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RESUMO

O presente artigo tem o objetivo apresentar um estudo acerca de um tema que afeta as
relagdes de emprego inseridas em um contexto econdmico ultraliberalista, que ¢ o
assédio moral como pratica discriminatdria contra a mulher. Pretende-se apresentar os
conceitos de assédio moral, as formas de sua manifestagdo, as agdes € omissoes por
parte dos empregadores que propiciam a pratica do assédio moral, afrontando o
principio da dignidade da pessoa humana. O proposito maior desta pesquisa ¢
demonstrar a necessidade de mudanca de postura tanto do legislador quanto dos
aplicadores do Direito, para impedir o desrespeito ao principio da dignidade da pessoa
humana por meio desse ato discriminatorio que ¢ a pratica do assédio moral.

Palavras-chave: Mulher. Principio da dignidade da pessoa humana. Assédio moral.

Desigualdade de género. Indenizacgao.



ABSTRACT

This paper aims to present a study on a topic that affects the employment relations
inserted in an ultraliberalist economic context that is moral harassment as a
discriminatory practice against women. The intention is to present the concepts of moral
harassment, the forms of its manifestation, the actions and omissions by the employers
that propitiate the practice of moral harassment facing the principle of the dignity of the
human person. The major purpose of this research is the demonstration of the need for
change of position both of the legislator and the applicators of the law to prevent
disrespect of the principle of human dignity through this discriminatory act that is the
practice of bullying. This article aims to present a study on a topic that affects the
employment relations inserted in an ultraliberalist economic context that is moral
harassment as a discriminatory practice against women. The intention is to present the
concepts of moral harassment, the forms of its manifestation, the actions and omissions
by the employers that propitiate the practice of moral harassment facing the principle of
the dignity of the human person. The major purpose of this research is the
demonstration of the need for change of position both of the legislator and the
applicators of the law to prevent disrespect of the principle of human dignity through
this discriminatory act that is the practice of bullying.

Keywords: Woman. Principle of the dignity of the human person. Harassment. Gender
inequality. Indemnity.
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INTRODUCAO

O presente estudo tem como enfoque o assédio moral como ato discriminatorio
contra a mulher, como violéncia perversa que submete a trabalhadora a humilhagdes ¢ a
perseguicdes disfarcadas no ambito da empresa, ofende a dignidade da pessoa humana e
traz consequéncias fisicas e psiquicas a vitima.

A violéncia moral no trabalho consiste na exposicao prolongada e reiterada, em
que os trabalhadores sdo expostos a situagcdes constrangedoras e sdo humilhados
cruelmente. O assédio moral pode ser praticado por uma ou por mais pessoas € ocorre
em virtude da humilhagdo, da ofensa, além de culpabilizar e amedrontar
emocionalmente os trabalhadores. Tal ato coloca em risco ndo somente a saude
psicoldgica, mas também a satde fisica, pois afeta o seu proprio desempenho, assim
como o ambiente de trabalho, ou seja, compromete a qualidade de vida e a autoestima
do trabalhador.

O assédio pode assumir diferentes formas, sejam diretas com insultos, gritos,
acusagOes ¢ humilhagdes publicas, ou as indiretas com isolamento, fofocas, exclusao
social e propagagdo de boatos, todos de processo prolongado e frequente. Também se
podem apresentar do chefe para seus subordinados, como de seus subordinados para
seus superiores, além de se propagar entre os colegas de trabalho.

Procura-se demonstrar, a partir da ado¢do do principio da dignidade da pessoa
humana como fundamento axioldgico da ordem juridica, que o respeito aos direitos e
garantias fundamentais expressos na Constituicdo Federal de 1988 ndo se restringe ao
Poder Publico, ao contrario, também tem lugar nas relagdes privadas, em especial
naquelas em que, a exemplo da relagdo de emprego, uma das partes exerce uma parcela
significativa de poder na sociedade, como ¢ o caso do empregador.

E, nesse sentido, defende-se a ideia de que a valorizagdo da pessoa da
trabalhadora e a manuteng@o de um ambiente saudavel de trabalho, de forma a prevenir
e coibir eventuais manifestacdes de terror psicoldgico, ¢ encargo do empregador, como
sujeito responsavel pela diregao do empreendimento econdmico.

O objetivo desse trabalho ¢ analisar os aspectos relevantes acerca do assédio
moral como pratica discriminatoria contra a mulher e compreender a incidéncia desse
comportamento, especificamente, na relagdo trabalhista.

Levanta-se o questionamento de que, embora o assédio moral seja uma pratica

discriminatoria antiga, por que, em pleno século XXI, a mulher ainda € a grande vitima
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dessa pratica e seus efeitos, e qual a responsabilidade do empregador frente a este ato
ilicito?

Quanto a sua estrutura, além desta introducao, o trabalho possui trés capitulos, a
saber: o primeiro capitulo traz a contextualizagdo da mulher no mercado de trabalho.
Divide-se em duas se¢des. Inicialmente, faz-se uma analise juridica e socioldgica da
mulher no mercado de trabalho; em seguida, discorre-se acerca do principio da
dignidade da pessoa humana. O segundo capitulo conceitua o assédio moral; divide-se
em quatro se¢des, em que a primeira conceitua o assédio de acordo com diversos
autores, a segunda classifica o assédio oral laboral e a terceira aponta as consequéncias
para o assediado. O terceiro capitulo analisa a rescisao indireta do contrato de trabalho
decorrente de assédio moral, com trés secdes: a primeira analisa as provas; a segunda a
indenizacdo por dano moral em face do assédio moral e a terceira mostra as mudangas

trazidas com o advento da Lei n°® 13467/17.
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1 CONTEXTUALIZACAO DA MULHER NO MERCADO DE
TRABALHO

A evolugdo da mulher no mercado de trabalho ressalta seu desejo por igualdade
de direitos, seguranca, respeito e apos grandes lutas e tentativas de melhoria, foi

possivel ter seus direitos e deveres garantidos por lei.

1.1 Analise juridica e socioldgica da mulher no mercado de trabalho

A mulher foi inserida no mercado de trabalho em uma época em que as
industrias se fortaleciam cada vez mais, como bem explica Amauri Mascaro do
Nascimento (2010, p. 37,38,39). Tais efeitos, tanto do capitalismo como da
infraestrutura social, foram sentidos com intensidade em decorréncia da Revolugao
Industrial, que trouxe consigo o empobrecimento dos trabalhadores, com familias que se
viram atingidas pela mobilizacdo da mao de obra da mulher e dos menores nas fabricas.
Com isso, os desniveis entre as classes sociais foram observados de tal modo, que o
pensamento humano nao relutou em afirmar a existéncia de uma séria perturbagao ou
problema social.

Durante o processo de industrializagdo, o trabalho feminino tornou-se mais
acessivel aos olhos dos empregadores e foi aproveitado em larga escala, deixando a mao
de obra masculina em segundo plano, porque os baixos salarios eram destinados as
mulheres. E de suma importancia destacar que a indignidade das condi¢des de trabalho
vividas, principalmente, pelas empregadas e pelos menores, era de ampla proporgao.

As mulheres estavam expostas a trabalhos prejudiciais a satide, com longas
jornadas que colocavam em risco a sua seguranca € a sua vida; recebiam saldrios
inferiores, tendo em vista as terriveis consequéncias dessa situacao para as familias e a
sociedade.

Destaca Alice Monteiro que a ndo intervengdo do Estado nas relagdes de

trabalho propiciava a desigualdade no tratamento homem/mulher/menor:

O emprego generalizado de mulheres e menores suplantou o trabalho
dos homens, pois a maquina reduziu o esforco fisico e tornou possivel
a utilizacdo das "meias-forgas doceis", nao preparadas para
reivindicar. Suportavam salarios infimos, jornadas desumanas e
condi¢des de higiene degradantes, com graves riscos de acidentes
(BARROS, 2011, p. 51)
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Mesmo com a preferéncia pela mdo de obra feminina pelos empregadores, a
mulher sempre foi pouco valorizada na Historia, tanto na sociedade quanto na sua
participacao nas relagdes de trabalho, porque a preferéncia pela mulher no mercado de
trabalho era, tdo somente, em razdo do baixo custo de sua mio de obra e, ainda, ela
enfrentava a desvantagem de ter a figura masculina sempre em evidéncia. No entanto, o
que se viu foi que a mulher, por meio do seu trabalho, contribuiu grandemente para o
crescimento e para a evolucao da sociedade em todos os seus aspectos.

Outrossim, também existia a omissao do Estado sobre as relagdes de trabalho da

mulher, e sobre isso, Amauri M. Nascimento (2009) explica:

O Estado, nao intervindo nas relagdes juridicas de trabalho, permitia,
com sua omissdo, toda a sorte de exploragdes. Nenhuma limitacao da
jornada de trabalho, idénticas exigéncias do empregadores quanto as
mulheres e homens, indistintamente, insensibilidade diante da
maternidade e os problemas que podem acarretar & mulher, que quanto
as condi¢des pessoais, quer quanto a responsabilidades de
amamentagdo e cuidados com filhos em idade de amamentagdo, etc.
(NASCIMENTO, 2009, p. 189).

Portanto, o trabalho na industria fez com que a mulher se apartasse de seu lar,
por quatorze, quinze ou até dezesseis horas didrias, expondo-se a atividade profissional
em ambientes insalubres e cumprindo obrigagdes que, muitas vezes, eram superiores as
suas possibilidades fisicas.

No que tange as péssimas condicoes de trabalho, Nascimento (2010) pontua:

A imposi¢do de condigdes de trabalho pelo empregador, a exigéncia
de excessivas jornadas de trabalho, a exploragdo das mulheres e
menores, que eram a mao de obra mais barata, os acidentes com
trabalhadores no desempenho das suas atividade e a inseguranca
quanto ao futuro e aos momentos nos quais fisicamente nao tivessem
condigdes de trabalhar foram as constantes da nova era no meio
proletario, as quais pode-se acrescentar também os baixos salarios
(NASCIMENTO, 2010, p. 30).

Em fungdo dessa exposi¢do desumana e indigna, passaram a ser elaboradas
normas que proibissem tanto a discrimina¢do quanto ao género, com vistas a estabelecer
igualdade nas relacdes de trabalho, fomentar o trabalho da mulher e reconhecer que ela
tem potencial e possibilidade de desempenhar o trabalho em iguais condi¢des as do
homem.

Deu-se inicio a novos tempos e, com isso, as mulheres comegaram a tomar
iniciativas para melhorar sua condi¢do no mercado de trabalho. De acordo com as
autoras Adriana Reis de Araujo e Tania Fontenele Mourao (2012, p. 31), desde o fim do

século XIX, as operarias que, a época representavam 78,3% da forca de trabalho
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utilizada na industria, principalmente no setor téxtil, tinham participado e, as vezes, até
tomado a iniciativa das lutas pela redugdo da jornada de trabalho, pelo aumento dos
salarios e pela melhoria das condi¢des de trabalho nas fabricas. Mesmo fazendo parte
direta de toda essa luta, desse movimento de transformagdo, ndo tomavam parte ativa
nas decisdes, seus combates eram quase sempre perdidos, sua mobilizacdo espontinea
permanecia, na pratica, ausente das negociagoes iniciadas durante as greves.

Ainda de acordo com as autoras, as operarias eram vistas mais como futuras
maes, educadoras, companheiras, do que como trabalhadoras. Essa situagdo se agravava
em relagdo as adolescentes, que eram consideradas mao de obra ainda mais barata e
largamente utilizada na industria.

Compreende-se que a Histéria da mulher no mercado de trabalho foi escrita ao
longo dos séculos, cotidianamente e, por isso, tem raizes profundas no passado. Muito
se discutiu a respeito da inclusdo delas nos postos de emprego. Adriane Reis de Araujo

e Tania Fontenele Mourdo, em sua obra, citam Norberto Bobbio (2012):

Toda a superacdo desta ou daquela discriminagdo ¢ interpretada como
uma etapa do progresso da civilizagdo. Jamais, como em nossa época,
foram postas em discussdo as trés fontes principais de desigualdade
entre os homens: a raga, o sexo e a classe social (BOBBIO, 2012, p.
29).

Para Bobbio (apud ARAUJO; MOURAO 2012, p. 30), superar a discriminagio
¢ uma forma de a civilizagdo atingir o progresso. Tal entendimento pode ser incluido no
sentido da evolu¢do da mulher no mercado de trabalho, pois compreende-se que dar fim
a discriminagdo, a desigualdade ¢é, sem duvida, um grande avango na sociedade e,
portanto, € isso que as mulheres buscaram e buscam ao longo dos anos.

Infelizmente, a discriminagdo, o preconceito e a desvalorizagdo da mulher sdo
facilmente identificados. Se formos analisar ao longo dos anos, perceberemos que as
raizes culturais sempre estiveram intimamente ligadas a figura feminina, direcionando
suas diferencas biologicas em relacdo ao homem; para muitos, a mulher deveria ter
como objetivo de vida, tdo somente, cuidar do lar, ser esposa e mae dedicada.

Esse preconceito e discriminacdo, sem duvida, refletiam negativamente na
mulher que necessitava de trabalhar. Discriminagdo, para Mauricio Godinho Delgado
(2010, p. 97) ¢ a conduta pela qual se nega a pessoa tratamento compativel com o
padrdo juridico assentado para a situagdo concreta por ela vivenciada, e para Alice
Monteiro de Barros (2008, p. 36), discriminacdo ¢ o carater infundado de uma distingao.

Portanto onde existem a discriminacdo e o preconceito, ndo ha que se falar em

igualdade e € por isso que a mulher, ao longo dos anos, tem lutado pela igualdade de
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direitos, principalmente na relagdo de trabalho, naquilo em que elas podem ser
comparadas aos homens.

A legislagdo de protecdo da mulher ficou mais centrada nos aspectos que
realmente merecem aten¢do da sociedade, em especial o estado da gestante e a
maternidade. Objetiva-se que esses fatores ndo sirvam de Obice para a contratacdo de
trabalho feminino, nem de diferenciagdo salarial ou de discrimina¢ao quanto as demais
condicdes de trabalho.

A discriminagdo no ambito das relagdes de trabalho, especialmente em razao do
género, passou a ser combatida por medidas juridicas, com destaque para a promogao ao
trabalho da mulher, pondo fim a qualquer desigualdade no plano social, por meio de
medidas que fomentem a contratacao e melhoria das condigdes de trabalho, alcangando-
se a igualdade material entre homens e mulheres.

Importante ressaltar que o trabalho da mulher sempre gozou de proteg¢ao especial
no plano internacional e no Direito do Trabalho patrio (CLT, arts. 372 a 401). A
Constituicdo Federal de 1988 prevé expressamente de direito fundamental social
trabalhista, a “[...] protecdo do mercado de trabalho da mulher, mediante incentivos
especificos, nos termos da lei” (BEZERRA LEITE, 2018, p. 685).

A Constituicao Federal estabelece, em seu art. 5° inc. I, que “[...] homens e
mulheres sdo iguais em direitos e obrigacdes, nos termos desta Constituicdo”. Nessa
ordem, quando se esta diante de mulher empregada, deve-se observar o preceito inserido
no art. 7°, caput, CF, segundo o qual “[...] s@o direitos dos trabalhadores urbanos e
rurais, além de outros que visem a melhoria de sua condicao social”.

Nesse sentido, ¢ facil perceber que, a partir disso, as mulheres continuaram
buscando seu espago no mercado, trabalhando por igual e lutando para serem
remuneradas em igualdade de condi¢cdes com o homem e este ¢ mais um motivo de

estimulo para que a luta feminina por direitos iguais fosse ainda mais expressiva.

1.2 O principio da dignidade da pessoa humana

Conforme j& assegurado, a base legal para repreensdo do assédio moral ¢ a
dignidade da pessoa humana, positivada no ordenamento juridico patrio como principio
fundamental da Republica Federativa do Brasil (art. 1°, III da CF/88). Todavia, ndo se
presta apenas para esse fim, pois, além de servir como base para repreensao do assédio
moral, deve nortear as medidas a serem adotadas em relacdo ao assediado e ao

assediador.
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Assim como todos os institutos juridicos, o conceito dignidade da pessoa
humana tem tolerado alteracdes ao longo da Histéria do povo dito civilizado,
padecendo, como nao poderia deixar de ser, influéncias nao apenas temporais, mas

também e principalmente, politicas e culturais, conforme se compreende:

Como se percebe, a dignidade em seu sentido pré-moderno
pressupunha uma sociedade hierarquizada, na qual a desigualdade
entre diferentes categorias de individuos era parte constitutiva dos
arranjos institucionais. De modo geral, a dignidade era equivalente a
nobreza, implicando em tratamento especial, direitos exclusivos e
privilégios. Tendo essas premissas como base, ndo parece correto
entender a ideia contemporinea de dignidade humana como um
desenvolvimento histérico do conceito romano de dignitas hominis.
Incorporada em documentos internacionais, tratados e constituigoes
como a base para uma ordem nacional e internacional fundada sobre a
liberdade ¢ a igualdade — muitos acrescentariam a solidariedade —,
ndo parece possivel, de modo algum, associar ambas as ideias em uma
relacdo linear de sucessdo (BARROSO, 2014, p. 14).

A dignidade da pessoa humana ¢ o principal direito fundamental
constitucionalmente garantido, pois ¢ esse o primeiro alicerce de todo o sistema
constitucional e o ultimo refugio dos direitos individuais. Cabe a dignidade apontar o
norte a ser considerado, primeiramente, pelo intérprete, quando da sua aplicagdo no caso
concreto. Como direitos fundamentais se entendem aqueles que, sendo direitos
subjetivos a prestacdes (econOmicas, sociais, culturais...), constituem dimensoes
impositivas para que possam ser concretizados estes direito.

De forma que os direitos fundamentais representem a concretizagdo da
dignidade da pessoa humana, de modo que sdo, direta ou indiretamente, expressao e
limite da propria no¢do de dignidade, Em outras palavras, a dignidade da pessoa
humana ¢ fundamento para a protegdo e a promocao da existéncia humana.

No intuito de elucidar como se formou, ou seja, que estruturou o conceito
moderno de dignidade da pessoa humana, o referido autor busca bases religiosas,

filosoficas e politicas. Barroso (2014) assevera:

A nogdo atual de dignidade humana nio substitui a antiga, pois €
produto de uma histéria diferente, que correu paralelamente a
narrativa apresentada acima. Deve ficar claro, contudo, que o
entendimento atual de dignidade humana possui origens religiosas e
filosoéficas que remontam a muitos séculos, sendo talvez quase tdo
antigo quanto o anterior. A dignidade humana, como atualmente
compreendida, se assenta sobre o pressuposto de que cada ser humano
possui um valor intrinseco e desfruta de uma posicdo especial no
universo. Diversas religides, teorias e concepgodes filosoficas buscam
justificar essa visdo metafisica. O longo desenvolvimento da
compreensdo contemporanea de dignidade humana se iniciou com o
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pensamento classico e tem como marcos a tradi¢do judaico-crista, o
Iluminismo e o periodo imediatamente posterior ao fim da Segunda
Guerra Mundial (BARROSO, 2014, p.14-15).

Sarlet (2007) assim conceitua dignidade da pessoa humana:

[...] a qualidade intrinseca e distintiva de cada ser humano que o faz
merecedor do mesmo respeito e consideragdo por parte do Estado e da
comunidade, implicando, neste sentido, um complexo de direitos e
deveres fundamentais que assegurem a pessoa tanto contra todo e
qualquer ato de cunho degradante e desumano, como venham a lhe
garantir as condigdes existentes minimas para uma vida saudavel,
além de propiciar e promover sua participacdo ativa e corresponsavel
nos destinos da propria existéncia ¢ da vida em comunhdo com os
demais seres humanos (SARLET, 2007, p. 70)

Em determinados ordenamentos juridicos, a exemplo dos Estados Unidos, os
direitos fundamentais possuem apenas eficacia vertical, ou seja, funcionam como
limitadores do poder do Estado em relagdo ao particular. Nesse sentido, segue a

constatacao de Novelino:

No direito norte-americano o entendimento doutrindrio e
jurisprudencial amplamente adotado ¢ de que com excegdo a 13*
Emenda (proibigdo da escraviddo), os direitos fundamentais impdem
limitagGes apenas aos poderes publicos, ndo vinculando a conduta dos
particulares. O principal argumento teérico utilizado estd assentado na
literalidade do texto constitucional que na maioria das clausulas
consagradoras de direitos fundamentais faz referéncia apenas aos
poderes publicos (NOVELINO, 2013, p. 388)

No Brasil, verifica-se que a doutrina e a jurisprudéncia adotam a teoria da
eficacia horizontal dos direitos fundamentais, conforme se observa do Informativo 405
do Supremo Tribunal Federal. No entendimento de Novelino (2013), a eficacia

horizontal dos direitos fundamentais :define-se como

Nos termos desta concepc¢do a incidéncia dos direitos fundamentais
deve ser estendida as relagdes entre particulares, independentemente
de qualquer intermediacdo legislativa, ainda que n3o se negue a
existéncia de certas especificidades nesta aplicacdo, bem como a
necessidade de ponderacdo dos direitos fundamentais com a
autonomia da vontade (NOVELINO, 2013, p. 390).

Cabe salientar que o proprio Poder Judiciario, inclusive, na seara trabalhista, tem
reconhecido a eficacia horizontal dos direitos fundamentais e a sua aplicabilidade plena
as relagdes de trabalho, também chamada de eficacia dos direitos fundamentais entre
terceiros ou de eficacia dos direitos fundamentais nas relagdes privadas. Decorre do
reconhecimento de que as desigualdades estruturantes ndo se situam apenas na relagdo

entre o Estado e os particulares, como também entre os proprios particulares, o que
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passa a empolgar um novo pensar dos estudiosos da Ciéncia Juridica a respeito da
aplicabilidade dos direitos fundamentais no ambito das relagdes entre os particulares.
Diversas normas do Direito do Trabalho possuem como viés o principio da
dignidade da pessoa humana, a exemplo do atual conceito de trabalho escravo, ou em
condicdo andloga, ampliado pela doutrina trabalhista e adotado, inclusive, pelo Direito
Penal, que o tipificou como crime, conforme se infere do artigo 149 do Coédigo Penal.

Sobre o tema Garcia pontifica:

Na conceituagdo anterior, o trabalho escravo ou for¢ado exige que o
trabalhador seja a coagido a permanecer prestando servigos,
impossibilitando ou dificultando o seu desligamento, com violagdo da
liberdade de labor. Na atualidade, o chamado trabalho degradante,
caracterizado por péssimas condi¢cdes de labor, inclusive sem a
observancia das normas de seguranga e medicina do trabalho, também
¢ visto como uma das modalidades do trabalho analogo a condicdo de
escravo. Desse modo, o trabalho escravo ou analogo a condic¢do de
escravo passou a ser um género, tendo como modalidades ou espécies
o trabalho for¢ado ou degradante, ambos considerados atentatorios a
dignidade da pessoa humana e vedados pela Constituigdo Federal de
1988 (art. 5°, incisos III, XIII e XLVII, ¢, da CF/1988), representando
a propria esséncia dos direitos humanos fundamentais (GARCIA,
2015, p.89).

Por questdes Obvias, o principio da dignidade da pessoa humana ¢ a base da
proibicdo do trabalho em condi¢des andlogas a condi¢do de escravo. Mas ndo apenas
nas normas que comprimem as incoeréncias socais, como o trabalho escravo, o
principio da dignidade da pessoa humana estd presente, em verdade, mesmo nas
situacdes minimas tuteladas pelo Direito do Trabalho. A exemplo, pode-se citar o
conceito de trabalho decente que nada mais € que uma bandeira hasteada do principio
supracitado e, para corroborar esta alegacdo, vale citar a licdo de Garcia (2015, p. 91

apud Brito Filho: 2006, p. 128):

Trabalho decente ¢ um conjunto minimo de direitos do trabalhador
que corresponde: a existéncia de trabalho; a liberdade de trabalho; a
igualdade no trabalho; ao trabalho em condigdes justas, incluindo a
remuneracdo, e a preservagdo de sua satde e seguranga; a proibigdo do
trabalho infantil; a liberdade sindical; e a protecdo contra os riscos
sociais (GARCIA,2015, p. 91 apud BRITO FILHO, 2006, p.
128).

Verifica-se ainda, a presen¢a do principio da dignidade da pessoa humana na
vedagdo e tipificagdo penal de outros equivoco sociais, a exemplo do trafico de pessoas
para fins de exploragdo sexual, da proibi¢do do trabalho infantil, da proibi¢ao de revista

intima, entre outras.
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Ainda, arriscamo-nos a afirmar que o principio da dignidade da pessoa humana
permeia todo o Direito do Trabalho, sendo, inclusive e indubitavelmente, um dos pilares

dos direitos que constituem o patamar minimo civilizatorio tao defendido por Delgado :

No caso brasileiro, esse patamar civilizatério minimo esta dado
essencialmente, por trés grupos de normas trabalhistas heteronomas:
as normas constitucionais em geral (respeitadas, € claro, as ressalvas
parciais expressamente feitas pela propria Constituicdo: art. 7°, VI,
XIII e XIV, por exemplo); as normas de tratados e convengdes
internacionais vigorantes no plano interno brasileiro (referidas pelo
art. 5°, §2°, CF/88, ja expressando uma patamar civilizatério no
proprio mundo ocidental em que se integra o Brasil); as normas legais
infraconstitucionais que asseguram patamares de cidadania ao
individuo que labora (preceitos relativos a satde e seguranca no
trabalho, normas concernentes a base salarial minimas, normas de
identificacdo profissional, dispositivos antidiscriminatorios etc.).
(DELGADO, 2008, p. 1403)

Segundo Delgado (2008), esse patamar minimo civilizatdrio € inatingivel pelo
retrocesso social, pois se prestam a assegurar a dignidade do trabalhador, constituindo-
se em um nucleo basico. Ainda tratando a dignidade da pessoa humana como parametro

para delinear as condi¢des minimas do trabalho digno, Carvalho (2011) assevera:

O principio da dignidade da pessoa humana igualmente ndo exaure a
sua atuagdo no ambito do direito laboral, pois interfere em setores
variados da vida e do Direito. Mas, voltando os olhos a realidade dos
que vivem um liame empregaticio, uma tarefa deveras interessante
seria a de identificar os direitos sociais que salvaguardariam, em
qualquer sitio onde se realizasse o labor humano, as condi¢des de
trabalho minimas, abaixo das quais nao haveria trabalho digno.
Estariamos a contrastar a diversidade das pautas de direitos sociais
com a necessaria transcendentalidade de um atributo que é imanente
ao género humano em qualquer atmosfera cultural, qual seja, a
dignidade (CARVALHO, 2011, p. 50).

Ainda nessa linha de raciocinio, se o principio da dignidade da pessoa humana
permeia e norteia o Direito do Trabalho com o fim de proteger o trabalhador, ou seja, de
resguardar-lhe a dignidade, obviamente, o Direito do Trabalho ndo permitiria ofensas a
propria dignidade, ou até mesmo, aos direitos da personalidade, que também sao
oriundos do principio dessa dignidade. Torna-se 0bvio também que as ofensas a esses
bens juridicos ndo restariam impunes.

Portanto, se a pratica do assédio moral afronta a dignidade da pessoa humana,
bem como o direito constitucional fundamental a privacidade, que abrange o direito a
intimidade, a vida privada, a honra e 2 imagem, denominados pela doutrina como
direitos da personalidade e decorrentes diretamente da dignidade da pessoa humana,

nada mais justo que punir o ofensor e assegurar ao ofendido o direito a indenizagdo por
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danos morais e materiais, decorrentes da violagdo dos seus direitos, com amparo no
proprio artigo 5°, X da CF/88, combinado com os artigos 186 ¢ 927 do Codigo Civil.

No caso do assédio moral, a doutrina e a jurisprudéncia sustentam que ao punir o
ofensor e propiciar o tratamento médico ao ofendido quando necessério, restituindo-se o
status quo ante, estard resguardada a dignidade da pessoa humana. Todavia, o
tratamento dispensado ao assediador, principalmente, quando ele ocupa a condi¢cdo de

empregado, ndo se coaduna com o principio da dignidade da pessoa humana.
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2 O ASSEDIO MORAL

O assédio moral ¢ um fendmeno do ordenamento juridico que surgiu devido a
intensa relagdo socioldgica no ambiente de trabalho; diferentemente do que muitos

pensam, ele ¢ silencioso e mais comum do que aparenta.

2.1 Conceito

Por assédio em um local de trabalho entende-se toda e qualquer conduta abusiva,
proposital, frequente e repetida, que ocorre no ambiente de trabalho e que visa a abater,
humilhar, afligir, constranger, desqualificar e arruinar psicologicamente um individuo
ou grupo, que desqualifica as suas condi¢des de trabalho, atinge a sua dignidade e
coloca em risco a sua integridade pessoal e profissional.

A pesquisadora Marie-France assim define o assédio moral:

Qualquer conduta abusiva, (gesto, palavra, comportamento, atitude...)
que atente, por sua repeti¢do ou sistematizacdo contra a dignidade ou
integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameacando seu emprego
ou degradando o clima de trabalho (HIRIGOYEN, 2002, p. 66).

Nao obstante o assédio no trabalho ser um tema incansavelmente mencionado,
somente no comeco desta década foi realmente identificado como fendmeno destruidor
do ambiente de trabalho. Esse fendomeno foi estudado, principalmente, nos paises anglo-
saxdes € nos paises nordicos, sendo qualificado de mobbing, termo derivado de mob
(horda, bando, plebe), que implica a ideia de algo importuno. Heinz Leymann,
pesquisador em Psicologia do Trabalho na Suécia, fez um levantamento junto a
diferentes grupos profissionais, hd mais de dez anos, sobre esse processo que ele
qualificou de psicoterror.

Frequentemente, o assédio moral comeca pela renincia de uma diferenca,
manifesta-se no limite da discriminacdo — propostas sexistas para desencorajar uma
mulher a aceitar uma fungdo tipicamente masculina, brincadeiras grosseiras a respeito
de um homossexual sdo alguns exemplos. O assédio moral ¢ mais perspicaz € menos
identificavel que a discriminagdo, fica tdo encoberto ao ponto de tornar-se impossivel
sua verificacgao.

Caracteriza-se pela degradacdo deliberada das condi¢des de trabalho em que

imperam atitudes e condutas negativas dos chefes em relagdo a seus subordinados,
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instituindo uma experiéncia subjetiva que causa prejuizos praticos e emocionais para o
trabalhador e para a organizagdo. A vitima escolhida ¢ isolada do grupo sem
explicacdes, suporta ser hostilizada, ridicularizada, inferiorizada, responsabilizada e
desacreditada diante dos semelhantes.

Os proprios amigos, por medo do desemprego e pela vergonha de serem também
humilhados, associados ao estimulo constante a competitividade, rompem os lagos
afetivos com a vitima e, frequentemente, reproduzem e reatualizam agdes e atos do
agressor no ambiente de trabalho, instaurando o pacto da tolerancia e do siléncio no
coletivo, enquanto a vitima, gradativamente, desestabiliza-se, fragiliza-se, perde sua
autoestima.

A psicologa francesa Marie France Hirigoyen bem explica:

Por assédio em um local de trabalho temos que entender toda e
qualquer conduta abusiva manifestando-se, sobretudo por
comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer
dano a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica
de uma pessoa, pdr em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de
trabalho (HIRIGOYEN, 2011, p. 65).

Ja Prata, ao explicar o assunto, apresenta um conceito abrangente do que seria o

assédio moral no trabalho:

O assédio moral no trabalho se caracteriza por qualquer tipo de atitude
hostil, individual e coletiva, dirigida contra o trabalhador por seu
superior hierarquico (ou cliente do qual dependa economicamente),
por colega do mesmo nivel, subalterno ou por terceiro relacionado
com a empregadora, que provoque uma degradacdo da atmosfera de
trabalho, capaz de ofender a sua dignidade ou de causar-lhe danos
fisicos, ou psicologicos, bem como induzi-lo a pratica de atitudes
contrarias a propria ética, que possam exclui-lo ou prejudica-lo no
progresso em sua carreira (PRATA, 2008, p. 57).

O art. 1° da CF/88 assegura a dignidade da pessoa humana e os valores
sociais do trabalho. O art. 5° inciso X, da CF/88 estabelece como inviolaveis a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas; garante o direito a
indenizacdo por dano moral ou material decorrente de sua violagdo. Ainda, o art. 225 da
CF espelha a preocupacao com um meio ambiente saudavel, incluindo o meio ambiente

do trabalho, como bem essencial a boa qualidade de vida dos trabalhadores.

Portanto, se persiste o desrespeito aos direitos fundamentais e a dignidade
humana, o assédio moral viola as normas trabalhistas e constitucionais. Mesmo que nao
haja lei especifica sobre o tema, os Tribunais Superiores aplicam leis analdgicas. Nesse

sentido, destaca Ferreira
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O assédio moral envolve, [...] questdo de ordem constitucional, uma
vez que viola principios e garantias estabelecidos na Carta Magna.
Envolve, ainda, direitos e liberdades ha muito conquistados pelos
trabalhadores, expressos tanto na Constitui¢ao Federal, como na CLT
e leis esparsas, [..]. Por fim, envolve a propria jurisprudéncia
trabalhista, pois, de uma forma muito peculiar, o tema vem sendo
discutido e reconhecido pelos tribunais patrios antes mesmo de haver
uma legislagdo especifica que o discipline (FERREIRA, 2010,
p.60).

O ato praticado pelo empregador ou por seus empregados deve ser abusivo,
pois se for praticado no exercicio regular de um direito, ndo havera assédio, por
exemplo, decisoes legitimas que dizem respeito a organizacao do trabalho, da mesma
forma, criticas construtivas e avaliacdes sobre o trabalho executado, desde que feitas de

maneira explicita e ndo com propdsito de represalia, nao constituem assédio.

O assédio contra o trabalhador pode se dar de forma explicita ou
direta, sutil ou indireta, ou até mesmo pela omissdo. Os atos de
violéncia sdo manifestados desde um riso ir6nico do superior
hierarquico até comentarios maliciosos, constrangimentos e coagdes
publicas (BARRETO, 2006, p. 101).

E possivel verificar que as condutas ou agdes que podem ser consideradas como
assédio moral sdo provocadas intencionalmente por um sujeito no ambiente de trabalho,
com o objetivo especifico, seja ele de excluir, pressionar ou discriminar determinado
trabalhador, configurando uma relacdo de animosidade para a vitima no ambiente de
trabalho.

De acordo com Nascimento (2003, p. 323) a agressao moral a uma pessoa, como
acdo que lesa a honra ou a boa fama, ¢ um ato instantaneo que, por si so, engendra um
dano. Ainda deve recair sobre a dignidade psicoldgica do trabalhador.

Segundo Teixeira Filho (2002, p. 198) “[...] o dano psiquico-emocional deve ser
entendido como a consequéncia natural da violacdo aos direitos da personalidade da
vitima”, o assédio moral provoca graves consequéncias ndo sé a vitima, mas a toda a
sociedade; os envolvidos sofrem prejuizo tanto quanto o assediado, quais sejam: o
agressor, a empresa, a familia e o convivio social.

Dessa forma, adverte Alkimin (2005), o assédio moral:

Sem duavida, constitui um fenémeno antissocial e antijuridico
relevante para o direito e, como tal, implica viola¢do ao dever juridico
tragado pela norma juridica que visa delimitar o agir humano para que
as relagdes, na sociedade, sejam pacificas e assentadas no bem comum
(ALKIMIN, 2005, p. 83).
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O assédio moral compromete a saide do trabalhador, que passa a apresentar
desde sintomas fisicos até psiquicos e atinge de forma negativa a relacao de trabalho. Os
efeitos causados a vitima sao: isolamento, estresse, crises de choro, perda de memoria,
insonia, dores de cabeca, aumento de pressdo, falta de apetite, conduta agressiva, entre
outros.

Como no assédio sexual, a mulher também se apresenta como a maior vitima do
assédio moral laboral, que consiste em situagdes vexatorias, constrangedoras e
humilhantes, em razdo das relagdes de género presentes no mundo do trabalho. Essas
situacdes atuam como mecanismos de controle e de sujeicao da trabalhadora e trazem,
como efeitos, 0 medo e a insegurancga, devido a submissdo as ordens e as instrugdes de
superiores hierarquicos, na maioria, homens.

Observa-se, ainda, que todos aqueles trabalhadores vitimas da discriminagao
(mulheres, negros, homossexuais, pessoas portadoras de deficiéncia e de HIV/Aids) sdo
também vitimas preferenciais do assédio moral, percebido no tratamento desigual, em
que ¢ constante a desvalorizacdo de suas pessoas e atividades profissionais, o que gera
desigualdades nas condigdes de trabalho.

O assédio moral laboral manifesta-se também contra empregados condicionados
as exigéncias de cumprimento de metas inalcangdveis ou de rigorosas normas de
disciplina, de controle e de fiscaliza¢do, confundindo-se com o abuso do poder do
empregador, ao impor normas demasiadas de desempenho e controle (metas
inatingiveis, exigéncia de servico além das competéncias pessoal, limite de faltas,
imposicdo de horarios injustificados, criticas em publico, instru¢des confusas ou
imprecisas sobre tarefas, solicitagdo de trabalhos urgentes, atribuicdo de erros
imaginarios, impedimento de uso dos equipamentos de trabalho, revistas vexatorias, uso
restrito de sanitarios).

Embora estudado como violéncia moral, o assédio moral laboral ¢ incluido neste
estudo como uma modalidade de discriminacdo em face do género, ndo apenas porque
este se manifesta por meio de relagdes de género, como também aparece fortemente
articulado com outras formas de discriminagdo. Note-se, ainda, que a violéncia moral ¢
percebida como instrumento por meio do qual se pratica a discriminacao. Muitas vezes,
fica dificil distinguir uma conduta de assédio moral de uma conduta discriminatoria, ja
que a primeira, além de provocar desigualdades de oportunidades e tratamento entre
trabalhadores, apresenta-se, quase sempre, como um modo de manifestacdo da

discriminacgao.



25

2.2 Caracteristica da conduta de assédio moral

A incidéncia significante da conduta de assédio moral observada nas empresas
parece originar-se do modelo de gestdo, com foco em mecanismos de controle e de
disciplina dos trabalhadores, que, somados as inovagdes tecnoldgicas e as novas formas
de organizacdo da producdo, visam ao aumento da produtividade e ao consequente
alcance das metas de resultados. O que caracteriza, contudo, a conduta de assédio moral
¢ o tratamento vexatdrio, constrangedor ou humilhante, infligido ao empregado, por
meio de insinuagdes, de ameagas, de insultos, de isolamento, ou de empecilhos ao
adequado desempenho de tarefas, com fins persecutdrios, que visam ao enquadramento
do empregado e trazem prejuizos funcionais (ndo progressdo na carreira), ou sua saida
da empresa.

Com a agressdao moral contra o empregado, o que se pretende, além de seu

enquadramento as diretrizes e metas da empresa, ¢é:

[...] a eliminacdo da sua autodeterminagdo no trabalho ou a
degradacdo das suas condi¢des pessoais no trabalho, que traz
consequéncias drasticas para integridade fisica e psiquica do
trabalhador ( JESUS; GOMES, 2002, p. 67).

Ao empregado que ndo se enquadra no perfil desejado pela organizagdo ¢
destinado fazer tarefas abaixo, ou acima, de sua capacidade profissional, ou a ndo fazer
nada, situacdo em que fica clara a intengdo de isold-lo, exclui-lo das atividades laborais,
com o fim de constrangé-lo, desqualifica-lo e humilhé-lo.

Essa estratégia ¢ usada com frequéncia para que, sob tensdo maxima, decida-se
por rescindir o contrato de trabalho e afaste-se da empresa, por completa inadaptagdo a
estrutura organizacional de produgdo, impondo-se o 6nus da responsabilidade por seu
proprio desemprego.

As pressdes psicologicas sdo usadas tanto para afastar da empresa aquele
trabalhador que ndo se adapta ao modelo de gestdo imposto pelo empregador, como
para conforma-lo aos objetivos da organizagdo, fixados em torno do aumento da
produtividade e do lucro.

Tais pressdes também sdo frequentemente utilizadas contra os empregados que
gozam de garantia de emprego (representante sindical, acidentado do trabalho ou
empregada gravida), sempre com o intuito de contaminar o ambiente de trabalho,

tornando insuportavel sua permanéncia no emprego.
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No caso da empregada gravida, mesmo que antes tenha sido
considerada uma trabalhadora enquadrada, ao anunciar seu estado de
gravidez, o que atraira para si certa prote¢do, passa a ser estigmatizada
como uma pessoa desidiosa, indisciplinada ou insubordinada, diante
da possibilidade do gozo de seus direitos. Sob pressdo, ¢ comum se
tornar vulnerdvel as criticas sobre seu comportamento no trabalho, ou
a qualidade de seu servigo, o que podera resultar em seu afastamento
do emprego. Muitas vezes, a trabalhadora gravida, estressada em seu
ambiente de trabalho, vé-se forcada a fazer acordos extrajudiciais que
a lesam em seus direitos trabalhistas e previdenciarios. (COUTINHO,
2003, p. 144)

A chamada administracdo por estresse torna a equipe que trabalha sob pressao
extremamente intolerante a certas limitagdes humanas e a estados proprios da pessoa do
trabalhador, que fazem desaparecer as fronteiras entre a critica, que poderia estimular o
desempenho do empregado afetado, e as situacdes de discriminagdo a que ¢ submetido
pelos outros membros da equipe, que logo fazem alianga com o agressor.

Seduzido e fascinado pelo agressor, o grupo se recusa a crer que o empregado
agredido seja inocente e, de alguma forma, admite que ele ¢ cumplice da propria

agressao; que ele, de alguma forma, fez por mereceé-la.

2.3 Da classificacdo do assédio moral laboral

Doutrinariamente, Avila (2009), Barros (2013), Nascimento (2012), Schmidt
(2001), Pamplona Filho (2007), Silva Neto (2011), classificam o assédio moral em
razdo da sua procedéncia de ataque, sendo identificado como vertical, horizontal,
combinado ou ascendente, por competéncia e organizacional.

Na primeira hipotese, o assédio podera ser vertical descendente ou ascendente.
No descendente, o empregador utiliza-se do poder diretivo de forma abusiva, ora para
constranger os subalternos ora para afastar as consequéncias trabalhistas. Para visualizar

essa modalidade de assédio, trazemos o exemplo descrito por Nascimento (2012):

[...] Tal é o exemplo do empregador que, para ndo ter que arcar com as
despesas de uma dispensa imotivada de um funcionario, tenta
convencé-lo a demitir-se ou cria situacdes constrangedoras, como
retirar sua autonomia no departamento, transferir todas suas atividades
a outras pessoas, isold-lo do ambiente, para que o empregado sinta-se
de algum modo culpado pela situagdo, pedindo sua demissdo
(NASCIMENTO, 2012, p. 198).

Ja no assédio vertical ascendente, aquela pessoa hierarquicamente inferior atua
com o fito de assediar o seu superior, conforme se depreende dos comentarios de

Pamplona Filho (2007, p. 193)
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Esta violéncia de “baixo para cima” ndo ¢ tdo rara como se possa
imaginar, a primeira vista. Como exemplos, podemos citar situagdes
em que alguém ¢ designado para um cargo de confianca, sem a ciéncia
de seus novos subordinados (que, muitas vezes, esperavam a
promog¢do de um colega para tal posto, ou mesmo nomeagdo de
mulheres nos casos em que a equipe de trabalho ¢ composta em sua
maioria por homens. No servigo publico, em especial, em que os
trabalhadores, em muitos casos, gozam de estabilidade no posto de
trabalho, esta modalidade se da com maior frequéncia do que na
iniciativa privada (PAMPLONA FILHO, 2007, p. 193).

No assédio moral horizontal, os empregados adotam posturas entre si, com o
intento de afastar alguém indesejado do grupo, seja por motivo de competicdo ou por
questao de discriminagao por raga, género ou religido.

A hostilizacdo entre colegas decorre de conflitos provocados por
motivos pessoais como atributos pessoais, profissionais, capacidade,
dificuldade de relacionamento, falta de cooperagdo, destaque junto a

chefia, discriminacdo sexual. Também ¢é desencadeado esse tipo de
perversao moral pela competitividade (AVILA, 2009, p. 36).

Em relagdo ao assédio moral combinado, observa-se a existéncia da unido de
chefes e colegas de trabalho almejando o afastamento de determinado empregado. J4 na
espécie ascendente, o subalterno insurge-se contra o seu superior hierarquico, seja por
acreditar ser merecedor do cargo, seja pela intencdo de prejudicar o trabalho
desenvolvido por aquele.

O assédio moral por competéncia se revela ser a pior forma de manifestagdo

desse fendmeno.

As pessoas reconhecidas como competentes, habilidosas, inteligentes,
acabam recebendo grandes tarefas para cumprir, existindo
desproporcionalidade na divisdo das atividades com outras pessoas
que exercem a mesma fungdo. O assediado sofre tratamento
discriminatdrio e continua recebendo remuneragédo igual ao do colega
que estd em idéntica situagdo profissional (SILVA NETO, 2011, p.
319).

Outra forma de materializacdo do terror psicologico ¢ a modalidade
organizacional. Contrariamente do assédio por competéncia, em que a acao ¢ dirigida
unicamente para determinado individuo, no organizacional atinge indistintamente o

corpo funcional da sociedade empresaria:

Por conseguinte, o trago essencial para distinguirem-se as duas
modalidades de assédio é o universo dos individuos atingidos: no caso
do assédio por competéncia em razao da produtividade serd sempre
um Unico trabalhador o vitimado pela ocorréncia, ainda que o
assediante se comporte da mesma forma com relacdo a outros
trabalhadores; € que, no caso, o componente ensejador do assédio sob
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andlise ¢ de ordem personalissima; ja o assédio moral organizacional
se dirige a todo corpo funcional indistintamente, eis que se trata de
modelo de organizagdo do trabalho adotado pela empresa ou pela
reparti¢do publica (SILVA NETO, 2011, p. 321).

Quando o individuo trabalha e contribui para o desenvolvimento da sociedade,
sente-se util e respeitado. Por outro lado, ao laborar sem que lhe sejam asseguradas justa
remuneracdo ¢ minimas condigdes trabalhistas, tem sua dignidade violada.

Ressalta Osmir Fiorelli (2007, p. 24) “O trabalho desempenha um papel social
integrador essencial nas coletividades e sua desqualificagdo contribuiu para enfraquecer
os lacos de respeito entre as pessoas — para felicidade do virus do assédio”.

Em todas as hipoteses, o assediador, repetidamente, adota condutas abusivas e
desrespeitosas, desestabiliza e humilha o assediado. Consequentemente, a vitima sente-
se ameagada e, muitas vezes, a alternativa buscada ¢ a saida imediata do emprego.

O assédio moral, independentemente da forma pela qual se manifeste, promove a
exclusdo da vitima e gera sentimentos negativos que lhe afetam a autoestima. A
violagdo da integridade fisica e psiquica causa doencas como depressdo e estresse, além

de contribuir a pratica do suicidio.

2.4 Consequéncias para o assediado

O assédio moral, desenvolvido na relagdo de emprego, causa graves
consequéncias a satde da vitima, haja vista que a humilhagdo repetitiva e prolongada
contra o empregado invade a esfera de sua vida intima e profissional, macula seus
direitos de personalidade, com graves consequéncias a sua integridade fisico-psiquica e
afeta sua autoestima e sua produtividade (ALKIMIN, 2013, p. 79).

Os estudos realizados por Hirigoyen (2015, p. 122) revelam que, inicialmente, os
efeitos sentidos pela vitima do assédio moral sdo: o estresse e a ansiedade, a depressao,
distarbios psicossomaticos, podendo, inclusive chegar ao estresse pds-traumatico. Além
desses sintomas, predominam nos quadros de assédio sentimentos de vergonha,
humilhagdo, perda do sentido, podendo chegar a modificagdes psiquicas, tais como
neurose traumatica, paranoia € psicose.

O assédio moral, segundo Margarida Barreto (apud ALKIMIN, 2013):

[...] gera grande tensdo psicologica, angustia, medo, sentimento de
culpa e autovigilancia acentuada. Desarmoniza as emocgdes € provoca
danos a saude fisica e mental constituindo-se em fator de risco a satde
nas organizagdes de trabalho (BARRETO, p. 157, apud ALKIMIN,
2013, p. 83)
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Em consequéncias do assédio moral surgem também prejuizos no convivio
familiar e social, visto que o assédio moral gera um ambiente de trabalho tenso e hostil,
apto a causar a ruptura do equilibrio nas relagdes da vitima com os colegas, chefia, no
seio familiar e na sociedade, prejudica a qualidade de vida dentro e fora da empresa

(ALKIMIN, 2013).

[...] o assédio moral gera sentimentos de indignidade, inutilidade e de
desqualificagdo, refletindo em baixa autoestima pessoal e profissional,
ndo sendo o trabalho encarado como fonte de satisfagdo e dignidade
para o trabalhador (ALKIMIN, 2013, p.84)

Traz a tona, ainda, que a baixa autoestima pessoal e profissional tende a piorar,
quando a vitima rompe o contrato de trabalho e fica desempregada, pois o dano a satude
mental e fisica conduz ao trauma que, por sua vez, leva a inseguranca e a perda da
confianga, prejudica a vitima a conseguir nova colocacdo no mercado de trabalho.

Assim, podemos dizer que o assédio moral pode trazer graves consequéncias a
integridade fisica e mental da vitima, como também pode gerar prejuizos no convivio
social e familiar. O problema ndo afeta somente o trabalho, mas também a sociedade
que finda por contribuir com os gastos publicos para o tratamento de problemas

ocasionados pelo assédio, sobretudo com problemas de depressao.
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3 RESCISAO INDIRETA DO CONTRATO DE TRABALHO DECORRENTE
DO ASSEDIO MORAL

A rescisdo indireta esta prevista na Consolida¢des da Leis Trabalhistas e pode
ser utilizada pelo empregado quando o empregador ndo cumpre sua parte no contrato de
trabalho, como por exemplo: atraso no salarios, recolhimento irregular do FGTS, falta
de direitos garantidos por lei e situagdes constrangedoras de assédio moral.

E de total responsabilidade do empregador absorver os riscos inerentes ao seu
negocio e de zelar pela integridade fisica e psiquica do trabalhador no ambiente de
trabalho. Desse modo, quando alguma conduta foge da normalidade legal e viola
direitos e garantias de outras pessoas, mesmo que contraria a vontade do empregador,
ele é responsavel pela conduta culposa, devido ao fato de ela ter ocorrido no ambiente
de trabalho.

Segundo Martins o contrato de trabalho pode ser rescindido quando o assédio

moral estd comprovado.

O ordenamento juridico ja prevé a possibilidade de se utilizar de
alguns preceitos legais para a rescisdo do contrato de trabalho. O
empregado podera pedir rescisdo indireta com fundamento no art. 483
da CLT. O empregador podera demitir por justa causa o empregado
que pratica o assédio moral com espeque no art. 482 da CLT

(MARTINS, 2014, p. 120).

A subordinagdo, a sujei¢do do empregado ao poder do empregador sdao alguns
requisitos do contrato de trabalho, sendo uma caracteristica intrinseca da relacdo de
emprego, a subordinacdo do empregado em relagdo ao empregador, uma vez que ¢ dele
o dever juridico de suportar os riscos do negécio juridico praticado, bem como zelar
pela manutencao da atividade empresarial.

Entretanto, a lei cuidou de limitar o poder diretivo, organizador e disciplinar do
empregador, a fim de evitar que ele incorra em atos que comprometam a dignidade e os
direitos do empregado, bem como ultrapassem os limites do pacto laboral.

Desse modo, quando o empregador descumpre suas obrigacdes contratuais ou
legais, na constancia da relagdo empregaticia, a lei garante ao empregado o direito de
requerer o fim do vinculo empregaticio.

Nesta esteira, menciona Amauri Mascaro Nascimento:

Denomina-se dispensa indireta aquela que tem como motivo um fato
ocorrido na empresa e que torna, para o empregado, insuportavel a
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continuidade do vinculo de empresa. E nesse sentido que a CLT, no
art. 483, elenca as figuras de justa causa praticadas pelo empregador ¢
que, uma vez ocorridas, permitem que o empregado, se assim decidir,
ingresse com agdo de dispensa indireta na Justi¢a do Trabalho contra o
empregador. Caso a acdo seja procedente, tera assegurados todos os
direitos rescisorios, como se tivesse sido dispensado sem justa causa
(NASCIMENTO, 2011, p. 1141-1142).

A rescisdo indireta, dispositivo legal supracitado, considera que o empregado
pode rescindir o contrato e pleitear indenizacdo quando forem exigidos servigos
superiores as suas forgas, proibidos por lei, contrarios aos bons costumes, ou alheios ao
contrato; for tratado pelo empregador ou superiores hierarquicos com rigor excessivo; e
correr perigo evidente de mal consideravel.

No entanto, recomenda-se muita prudéncia na avaliagdo do que seja ou nao
situacdo motivadora de rescisdo indireta, haja vista que nem todas as situacdes
desagradaveis ao empregado podem ser motivo dessa forma de rompimento contratual.

O empregado que pleitear a rescisdo indireta, necessariamente, devera provar o
ato grave e faltoso do empregador, seja por meio de provas testemunhais ou

documentais.

3.1 Das provas

Cumpre registrar que o assédio moral ndo se resume nas relacdes de trabalho,
isso porque diante do principio da boa-fé objetiva, que norteia todo e qualquer tipo de
contrato (art. 422 do Cdédigo Civil), constitui dever patronal propiciar um ambiente de
trabalho saudavel para que o trabalhador se realize profissionalmente.

Nesse aspecto, as provas s@o o meio pelo qual um individuo torna claro o
desrespeito a seu direito; € pela demonstracdo de violagdo a esse direito, que se da pela
apresentagdo das provas. Ao conceituar prova Carlos Henrique Bezerra Leite (2015, p.

1132) explica:

Nao é univoco o conceito de prova. No sentido filosofico, é aquilo que
serve para estabelecer uma verdade por verificagdo ou demonstracio,
dando-nos a ideia de ensaio, experi€ncia, provagdo, Isto €, o ato de
provar, de experimentar, por exemplo, o sabor de uma substincia
alimentar. Na linguagem matematica, prova ¢ a operacdo pela qual se
verifica a exatiddao de um calculo. Do ponto de vista esportivo, prova €
a competi¢do entre esportistas, que consiste em corrida, arremesso,
salto etc., ¢ na qual buscam classificacdo. Nos dominios da Ciéncia
Juridica processual, a “prova” também pode ser empregada com
diversas acepgdes. As vezes, concerne a atuagio das partes no
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processo com o objetivo de evidenciar a existéncia de fato que
pretendem demonstrar em juizo (LEITE, 2015, p. 1132).

A palavra “prova” vem do latim proba, de probare, que significa demonstrar, ou
seja, demonstrar a veracidade, uma proposi¢ao ou a realidade de um fato, bem como dos
sentidos de indicios, sinal ensaio, experiéncia que ele também sugere.

Para Francisco Antonio de Oliveira (2004, p. 72), o termo prova “[...] ¢ o meio
pelo qual se convence alguém da existéncia de determinado fato. No processo, traduz
meio habil e objetivo de convencer o julgador da veracidade ou ndo dos fatos alegados”.

De acordo com Rodrigo Dias da Fonseca (2007):

A tarefa mais dificil de identificar o assédio moral, por ser no mais das
veze uma forma sutil de degradagdo psicoldgica. A forma como os
atos lesivos se expressam dificulta imensamente a sua percepcao,
muitas vezes restrita a vitima dos assaques. Referimo-nos com mais
énfase a comunicag@o nao verbal, tdo comum e de facil negagdo em
casos de reacdo (“vocé entendeu mal”, “foi s6 uma brincadeira”, etc.)
(FONSECA, 2007, p. 41)

Contudo, uma vez que um individuo sofre uma conduta que viole seu direito, é
passivel de reparagdo perante o Poder Judicidrio. Por exemplo, a conduta
discriminatoria do empregador sobre seu empregado cuja comprovagao se faz por meios
probatérios. Para Carnelutti apud Manoel Antonio Teixeira Filho (1997, p. 05), “[...] a
prova € o coracao do processo”.

No processo do trabalho, o 6nus da prova encontra-se regido pelo art. 818 da
CLT, estabelecendo que a prova das alegagdes incumbe a parte que as fizer. Cabe
ressaltar que, para caracterizacdo de dano moral, o reconhecimento do mal a vitima
precisa ser claro e inequivoco.

Nao obstante, apenas o texto da Consolidacdo das Leis do Trabalho ndo ¢
suficiente para a demonstragdo do direito violado fazendo-se necessaria a aplicagdo
subsidiaria do artigo 373 do CPC, segundo o qual cabe ao autor a demonstracao dos
fatos constitutivos do seu direito e ao réu, a dos fatos impeditivos, modificativos e
extintivos do direito do autor.

Isso permite ao juiz ajustar o 6nus da prova ao contexto processual do caso
concreto, sempre que a regra da distribuicdo estitica acarreta Onus probatdrio
impossivel ou demasiadamente dificil; por outro lado, ndo deve o juiz do trabalho
surpreender a parte contraria, sobre a qual recaird o 6nus probatorio, e que deve ter ao
menos a oportunidade de se desincumbir de demonstrar que sua versao dos fatos é que

deve prevalecer.
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Nesse sentido, ¢ de grande valia os ensinamentos de José Antonio de Oliveira
Silva (2004):
Pensamos, todavia, que a orientacdo legal do citado art. 818 ¢
insuficiente para a solucdo de todas as controvérsias, mesmo porque
se trata apenas de um principio da prova, conhecido desde o Direito
Romano, segundo o qual o 6nus da prova incumbe a quem alega o

fato. Faz-se necessaria, por isso, a aplicagdo subsidiaria do art. 333 do
CPC (SILVA, 2004, p. 685.

Essa subsidiariedade do Direito Processual do Trabalho ao Direito Processual
Civil ocorre por meio do art. 769 da CLT que criou o principio da subsidiariedade
expresso da seguinte forma:

Nos casos omissos, o Direito Processual comum sera fonte subsidiaria do direito
processual do trabalho, exceto naquilo em que for incompativel com as normas desse.
Importante destacar que a subsidiariedade ocorre na hipdtese de lacunas, em que o
Direito Processual Civil sera fonte subsidiaria do Direito Processual do Trabalho.

Ademais, diante dos principios que norteiam a tematica probatdria, ¢ relevante
citar aqui o principio in dubio pro misero em relagdo a valoragdo das provas, assim

leciona Francisco de Oliveira (2004):

A regra ndo se aplica na valoragdo da prova, estando restrita as
interpretagdes de direito. Vale dizer: em se cuidando de matéria
probatdria, ndo haverd o julgador que aferir valoracdo favoravel ao
empregado. Se a prova produzida ndo permite convic¢do, cabe ao
julgador decidir pelo 6nus da prova (OLIVEIRA, 2004, p.72)

Compreende-se que o principio in dubio pro misero serve como meio a garantir
ao empregado, parte hipossuficiente da lide, a garantia do seu direito nos casos em que
existirem duvidas sobre o convencimento do julgador, bem como nas hipoteses de
conflitos entre normas, ocasido em que também se decidira em beneficio do empregado.
Nao obsta, ao reportar-se ao direito processual do trabalho, percebe-se que a grande
maioria dos doutrinadores € mormente os tribunais tem decidido que ndo € cabivel na
norma processual a aplicacdo do in dubio pro misero, € o juiz deve basear-se nas
normas de direito processual civel, aplicadas subsidiariamente ao processo do trabalho e
invocar a distribui¢do do 6nus da prova e formar seu convencimento com base nos
principios que fundamentam o Direito Processual do Trabalho.

A Constituicdo Federal, no art. 5°, inciso LVI esclarece que sdo inadmissiveis,
no processo, as provas obtidas por meios ilicitos. Assim, destacam-se quais sdo as

provas mais utilizadas no processo do trabalho.
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A prova documental que segundo Francisco Antonio de Oliveira (2004, p. 77)
aquela que de forma objetiva traduz determinado fato, sendo que seu valor estd na
representacao idonea do fato”.

Para Alexandre Freitas Camara (2009), prova testemunhal ¢:

Como parece Obvio, prova testemunhal ¢ a produzida por
testemunhas. Conceitua-se testemunha como sendo a pessoa estranha
ao feito (pois se for parte o que se tem € depoimento pessoal, e nao
prova testemunhal) que vai ao juizo dizer o que sabe sobre os fatos da

causa (CAMARA, 2009, p. 398)

Da mesma forma entende Moacyr Amaral Santos (apud Manoel Antonio
Teixeira Filho (1997, p. 301) que “[...] € a pessoa distinta dos sujeitos processuais que,
convocada na forma da lei, por ter conhecimento do fato ou ato controvertido entre as
partes, depde sobre este em Juizo, para atestar sua existéncia”.

Por tultimo, nas palavras de Carlos Henrique Bezerra Leite (2009) resta

evidenciar a respeito da prova pericial que ¢ considerada:

Quando a prova de determinados fatos alegados pelas partes depender
de conhecimentos técnicos ou cientificos, o juiz podera designar um
perito, que € considerado um auxiliar da justiga. (CPC, ART. 145). A
prova pericial pode consistir em exame, vistoria ou avaliagdo, cabendo
ao expert elaborar laudo pericial, que conterd os dados técnicos
necessarios ao esclarecimento dos fatos e a formagao da convicgdo do
juiz, Todavia, por mais detalhado e consistente que seja o trabalho do
perito, o juiz ndo fica adstrito ao laudo pericial, podendo formar seu
convencimento com base em outros fatos ou elementos provados nos
autos (CPC, art. 436). (LEITE, 2009, p. 527).

Diante de todos os meios citados, vale ressaltar que tais provas sdo de dificil
comprovagdo e, em se tratando de casos de dano psicologico, esse ¢ um grande

problema ainda existente na seara trabalhista.

3.2 Da indenizaciao do dano moral em face do assédio moral

O assédio moral, além de trazer consequéncias trabalhistas para o assediante
(rescisdo indireta no caso de assédio vertical descendente e a dispensa por justa causa no
caso do assédio horizontal e vertical ascendente), traz, também, a responsabilidade civil
e patrimonial pela conduta ilicita e contraria ao ordenamento juridico.

Nesse sentido, importante mencionar algumas disposicdes legais, previstas no
Cadigo Civil, acerca dos atos ilicitos e responsabilidade civil pela conduta ilicita. Nessa

senda, destacamos os art. 186, 187 ¢ 927:
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Art. 186 — Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 187 — Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao
exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim
econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 ¢ 187), causar dano a
outrem fica obrigado a reparé-lo.
Existem outras disposi¢des no Codigo Civil Brasileiro acerca da

responsabilidade a indenizag¢do, como:

- Os artigos 932, III, c/c art. 933, do Cddigo Civil dispde sobre a
responsabilidade da empresa pelos atos dos seus empregados.

- O artigo 942, paragrafo unico, do Cddigo Civil, dispde sobre a
responsabilidade solidaria do empregador.

Ainda, no Codigo Civil, o art. 934, visando a resguardar o interesse patrimonial
daquela que nao foi autor material do ato ilicito, prevé expressamente o direito de
regresso da empresa contra o empregado responsavel pelo ilicito.

Acerca do direito de regresso contra o agente causador do prejuizo (art. 934, do

CC) Alkimin (2013) menciona que:

[...] essa previsdo condida no Cddigo Civil converge com o disposto
no art. 462, que trata da regra geral que prevé a possibilidade de
descontos no salario do empregado, dispondo esse artigo celetista que
o empregador estd proibido de efetuar descontos no salario do
empregado, “salvo se resultar de adiantamentos, de dispositivos de lei
(nosso grifo) ou de contrato coletivo”, prevendo expressamente no
paragrafo 1° do art. 462 da CLT.

[.]

Ainda que ndo houvesse expressa previsio no direito positivo material
civil sobre a inexigéncia de culpa por parte do empregador, e expressa
previsdo da responsabilidade objetiva e solidaria do empregador por
ato ilicito cometido por seus subordinados, ndo poderiamos deixar de
responsabilizar o empregador com base na culpa in ilegendo
(negligéncia na escolha ou eleicdo do subordinado) e in vigilando
(negligéncia na fiscalizacdo e modus procedendi dos subordinados
(ALKIMIN, 2013, p.106).

Dessa forma, a pratica de assédio moral, além de trazer consequéncias
trabalhistas, traz também consequéncias de natureza patrimonial, haja vista que todo
aquele que pratica ato ilicito deve indenizar a vitima pelo dano causado. A

responsabilizacdo do empregador € a reparacdo do dano causado a vitima.
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E fixada uma indenizagdo monetiria em que se leva em conta o tamanho da
gravidade causada pelo dano. O empregador também sera responsavel por reparar os
danos cometidos por seus prepostos, empregados ou servigais no exercicio do trabalho
ou em razdo dele, ou seja, se eles assediarem moralmente algum companheiro de
trabalho, o empregador ficara responsavel por reparar o dano.

O assédio moral também pode ser interpretado como um acidente de trabalho
decorrente do exercicio do trabalho, provocando lesdo corporal ou a perturbagdo
funcional e pode levar o trabalhador a morte ou causar a reducao da capacidade para o
trabalho sendo ela permanente ou tempordria.

A indenizagdo ¢ uma forma de coibir a tortura mental, reparar o dano sofrido
pelo trabalhador, pois havera o ressarcimento do assédio moral em valor pecuniario,
com vistas a desestimular a pratica de novas humilhagdes e constrangimentos por parte
do empregador.

Os resultados dos processos que envolvem alegacdes de assédio moral, quando
favoraveis ao empregado, geram, basicamente, trés tipos de reparagdo. A primeira ¢ a
rescisdo indireta do contrato de trabalho, hipétese semelhante a justa causa, s6 que em
favor do empregado, que se demite, mas mantém o direito ao recebimento de todas as
verbas rescisorias, como se tivesse sido demitido sem motivagdo. Outra ¢ a indenizagao
por danos morais, que, na esfera trabalhista, visa a protecdo da dignidade do
trabalhador. A terceira ¢ a indenizacdo por danos materiais, nos casos em que 0s
prejuizos psicoldgicos causados ao trabalhador sejam graves a ponto de gerar gastos
com remédios e tratamentos.

Cabe ao empregador promover palestras que informem e alertem os funcionarios
sobre essa pratica antijuridica, fiscalizar o ambiente de trabalho para que ndo ocorra o
assédio moral, zelar para que nao acontecam praticas reiteradas abusivas que humilham,
excluem ou discriminam o trabalhador, de modo a contribuir na garantia seus direitos

sociais.

3.3 Mudancas trazidas com o advento da Lei 13.467/17

A Lei 13.467/2017 acrescentou a CLT o Titulo II-A, sobre o dano
extrapatrimonial, que pode ser considerado o mais polémico e criticado, pois traz uma
divergéncia em taxas minimas e maxima de indenizagdes, outro ponto ¢, o legislador

banalizou toda a teoria sobre responsabilidade subjetiva do empregador que levou anos
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para ser construida e que gerou tantos debates jurisprudéncias devido a aplicag@o do art.
7°, XX VIII, CF.

O dano moral:

[...] € o que atinge o ofendido como pessoa, ndao lesando seu
patriménio. E lesdo de bem que integra os direitos da personalidade ,
como a honra, a dignidade, intimidade, a imagem, o bom nome, etc.,
como se infere dos art. 1°, III, e 5°, V e X, da Constituigdo Federal, e
que acarreta ao lesador dor, sofrimento, tristeza, vexame ¢ humilhacao
(GONCALVES, 2009, p. 359)

Pode-se dizer que a lesdo moral ¢ aquela que ofende a pessoa em sua dignidade
no sentido mais amplo que se possa ter do termo e, segundo os pardmetros que estao no
art. 5° da CF, integram a esfera desse direito, por exemplo, a privacidade, o nome, a
integridade fisica e mental.

Os danos extrapatrimoniais abrangem os de natureza moral, estética e
existencial. O dano moral como dito anteriormente ¢ a lesdo a direitos imateriais da
pessoa, que viola a honra, a dignidade, a imagem ou outros direitos da personalidade, ou
mesmo direitos fundamentais que preservem a dignidade da pessoa humanam Pode ser
direto, quando resulta da violagdo especifica de bem imaterial, causando sofrimento,
consternacdo psiquica ou desrespeito a dignidade da pessoa humana; ou indireto, que
decorre da lesao patrimonial.

O dano estético resulta da lesdo da integridade, especialmente quanto ao direito a
imagem ou aparéncia externa, que ¢ direito da personalidade (CAVALIERI, 2004,
p.64). O dano existencial ocorre quando a lesdo a direito extrapatrimonial, de maior
gravidade, frustra um projeto de vida ou a propria convivéncia social e familiar, no
ambito trabalhista, por exemplo, em caso de jornadas de trabalho extenuantes ou
auséncia reiterada de concessao de férias, desde que gerem as referidas consequéncias.

De acordo com o art. 223-A da CLT, aplica-se a reparagdo de danos de natureza
extrapatrimonial decorrentes da relacdo de trabalho apenas os dispositivos do
mencionado Titulo da Consolidacao das Leis Trabalhistas, embora a intencao fosse ser
de afastar a incidéncias de outras normas a respeito do tema, defende-se o entendimento
de que a matéria tem como fundamento a Constituigdo da Republica.

Os seguintes artigos do referido Titulo, 223-B, preveem que o dano
extrapatrimonial decorre da agdo ou omissdo que ofenda a esfera moral ou existencial
da pessoa fisica ou juridica bens que podem ser tutelado, apesar de tentar afastar o dano
reflexo ou em ricochete, ou seja, quando o direito violado ¢ de uma pessoa, mas quem

sofre os efeitos ¢ outra; mencionando a expressao titulares “exclusivos”, defende-se que
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a referida hipdtese nao pode ser validamente excluida, conforme o preceito fundamental
que a ninguém se deve lesar, aquele que sofreu o efeito da lesao tem direito de receber a
respectiva indenizagao.

O artigo 223-C enumera os bens imateriais passiveis de reparagdo
extrapatrimonial. Todavia, ha outros bens imateriais que podem sofrer lesdo que nao
estdo no artigo (uso indevido do nome, assédio moral, imputagdo falsa e abusiva de
justa causa etc.) e € possivel a interpretacao de que outros nao podem ser reparados. O
artigo 223-E propde que a reparacdo do dano seja proporcional ao dolo ou culpa do
agressor. Todavia, ha dano decorrente de responsabilidade objetiva, que se distingue da
subjetiva (dolo ou culpa).

O artigo 223-G sugere parametros para fixacdo da indenizacdo, entretanto o
inciso VII novamente sugere que ndo cabe a responsabilidade objetiva, que ¢ a que
ocorre sem culpa ou dolo.

O artigo 223-C, pardgrafo 1° impossibilita a cumula¢do de indenizagdo por dano
extrapatrimonial, o que viola o principio do ndo enriquecimento sem causa. Ora, se mais
de um bem imaterial foi violado, mais de uma reparacdo deve ocorrer. Alids, esse
também ¢ o entendimento do Direito Civil, que, por exemplo, permite a acumulacdo do
dano a imagem e estético.

Na realidade, a reparagdo de danos extrapatrimoniais tem fundamento
constitucional (art.5°, V e X, CF), por decorrer da violacao de direitos inerentes ao ser
humano, tendo como fundamento a dignidade da pessoa humana (art.1°, III, CF). Desse
modo ndo se pode considerar valida a tarifacgdo da indenizacio de danos
extrapatrimoniais, em contrariedade ao direito constitucional a sua ampla e justa
indenizagdo (GARCIA, 2018, p. 159).

Em que pese conservar a iniciativa de inserir na CLT disposi¢cdes sobre o
cabimento de danos morais ou extrapatrimoniais advindos da relagdo de emprego, o
legislador parece pretender restringir a aplicagdo do instituto nos ambitos do Direito do
Trabalho e do Processo do Trabalho, ressalta-se que a pretensdo € até absurda e abusiva,
afastar a incidéncia de normas da Constituicdo Federal e do Codigo Civil que diz
respeito ao tema (responsabilidade objetiva ou decorrente de atividade de risco, por
exemplo), quando se extrai da literalidade do art. 223-A da CLT, segundo o qual a
reparagdo de danos de natureza extrapatrimonial decorrentes da relagcdo de trabalho
serdo aplicados “apenas os dispositivos deste Titulo” ( LEITE, 2018, p.65)

A Medida Provisoria (MP) 808/2017, publicada em 14/11/2017, trouxe diversas

alteracdes a Lei n° 13.467/2017 (lei da Reforma Trabalhista), alteracdes essas que


http://www.normaslegais.com.br/legislacao/mp808_2017.htm
http://www.normaslegais.com.br/legislacao/Lei-13467-2017.htm
http://www.guiatrabalhista.com.br/obras/reforma-trabalhista.htm
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passaram a valer no ambito da prética trabalhista desde a sua publicagdo, entretanto
perderam sua validade a partir de 23 de abril de 2018.

Mesmo perdendo sua validade a partir da citada data, a Medida produziu efeitos
juridicos durante o periodo em que esteve vigente, ou seja, a contar de 14/11/2017 a
22/04/2018. Nesse periodo, todos os atos praticados pelo empregador com base na MP
808/2017 foram validos e possuem amparo legal.

Segundo a nova legislacao, as indenizagdes serdao calculadas com base no salario
do empregado. Quanto maior a gravidade do caso, maior o nimero de salarios a que o
profissional teréd direito, caso ganhe a agdo trabalhista. A reforma cria quatro categorias
de ofensas: de natureza leve (até trés vezes o ultimo salario do ofendido), média (até
cinco vezes o ultimo salério), grave (até vinte vezes o Ultimo salario) e gravissima (até
cinquenta vezes o ultimo salario).

O texto ndo exemplifica quais tipos de ofensa se encaixam em cada uma dessas
quatro categorias — caberda aos juizes decidir. O que a reforma faz, todavia, ¢ esclarecer
o que deve ser considerado dano extrapatrimonial. Trata-se de ofender “[...] a esfera
moral ou existencial da pessoa”, incluindo sua “[...] honra, imagem, intimidade,
liberdade de agdo, autoestima, sexualidade, saude, lazer e integridade”.

O juiz, por sua vez, deverd analisar o caso levando em consideracdo critérios
como a intensidade do sofrimento ou da humilhacdo da vitima; a possibilidade de
superagao fisica ou psicologica; os reflexos pessoais e sociais; a extensdao e a duragao
dos efeitos da ofensa; as condigdes em que ocorreu tal ofensa; o grau de culpa do
acusado; a situagdo social e econdmica das partes envolvidas e o grau de publicidade da
ofensa, entre outros.

Por essa razdo, os arts. 223-A a 223-G devem ser interpretados conforme
valores, principios e regras da Constituicado Federal e do Cddigo Civil, sempre que
implicarem melhoria da condi¢cdo socioambiental dos trabalhadores (CF, arts.1°, 5°, 7°,
caput, 200, VIII, e 225.)

Nesse sentido, cabe ressaltar o entendimento firmado pelo Supremo Tribunal
Federal ao analisar dispositivos semelhantes da Lei de Imprensa (STF, 2* T., RE
348.827/RJ Rel. Min. Carlos Velloso, DJ 06.08.2004. Cf. ainda STF, Pleno, ADPF
130/DF, Rel. Min. Ayres Britto, DJE 06.11.2009).

Na mesma linha, conforme Stimula 281 do STJ: “[...] A indenizagdo por dano
moral ndo estd sujeita a tarifacdo prevista na Lei de Imprensa”. Para além, o critério
relativo ao salario contratual do ofendido pode gerar injusto tratamento ndo isondémico

entre empregados igualmente lesados, mas com patamar remuneratorio distinto.
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Nota-se que o art.7°, inc. XXXII, CF, proibe a distingdo entre trabalho manual,
técnico e intelectual ou entre os profissionais respectivos; o mencionado critério,
outrossim, pode acarretar tratamento discriminatério, quando a lesdo atingir
empregados, bem como outras pessoas sem vinculo empregaticio com o ofensor.

Dessa forma, segunda interpretagdo constitucional, defende-se que o art.223-G,
§ 1°,da CLT tem como objetivo apenas de servir como parametro ou sugestao oferecida
ao juiz na atividade jurisdicional de fixagdo do valor da reparagdo dos danos
extrapatrimoniais, desde que de modo fundamentado, em consonancia com o art. 93,

inc. IX, da CF, afastar-se dos critérios rigidamente previstos no dispositivo indicado.
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CONSIDERACOES FINAIS

A prevengdo do assédio moral, com a adocdo de métodos que torne mais
saudavel e humano o ambiente de trabalho, eliminando as possiveis causas que
desencadeiam o terror psicologico no trabalho, assim como a adog¢do de medidas
efetivas que acabem com a desigualdade de género, sdo encargos, ndo apenas do
empregador, a quem se incumbe a direcdo do empreendimento econdmico, mas da
sociedade em geral. Tais agdes parecem ser as melhores solu¢des para evitar essa
violéncia devastadora contra as mulheres trabalhadoras.

Como visto, o assédio moral encontra-se relacionado com o desenvolvimento do
mercado econdmico e o capitalismo, em que o trabalho passou a representar a
possibilidade de ascensdo econdmica. Assim, as relagdes sociais foram reorganizadas
para garantir melhores condi¢cdes aos detentores dos meios de produgdo, isto €, os
empregadores, piorando, consequentemente, as condi¢cdes de trabalho, aumentando de
desemprego e concorréncia.

Observamos, pois, que essa realidade, motivada pela competitividade a qualquer
custo, estabelece um cenario perfeito para a dissemina¢do do assédio moral. Vimos
também, embora estejamos no século XXI, a desigualdade de género ¢ muito presente
nas relagdes trabalhistas e faz com que a mulher trabalhadora seja, na maioria das vezes,
vitima de assédio moral.

Percebeu-se que o assédio moral causa muitos prejuizos, tanto de ordem fisica
(doengas), quanto financeira e juridica, para a vitima assediada, para o agressor,
empresa, enfim, para a sociedade como um todo. O processo do assédio comega com
uma conduta perversa do agressor, que atenta contra a dignidade e integridade psiquica
ou fisica da assediada, contatando-se que tal deve ser preservada, com severas punicoes
a0 agressor.

Desse modo, mesmo que, no Brasil, ainda ndo exista uma legislagdo especifica
no tocante ao assédio moral, a vitima podera pleitear a reparacdo do dano utilizando-se
de fundamentos constitucionais, em especial o principio da dignidade da pessoa
humana, j4 que tal principio € basilar a solu¢do dos conflitos empregaticios, e
considerado pela doutrina, como o fundamento de todo o sistema dos direitos
fundamentais.

A vitima assediada podera pleitear, também, a rescisdo indireta do contrato,
afastamento por doenca de trabalho e at¢ mesmo a reintegragao no emprego, caso tenha

sido demitida em virtude de assédio moral. Ainda € preciso o aumento das atitudes
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preventivas, e talvez de outras, tanto por parte da vitima, como das empresas, e do
Estado, contra o assédio moral na relacdo de emprego contra as mulheres.

Nao obstante, restou evidenciado que a prevencdo necessaria contra o assédio
moral, depende de conhecimento e de uma mobilizagdo de todos nds a respeito da
necessidade de buscar um fim a este mal. Por fim, ressaltou-se que o assédio moral ¢
fendmeno social gravissimo notadamente no ambiente de trabalho e sua prevengao € o
primeiro passo a ser dado no combate a essa violéncia e, consequentemente, serao
reduzidos os devastadores efeitos dessa agressao.

Finalmente, assevera-se que, quando a sociedade, como um todo, passar a
combater com vigor o assédio moral contra a mulher nas relagdes de trabalho, estara
sendo dada, sem sombra de duvida, uma contribui¢ao plena para que os devidos direitos
fundamentais sejam respeitados e plenamente exercidos fundamentados na liberdade

assegurada pela nossa Lei Maior.
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