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RESUMO:

Este artigo tem como proposito avaliar de que forma os novos empreendedores podem utilizar
o recurso da consultoria empresarial como parte do seu organograma nos anos iniciais, para
assessorar nas tomadas de decisdo. Tem como objetivo analisar a necessidade da consultoria
para os empreendedores, auxiliando-os na tomada de decisao, conceituar o empreendedorismo
e a consultoria empresarial e sua relevancia aos empreendedores e, por fim, verificar a
contribuicao da consultoria empresarial aos novos empreendedores, de forma a assessora-los
na tomada de decisdo. A metodologia utilizada ¢ constituida de pesquisa bibliografica
elaborada a partir de materiais ja publicados, principalmente em livros, revistas e artigos
académicos. Quanto aos fins da pesquisa, os objetivos foram alcangados por meio da pesquisa
descritiva do conteudo em estudo. A partir da realizacao e da leitura de outras pesquisas ¢
possivel perceber que a consultoria empresarial ¢ fundamental para os novos empreendedores,
como um recurso para aconselhamento nas decisdes, no acompanhamento das atividades e
para treinamentos de colaboradores, uma vez que as consultorias representam um caminho
mais assertivo no mundo dos negodcios para o aprendizado, pois, assim o empreendedor
minimiza os riscos do negocio aprendendo sobre seu ramo sem perder o dinheiro investido.

PALAVRAS-CHAVE: 1) Empreendedorismo; 2) Consultoria empresarial; 3) Ferramenta de

gestao.

ABSTRACT:

This article aims to assess how new entrepreneurs can use the business consulting feature as
part of their organizational chart in the early years to assist in decision making. It aims to
analyze the need of consulting for entrepreneurs, assisting them in decision-making,
conceptualizing entrepreneurship and business consulting and its relevance to entrepreneurs,
and, finally, verifying the contribution of business consulting to new entrepreneurs, in order to
assist them in decision-making. The methodology used is composed of bibliographical
research elaborated from materials already published, mainly in books, magazines and
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academic articles. As for the purposes of the research, the objectives were achieved through
the descriptive research of the study content. From conducting and reading other surveys, it is
possible to realize that business consulting is fundamental for new entrepreneurs, as a
resource for advice on decisions, for monitoring activities and for training employees, since
consulting firms represent a path more assertive in the business world for learning, therefore,
the entrepreneur minimizes the risks of the business learning about his business without
losing the money invested.

KEY-WORDS: 1) Entrepreneurship; 2) Business consulting; 3) Management tool.

1 INTRODUCAO

Este artigo tem como finalidade avaliar de que forma os novos empreendedores
podem usufruir do recurso da consultoria empresarial como sendo parte do seu organograma
nos primeiros anos do negdcio para assessora-los nas tomadas de decisdo.

De acordo com Sentanin e Barboza (2005, p. 2) “empreendedorismo ¢ o
envolvimento de pessoas e processos que, em conjunto, levam a transformac¢ao de ideias em
oportunidades, ¢ a perfeita implementacao destas oportunidades leva a criacdo de negdcios de
sucesso”.

Segundo Grocco e Guttman (2005, p. 6), a consultoria empresarial pode ser definida

como:

(...) um processo interativo, executado por uma ou mais pessoas,
independentes e externas ao problema em analise, com o objetivo de
fornecer aos executivos da empresa-cliente um ou mais conjuntos de opcdes
de mudangas que proporcionem a tomada de decisdo mais adequada ao
atendimento das necessidades da organizagdo (GROCCO; GUTTMAN,
2005, p. 6).

Ao considerar o que foi exposto, este artigo buscou obter informagdes e dados
visando responder a seguinte pergunta de pesquisa: Qual a relevancia da consultoria
empresarial para os novos empreendedores?

Por sua vez, o objetivo geral dessa pesquisa ¢ investigar a influéncia da consultoria
empresarial para os novos empreendedores, auxiliando-os na tomada de decisao.

Assim, os objetivos especificos sdo:

o Conceituar o empreendedorismo;

J Definir o conceito de consultoria empresarial e sua relevancia.

. Verificar a contribuicdo da consultoria empresarial para os novos



empreendedores, a fim de auxilid-los na tomada de decisdo.

A importancia desse artigo ¢ poder conhecer a necessidade do novo empreendedor e
no que a consultoria empresarial pode atuar para o sucesso das novas empresas a fim de
reduzir a taxa de mortalidade da empresa em seus primeiros anos, tendo assim o proposito de
enriquecer o conhecimento da empresa em relagdo aos processos € ao mercado a ser atingido.

Tendo em vista que a melhor maneira de confrontar as teorias de empreendedorismo
e de consultoria empresarial ¢ por meio de pesquisa bibliografica, sera realizado levantamento
sobre a tematica a partir de publicagdes em livros, revistas académicas e artigos cientificos.

Este artigo estd organizado da seguinte forma: na Introdugdo, que ¢ a segdo 1,
apresenta-se o tema, sua importancia, demonstrando objetivos ¢ o método de pesquisa
utilizado; j& a secdo 2 expde o Referencial Teorico contendo os principais conceitos utilizados
na avaliag@o dos resultados; a secdo 3 aponta os Aspectos Metodologicos utilizados; na secao
4 sdo evidenciados os Resultados encontrados, abrangendo o atendimento aos objetivos
propostos; por fim, a se¢do 5 traz as Consideragdes Finais sobre o trabalho, encerrando com

sugestdes e recomendagdes sobre a pesquisa a Academia.

2 REFERENCIAL TEORICO

Diante do contexto apresentado, nesta se¢do sdo conceituados o ato de empreender, o
empreendedorismo e a consultoria empresarial como Orgdo de auxilio para os

empreendedores.

2.1 Empreendedorismo

De acordo com Filion (1997) apud Santos, Lopes e Claro (2009, p. 69) o
empreendedor ¢ “um individuo criativo, que possui a capacidade de determinar e alcancar
objetivos, com alto nivel de consciéncia do ambiente em que atua, usando as mudangas como
forma de identificar oportunidades de negocio.”

Schumpeter (1934) apud Santos, Lopes e Claro (2009, p. 69) afirma que o

empreendedorismo consiste na:
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(...) busca de inovagdes como um diferencial competitivo, a partir da
percepcao e identificacdo de oportunidades de negocio, no desejo de
concretizar e tornar um sucesso novo ou novos empreendimentos, mas
também de gerar inovacdo em processos e utilizar recursos de formas
variadas visando resultados positivos (SCHUMPETER, 1934 apud
SANTOS; LOPES; CLARO, 2009, p. 69).

O empreendedorismo teve uma evolucao de acordo com os aspectos e principios que
dominavam na época, destacando que este termo ¢ marcado por trés eras distintas conforme €

exposto na Figura 1, apresentada por Landstrom e Benner (2010) apud Verga e Silva (2014,
p. 7).

Figura 1 — Eras do empreendedorismo.
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Fonte: Landstrom e Benner (2010) apud Verga e Silva (2014, p. 7).

A era econdmica foi marcada pelo interesse dos economistas que focaram no risco e
nas incertezas. A era das ciéncias sociais foi marcada pelos estudos de psicologia e ciéncias
sociais que estudaram o empreendedor pelos tragos da personalidade. A era dos estudos de
gestdo ¢ a mais recente e estd sendo marcada por mudancas politicas, tecnologicas e
econOmicas onde o empreendedorismo tem se tornado um tema dominante e muito estudado.

Os empreendedores estdo quebrando alguns paradigmas comerciais, culturais e sociais.

2.1.1 Caracteristicas dos empreendedores

De acordo com Dornelas (2001) existem algumas caracteristicas que tornam uma

pessoa um empreendedor de sucesso, conforme Quadro 1.

Quadro 1 — Caracteristicas dos empreendedores de sucesso

Eles tém a visdo de como sera o futuro para seu negdcio e sua
Sdo visionarios vida e, o mais importante: eles tém a habilidade de
implementar seus sonhos.

(continua)



(continuagdo)

Eles ndo se sentem inseguros, sabem tomar decisdes corretas
na hora certa, principalmente nos momentos de adversidade,
Sabem tomar decisoes. sendo isso um fator chave para o seu sucesso. E mais: além de
tomar decisdes, implementam suas agdes rapidamente.

Os empreendedores transformam algo de dificil defini¢do, uma
ideia abstrata, em algo concreto, que funciona, transformando
o que ¢ possivel em realidade (KAO, 1989; KETS DE VRIES,
1997). Sabem agregar valor aos servicos e produtos que
colocam no mercado.

Sao individuos que fazem a
diferenca

Para a maioria das pessoas, as boas ideias sdo daqueles que as
veem primeiro, por sorte ou acaso. Para os visionarios (os
empreendedores), as boas ideias sdo geradas daquilo que todos
conseguem ver, mas ndo identificaram algo pratico para
transforma-las em oportunidade, por meio de dados e
informacao. Para Schumpeter (1949), o empreendedor ¢ aquele
que quebra a ordem corrente e inova, criando mercado com
Sabem explorar a0 maximo as uma oportunidade identificada. Para Kirzner (1973), o
oportunidades. empreendedor ¢ aquele que cria um equilibrio, encontrando
uma posicdo clara e positiva em um ambiente de caos e
turbuléncia, ou seja, identifica oportunidades na ordem
presente. Porém, ambos sdo enfaticos em afirmar que o
empreendedor ¢ um eximio identificador de oportunidades,
sendo um individuo curioso e atento a informagdes, pois sabe
que suas chances melhoram quando seu conhecimento
aumenta.

Eles implementam suas agdes com total comprometimento.
Atropelam as adversidades, ultrapassando os obstaculos, com
uma vontade impar de “fazer acontecer”. Mantém-se sempre
dindmico e cultivam um certo inconformismo diante da rotina.

Sdo determinados e dinamicos.

Eles se dedicam 24h por dia, 7 dias por semana, ao seu
negocio. Comprometem o relacionamento com amigos, com a
familia, e até mesmo com a propria saide. Sdo trabalhadores
exemplares, encontrando energia para continuar, mesmo
quando encontram problemas pela frente. Sdo incansaveis e
loucos pelo trabalho.

S3do dedicados.

Eles adoram o trabalho que realizam. E € esse amor ao que
fazem o principal combustivel que os mantem cada vez mais
Sdo otimistas e apaixonados pelo | animados ¢ autodeterminados, tornando-os os melhores
que fazem. vendedores de seus produtos e servigos, pois sabem, como
ninguém, como fazé-lo. O otimismo faz com que sempre
enxerguem o sucesso, em vez de imaginar o fracasso.

Eles querem estar a frente das mudangas e ser donos do préprio
Sdo independentes e constroem o | destino. Querem ser independentes, em vez de empregados;
proprio destino. querem criar algo novo e determinar os proprios passos, abrir
0s proprios caminhos, ser o proprio patréio e gerar empregos.

Ficar rico ndo € o principal objetivo dos empreendedores. Eles
Ficam ricos acreditam que o dinheiro é consequéncia do sucesso dos
negocios.

(continua)
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(continuag¢do)

Séo lideres e formadores de
equipes.

Os empreendedores tém um senso de lideranca incomum. E
sdo respeitados e adorados por seus funcionarios, pois sabem
valoriza-los, estimula-los e recompensa-los, formando um time
em torno de si. Sabem que para obter éxito e sucesso,
dependem de uma equipe de profissionais competentes. Sabem
ainda recrutar as melhores cabecas para assessora-los nos
campos onde ndo det€ém o melhor conhecimento.

Sdo0 bem relacionados
(networking) sdo organizados.

Os empreendedores sabem construir uma rede de contatos que
as auxiliam no ambiente externo da empresa, junto a clientes,
fornecedores e entidades de classe. Os empreendedores sabem
obter e alocar os recursos materiais, humanos, tecnologicos ¢
financeiros, de forma racional, procurando o melhor
desempenho para o negdcio.

Planejam, planejam, planejam.

Os empreendedores de sucesso planejam cada passo de seu
negocio, desde o primeiro rascunho do plano de negdcios, até a
apresentacao do plano a investidores, defini¢do das estratégias
de marketing do negdcio etc., sempre tendo como base a forte
visdo de negdcio que possuem.

Possuem conhecimento.

Sdo sedentos pelo saber e aprendem continuamente, pois
sabem que quanto maior o dominio sobre um ramo de negocio,
maior ¢ sua chance de éxito. Esse conhecimento pode vir da
experiéncia pratica, de informagdes obtidas em publicagdes
especializadas, em cursos, ou mesmo de conselhos de pessoas
que montaram empreendimentos semelhantes.

Assumem riscos calculados.

Talvez essa seja a caracteristica mais conhecida dos
empreendedores. Mas o verdadeiro empreendedor ¢ aquele que
assume riscos calculados e sabe gerenciar o risco, avaliando as
reais chances de sucesso. Assumir riscos tem relagdo com
desafios. E para o empreendedor, quanto maior o desafio, mais
estimulante serd a jornada empreendedora.

Criam valor para a sociedade.

Os empreendedores utilizam seu capital intelectual para criar
valor para a sociedade, com a geragdo de empregos,
dinamizando a economia e inovando, sempre usando sua
criatividade em busca de solucdes para melhorar a vida das
pessoas.

Fonte: Dornelas (2001, p. 31).

Neste atual cendrio de competitividade e de grandes exigéncias dos clientes com

empreendedores em relagdo a qualidade, preco e atendimento dos produtos e/ou servigos, 0s

empreendedores precisam estar em constantes mudangas para entrar ou se manter no mercado

escolhido para atender, onde os concorrentes que eram limitados estdo se aliando para atender

com eficiéncia e eficacia.



2.2 Consultoria empresarial

De acordo Block (2001) apud Jacintho (2004, p. 26) “a consultoria em sua melhor
forma ¢ um ato de amor: o desejo de ser genuinamente util a outros. Usar o que sabemos, ou
sentimos, ou sofremos no caminho para diminuir a carga dos outros.”

Para Grocco e Guttman (2005, p. 18) consultoria é:

(...) um processo interativo, executado por uma ou mais pessoas,
independentes e externas ao problema em analise, com o objetivo de
fornecer aos executivos da empresa-cliente um ou mais conjuntos de opcdes
de mudancas que proporcionem a tomada de decisdo mais adequada ao
atendimento das necessidades da organizagio (GROCCO; GUTTMAN,
2005, p. 18).

Muitos empreendedores se perguntam o motivo de precisar de um consultor
empresarial e Grocco e Guttman (2005) apontam trés motivos genéricos para a contratacdo de
consultoria, sdo eles: a necessidade de maior conhecimento, a falta de tempo e politica
empresarial.

Segundo Orlickas (1998) apud Jacintho (2004, p. 30), a consultoria é:

[...] o servico de consultoria oferecido ao cliente, acontece por meio de
diagndstico e processos e tem o proposito de levantar as necessidades do
cliente, identificar solugdes e recomendar agdes. De posse dessas
informagdes, o consultor desenvolve, implanta e viabiliza o projeto de
acordo com a necessidade especifica de cada cliente (ORLICKAS, 1998
apud JACINTHO, 2004, p. 30).

Os consultores disponibilizam servicos de aconselhamento, onde ndo gerem e nem
tomam decisdes em nome dos empresarios, onde os consultores prestam um servi¢o
independente que tem como caracteristica a imparcialidade entre a empresa e o consultor.

Mesmo sendo utilizada em varias empresas € em diversas areas, na visao de Oliveira
(2000) apud Jacintho (2004, p. 34) a consultoria “consiste em pesquisar, entender, subsidiar e
apoiar as pessoas que atuam diretamente na coordenagdo de equipes ou liderangas dos
diversos segmentos organizacionais”.

A consultoria empresarial alcanga os conceitos citados no Quadro 2, sendo que o

consultor tem como responsabilidade assessorar o gestor e a empresa.



Quadro 2 — Conceitos da consultoria

E o processo que envolve um conjunto de
Processo interativo. atividades e que tendem a supri as caréncias dos
consumidores internos e externos.

E o especialista que faz com que a empresa
Agente de mudancas externo. alcance seus propdsitos, no entanto ele apenas
auxilia os gestores.

O  consultor precisa  ser  totalmente
comprometido, contudo seu papel ¢ o de
amparar a empresa na qual estd prestando
Servigo.

Responsabilidade de auxiliar as pessoas.

A tomada de decisdo envolve varios fatores,
Tomada de decisdes. dentre eles o levantamento das informacdes,
analise e acompanhamento.

O consultor ndo € o responsavel pela mesma
tomada de decisdo, ou seja, o poder de decisdo é
Nao tem controle direto da situagao. exclusivamente do gestor. Portanto, se ele
participar ativamente das decisdes deixa de ser
considerado como um consultor.

Fonte: Oliveira (2007) apud Monteiro (2016, p. 22).

A procura pela consultoria empresarial vem crescendo com o passar dos anos com o
surgimento das adversidades da economia e também a partir da compreensdo dos
empreendedores de que precisam de algum auxilio para gerenciar suas empresas.

Para Prim e Ehmke (2015) apud Monteiro (2016, p. 23), “a atividade de consultoria
empresarial tem apresentado uma segmentacdo crescente dos servigos revelando uma
tendéncia de crescimento global como estratégia para ganhos de competitividade”.

No Quadro 3 apresentam-se algumas tendéncias e motivos para procurar uma

consultoria.

Quadro 3 — Motivos de procurar uma consultoria

Provocado pela busca de conhecimento e de
inovagdo para enfrentar a globalizacdio da
economia as empresas sentem a necessidade de
um profissional especializado.

Aumento da demanda de consultoria

As empresas buscam aperfeigoar suas vantagens
competitivas em  relagdo aos  demais
concorrentes para se sobressair em relagdo aos

Aumento da demanda de consultoria para as
empresas consolidarem suas vantagens

competitivas.

mesmos.

Algumas empresas optam pelo processo de
Aumento da demanda de consultoria como terceirizag@o por verificar que ¢ mais viavel para
consequéncias dos processos de terceirizagdo. si mesma e por ndo dispor de profissional com a

devida qualificacdo.

Visando a um processo de melhoria continua e
sustentada, as organizagdes buscam aprimorar
cada vez mais os seus processos ¢ a consultoria
as auxilia nisto.

Aumento da demanda de consultoria pela
necessidade de questionamento progressivo da
realidade da empresa.

(continua)
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(continuag¢do)

Algumas das empresas de consultorias também

Fusoes entre empresas de consultoria. . , N
atuam vigorosamente na area da auditoria.

Com a aceleragdo do mundo globalizado as
empresas de consultoria estdo se instalando em
Internacionalizagao dos servigos de consultoria. | diversos paises, no entanto a cultura de
determinado pais pode influenciar na realidade de
outro.

Aumento do numero de professores e de
universidade que realizam servigos de
consultoria.

Esta ¢ uma das tendéncias que esta evoluindo cada
vez mais de forma natural.

Fonte: Oliveira (2007) apud Monteiro (2016, p. 23).

Existem dois tipos de consultoria: a interna e a externa, no caso deste artigo o foco ¢
a consultoria interna que ira auxiliar os empreendedores nas tomadas de decisdes e em
treinamentos dos colaboradores. Levando em consideracdo a oferta de servigos dos
consultores existe consultoria que necessita da realizagdo de um diagnostico para que possa
ser dada uma solugdo, outra que precisa além de dar a solucdo realizar um acompanhamento ¢
treinamento dos funcionarios e algumas que servem de aconselhamento quando sdo
solicitadas.

Segundo Bastos (1999) apud Galvan (2014, p. 7) “o caminho mais assertivo para o
aprendizado, tratando-se de negocios, € a busca de uma consultoria empresarial, objetivando o
desenvolvimento organizacional, transformando de forma cuidadosa, a informagdo em
conhecimento estruturado”.

As micro e pequenas empresas enfrentam um paradoxo nos anos iniciais como falta
de recurso e foco nas rotinas, pois ndo sobra muito tempo para administrar o conhecimento e
o planejamento estratégico e empresarial, nesse sentido, a consultoria empresarial pode ser
util para esse empreendedor, visto que serd analisada a deficiéncia da empresa e analisada
uma agdo para resolver ou amenizar essa falha dentro da organizagdo evitando assim o

fechamento da mesma.

2.2.1 Etapas da consultoria

A consultoria ¢ desenvolvida por meio de etapas, que de acordo com Oliveira (2001)
apud Jacintho (2004) as classifica em sete passos: identificagdo, entrada, auditoria de posigao,
planejamento, agdo, acompanhamento e avaliagdo e conclusdo. A identificagdo ¢ o processo
de sondagem onde o consultor busca reconhecer a situagdo da empresa. A entrada ¢ a

elaboragdo de um contrato com o cliente, no qual ¢ estabelecido os compromissos e
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expectativas. Auditoria de posicdo ¢ a etapa de identificar o problema a ser corrigido e a
analise da causa do mesmo. O planejamento se define no detalhamento das estratégias e
defini¢do dos participantes e suas responsabilidades.

Na parte da agdo ¢ a aplicagdo do planejamento estabelecido, seja ele por meio de
treinamentos dos envolvidos, estabelecendo mudangas, por meio de métodos e atitudes de
solugdo. O acompanhamento e avalicdo ¢ a fase em que o consultor acompanha e avalia as
mudancas realizadas fazendo uma analise se serd ou nao necessario uma nova auditoria de
posi¢cdo. E, por fim, a conclusdao ¢ o desligamento do consultor da empresa por tempo
definitivo ou temporario, o que serd definido de acordo com a necessidade da empresa

(OLIVEIRA, 2001 apud JACINTHO, 2004).

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Este artigo apresenta como metodologia o desenvolvimento de pesquisa bibliografica
realizada a partir publicacdes sobre a tematica, disponiveis em livros, revistas académicas e
artigos cientificos.

Em relagdo a abordagem do problema estudado, ¢ utilizada a pesquisa qualitativa
que, segundo Malhotra (2001, p. 155) conceitua como “pesquisa nao estruturada, exploratdria,
baseada em pequenas amostras, que proporcionam insights e compreensao do contexto do
problema”.

Para a realizagdo desse artigo, no que diz respeito aos objetivos optou-se pela
pesquisa descritiva, que segundo Gil (2008, p. 28) “tém como objetivo primordial a descri¢ao
das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou, o estabelecimento de relagdes
entre varidveis.”

Sendo assim, faz-se necessario que a base tedrica desse estudo se sustente para que
seja possivel chegar a uma conclusdo na qual o instrumento de coletas de dados que sera
utilizado nesse artigo ¢ por meio de pesquisa bibliografica a partir de publicagdes sobre o

tema abordado.
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4 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Apresentacio dos Dados

Segundo a pesquisa realizada por Jacintho (2004) infere-se que cerca de 50% dos
empresarios verificam suas questdes financeiras por meio do contador sem ter um outro
recurso de acompanhamento, tornando-se dependentes do contador, na qual ndo possuem uma
assessoria gerencial, sendo apenas uma operagdo de recolhimento das guias de impostos e
contabiliza¢des obrigatdrios.

Dos entrevistados por Jacintho (2004) mais da metade conhecem os servicos
prestados pelo SEBRAE, que realiza trabalhos de consultoria para as empresas e também
consultores individuais, mas mesmo tendo conhecimento do auxilio da consultoria existe uma
resisténcia dos empreendedores com relagdo as consultorias, uma vez que mais da metade dos
entrevistados sentem que sua organiza¢do possui a necessidade de uma consultoria e apenas
4% ja utilizou desse recurso como uma ferramenta de gestao.

Ja de acordo com a pesquisa de Alves, Dias e Monsores (2015) na amostragem
pesquisada pelos autores apresenta-se que a maioria das empresas sdo do ramo de comércio,
sendo que mais da metade conhece o servico de um consultor, mas que desse 50% apenas
32% utilizam esses servigos ofertados tendo uma é4rea mais caréncia a administrativa que ¢
seguida por treinamentos. Dos entrevistados 50% ficam na davida se investiriam na
consultoria, podendo concluir que de forma geral existe uma resisténcia de abrir as portas das

empresas para a andlise de um terceiro.

4.2 Analise e Discussao dos Resultados

De acordo com o contexto apresentado nesse artigo busca-se destacar que toda
organiza¢do enfrenta dificuldades, seja gerencial ou operacional e para auxiliar nessas
dificuldades € necessario a contratagdo de um consultor, mas além de realizar a contratacao o
empreendedor precisa estar aberto para reconhecer essa necessidade e estar apto para aceitar a
mudanca.

Conforme os dados apresentados nas pesquisas bibliograficas e nos estudos de
campo dos autores Jacintho (2004) e Alves, Dias e Monsores (2015) € possivel perceber que
as empresas reconhecem que necessitam de um auxilio dos consultores, porém ainda existe

uma resisténcia em contratar um terceiro para realizar essa analise, sendo necessario que os
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consultores realizem um plano de acdo para mudar a forma de pensar e agir desses
empreendedores. No mundo atual, na era da tecnologia e da influéncia digital, os consultores
podem utilizar o marketing digital na divulgacdo de seus servicos e da importancia da
consultoria, seja para os pequenos, médios ou grandes empreendedores.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo retratou um levantamento bibliografico sobre a influéncia da consultoria
empresarial como uma ferramenta de gestao para os novos empreendedores.

Era objetivo dessa pesquisa definir o conceito de empreendedorismo, a consultoria
empresarial e sua importancia, em seguida a pesquisa visava investigar a importancia da
consultoria empresarial para os empreendedores, contribuindo na tomada de decisao, a fim de
responder ao objetivo geral da pesquisa.

Por meio do estudo realizado pode-se perceber que foram atendidos os objetivos
(geral e especificos), onde visava responder a problematica da relevancia da consultoria
empresarial aos novos empreendedores na tomada de decisao dos novos empreendedores, no
qual pode-se perceber que a consultoria pode auxiliar os empresarios nas tomadas de decisao
e na execugdo de treinamentos e na parte gerencial, visto que o consultor como um 6rgao fora
da empresa consegue ver os problemas que o gestor ndo consegue identificar por estar
engessado no processo € na rotina da empresa.

Com a execucdo desse estudo foi possivel verificar que por mais que o ramo de
consultorias venha crescendo ainda ¢ preciso trabalhar com os gestores das empresas para que
possam enxergar o auxilio da consultoria para sua organizacao, a fim de reduzir a resisténcia
existente.

Na realizacdo desse estudo se deparou com a limitagdo quanto a busca por pesquisas
ja publicadas sobre a importancia da consultoria.

Com a realizacdo desse artigo obteve-se como aprendizagem o poder de agdo de
mudancga que a consultoria pode exercer sobre a organiza¢ao quando o gestor esta aberto para
obter um conhecimento maior e usufruir das mudancas organizacionais, podendo perceber
que com um aconselhamento correto as empresas podem aprender sobre o ramo sem que seja
necessario arriscar o investimento de capital.

Portanto, devido a dificuldade por pesquisas ja existentes sobre a tematica sugere-se
que esse tema seja abordado com mais tempos para que seja realizado um levantamento de
dados por meio de questionarios com empreendedores para que assim os resultados possam

ser mais precisos e representativos quanto aos objetivos abordados.
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