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RESUMO

O presente trabalho trata dos direitos bancarios, em especial a jornada de trabalho, e sua
possivel aplicacio ou ndo aos funciondrios de correspondentes que atuam em
instituicdes diversas de bancos, tendo como fundamento a questdo acerca da
possibilidade de aplicacdo dos direitos bancérios aos funciondrios de correspondentes,
bem como se a terceirizacdo dos correspondentes podem acarretar-lhes prejuizos em
termos de direitos trabalhistas. Este estudo tera por objetivo defender a possibilidade de
aplicacdo dos direitos bancérios aos funcionarios de correspondentes, que trabalham
especificamente nos servigcos bancérios, devendo usufruir dos direitos inerentes ao setor.
Para tanto, se buscard analisar os correspondentes bancérios e a terceirizagdo; abordar a
utilizacdo da terceirizacdo do setor bancario, de forma ilicita ou licita, mediante os
funcionérios de correspondentes, com respaldo no ordenamento juridico. A metodologia
a ser utilizada seré a pesquisa bibliogréifica, que € feita por meio da consulta de material
cientifico publicado, como forma de analisar os diversos estudos diante do assunto
proposto. Sera feito a busca de artigos em periddicos e outros textos encontrados na
rede Internet, para entender e analisar a possibilidade de aplicacio dos direitos
bancérios aos funcionarios de correspondentes. Esta pesquisa se justifica ao tentar
elucidar as formas de aplicagdo dos direitos trabalhistas, a possibilidade da insercdo dos
beneficios dos trabalhadores bancérios aos funcionérios de correspondentes, de forma
efetiva e segura, de modo a evitar o prejuizo do trabalhador. O surgimento dos
correspondentes bancarios e sua consequente regulacdo através das varias resolucdes
editadas representaram grande inovagdo no setor bancério. Contudo, apesar do intuito
de melhoria pela inclusdo social e manutencdo do crescimento dessa esfera econdomica
carece de uma andlise reflexiva mais aprofundada, notadamente, em virtude da
terceirizagdo do setor bancéario e suas consequéncias trabalhistas para os funcionarios
dos correspondentes.

Palavras-chave: Correspondentes Bancéarios. Direitos Bancarios. Direitos Trabalhistas.
Flexibilizacao Trabalhista. Terceirizacao.



ABSTRACT

This paper deals with banking rights and their possible application to or not to
employees of correspondents who work in institutions other than banks, based on the
question about the possibility of applying the banking rights to correspondent
employees, as well as whether the outsourcing of correspondents can cause them losses
in terms of labor rights. This study will aim to defend the possibility of applying the
banking rights to correspondent employees, who work specifically in banking services,
and should enjoy the rights inherent to the sector. In order to do so, we will seek to
analyze the correspondent banking and outsourcing; to approach the use of outsourcing
of the banking sector, in an illegal or licit way, through correspondent employees, with
support in the legal order. The methodology to be used will be the bibliographic
research, which is done through the consultation of published scientific material, as way
of analyzing the various studies in the proposed subject. It will be done the search of
articles in periodicals and other texts found in the Internet network, to understand and
analyze if there is or not the possibility of applying the banking rights to the employees
of correspondents. This research is justified when trying to elucidate the forms of
application of labor rights, the possibility of inserting the benefits of bank workers to
correspondent employees, in an effective and safe way, in order to avoid the injury of
the worker. The emergence of banking correspondents and their consequent regulation
through the various edited resolutions represented a great innovation in the banking
sector. However, despite the intention of improving social inclusion and maintaining the
growth of this economic sphere, it needs a more in-depth reflexive analysis, notably
because of the outsourcing of the banking sector and its labor consequences for the
employees of the correspondents.

Keywords: Correspondents Banking. Bank Rights. Labor rights. Labor Flexibilization.
Outsourcing.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho abordard os direitos bancarios e sua possivel aplicacdo ou
ndo aos funcionarios de correspondentes que atuam em institui¢des diversas de bancos,
tendo como fundamento a questdo acerca da possibilidade de aplicacdo dos direitos
bancéarios aos funcionarios de correspondentes, bem como se a terceirizacdo dos
correspondentes podem acarretar-lhes prejuizos em termos de direitos trabalhistas.

No ordenamento brasileiro, hd posicdes contrarias e favordveis quanto a
aplicacdo dos direitos bancarios aos funcionérios de correspondentes. A hipdtese a ser
trabalhada serd a corrente favoravel, de modo a defender que o funcionério que trabalha
especificamente nos servicos bancérios deve usufruir dos beneficios inerentes aos
funcionarios desse setor.

A argumentagdo do presente estudo se pautard na corrente favordvel, como ja
citado, segundo o qual ha a possibilidade de aplicacdo dos direitos bancarios para
funcionarios de correspondentes, porém, especificamente quando o funciondrio que
exerce funcdo exclusiva das atividades designadas pelas instituicdes financeiras. Estdo
submetidos 2 mesma atividade, estresse e risco que aqueles presentes nas agéncias
bancérias.

A metodologia a ser utilizada sera a pesquisa bibliografica, que € feita por meio
da consulta de material cientifico publicado, como forma de analisar os diversos estudos
diante do assunto proposto. Sera feito a busca de artigos em periddicos e outros textos
encontrados na rede Internet, para entender e analisar a possivel aplicacdo dos direitos
bancarios aos funcionarios de correspondentes.

Sera realizada ainda a pesquisa documental, que tem como principal objeto a
Constitui¢do Federal, a Consolidagdo das Leis Trabalhistas e as diversas Jurisprudéncias
sobre o tema proposto, que vai servir de respaldo para a andlise juridica.

Estd pesquisa constitui-se de método dedutivo, onde o principal objetivo é
discorrer sobre a possibilidade de aplica¢dao dos direitos bancarios aos funcionérios de
correspondentes.

O procedimento técnico da pesquisa sera a analise textual, para conhecimento do
autor do texto, bem como andlise tematica, para aprender, sem interferir no conteido do
que pretende ser passado, compreendendo a problematizarao do tema; e, por fim, uma

andlise interpretativa, com a finalidade de adquirir uma posi¢ao sobre o texto.



Para tanto, se buscard analisar os correspondentes bancarios e a terceirizacio;
abordar a utilizacdo da terceirizacdo do setor bancario, de forma ilicita ou licita,
mediante os funcionarios de correspondentes, com respaldo no ordenamento juridico,
fazer um breve estudo sobre os direitos bancarios na Consolidacdo das Leis
Trabalhistas.

Atualmente, no Brasil, ha grande crescimento dos correspondentes bancérios,
como alternativa de inclusdo financeira e promocdo do microcrédito. E por
consequéncia desse aumento, mostra-se evidente grande contratacdo de funciondrios
para prestarem esse servico, trazendo, assim, prejuizo para os mesmos, pois nao fazem
uso dos beneficios e direitos bancarios.

A jurisprudéncia brasileira entende de maneira diversa a possibilidade de
aplicacdo ou ndo dos direitos bancarios aos funcionarios de correspondentes. Essas
decisdes serdo objeto de um estudo mais aprofundado adiante.

O objetivo principal de um correspondente € estender aos cidaddos de baixa
renda, que residem em regides de dificil acesso, pontos mais acessiveis para efetuarem
pagamentos, depdsitos, e demais servicos prestados.

Atualmente os correspondentes bancarios sao regulados pela Resolucdo n® 3.954
do Banco Central do Brasil de 2011 e também possui vérias circulares.

Entretanto, os correspondentes possuem milhares de funcionérios, que
trabalham, na maioria das vezes, realizando atividades diretas das func¢des bancarias,
com carga horéria elevada, e ainda ndo possuem nenhum tipo de beneficio, estes que os
funcionérios contratados diretamente pelos bancos possuem.

Mostra-se assim, evidente a pratica de terceirizacao do setor bancério, pois se o
banco designa em suas resolucdes e circulares a criacdo de um estabelecimento que
possa praticar atividades bancarias, com funcionirio que poderiam ser contratados
diretamente pelas instituicdes financeiras e possuirem assim varios beneficios, o banco
passa a possuir mais lucros e menos gastos, € com isso trds prejuizos a esses
funcionarios.

E apesar da criacio dos correspondentes ter um respaldo e um objetivo
interessante, os funciondrios que prestam servicos exclusivamente bancéarios ficam
prejudicados. Isso porque, trabalham mais, ganham menos e ndo possuem os beneficios
que lhes seriam inerentes caso fossem contratados diretamente pelas institui¢des

bancarias.



2 SURGIMENTO E REGULACAO DOS CORRESPONDENTES BANCARIOS NO
BRASIL

N3ao raro, toma-se conhecimento sobre a inovagdo e expansdo do setor bancério,
através de redes de atendimentos fora das agéncias bancarias. Com isso, busca-se
proporcionar atendimentos aos clientes ou até mesmo nao clientes que se encontram em
areas de dificil acesso ou distantes, que antes nao eram atendidos, e também, ao publico
de baixa renda.

Para melhor compreender o surgimento dos correspondentes bancarios no Brasil,
passa-se a uma sucinta andlise das institui¢des financeiras no pais. Primeiramente, o
Banco do Brasil ergueu-se no ano de 1808, tendo vida curta, findando-se em 1829.
Pouco mais tarde, em 1953, um novo BB foi criado, sendo fruto da unido com outras
institui¢des financeiras existentes na época (COSTA NETO, 2004, p. 13).

Com o passar do tempo e de acordo com a necessidade da época foram surgindo
novos bancos. No ano de 1888 ja havia 68 agéncias bancéarias no pais. Todas com o
objetivo de atender a demanda existente naquela época, como, por exemplo, a
realizacdo de colheitas de produtos agricolas, necessidade de crédito, depdsito de
dinheiro, etc (COSTA NETO, 2004, p. 15).

Em consequéncia disso, manifestou-se uma necessidade de “bancalizar” a
populacdo que de alguma forma ndo tinha acesso aos servigos bancarios. Para tanto, o
Governo Brasileiro, visando mais desenvolvimento social e econdmico, incentivou o
crescimento da distribuicdo de servicos econdmicos através dos correspondentes
bancarios.

Estes, por sua vez, foram definidos por Joyo (2010, p. 15) como sendo o:

[...] nome dado a uma grande variedade de comércios e outros
estabelecimentos ndo bancarios, tais como supermercados mercearias,
farmacias, casas lotéricas, agé€ncias postais, etc., que passaram a ser
contratados e habilitados como pontos de acesso a servigcos dos
bancos.

No mesmo sentido, o Banco Central do Brasil (BACEN) os definiu como:

[...] empresas contratadas por instituicOes financeiras e demais
instituicdes autorizadas pelo Banco Central para a prestacdo de
servicos de atendimento aos clientes e usudrios dessas instituigdes.
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Entre os correspondentes mais conhecidos encontram-se as lotéricas e
o banco postal. As proprias instituicoes financeiras e demais
autorizadas a funcionar pelo Banco Central podem ser contratadas
como correspondente.

Posteriormente, por volta do ano 2000, o avanco foi ainda maior e o pais
experimentou uma super extensdo nas redes fisicas de atendimentos fora das agéncias
bancarias. Ergueu-se assim, um novo canal de distribuicdo, centrado nos
correspondentes bancarios.

No ano de 2003, com o evidente crescimento econdmico iniciado no pais,
emergiu o debate sobre a expansdao do atendimento bancario através de uma maior
demanda financeira, como alternativa de inclusdo financeira e promocdo do

microcrédito. Nesse sentido, observa-se que:

[...] o crescimento do atendimento bancério no pais tem suas bases
ligadas ao préprio processo sobre o qual se erigiu o centro dindmico
do capitalismo brasileiro e de sua classe média, cujas origens se dao a
partir do primeiro ciclo de industrializagdo nos anos 1950, embora seu
salto de consolidacdo tenha se dado nos anos 1970, na ditadura
militar, que ofereceu uma combinagfo entre industrializacio acelerada
e intensifica¢do da desigualdade de renda, aliadas a politicas publicas
de conteddo elitista, como acesso a educag@o superior e a politica
habitacional disponivel para os mais ricos. Da mesma maneira, a
inclusdo bancéria restrita forneceu crédito apenas aos setores de maior
renda. Assim, o capitalismo fordista configurou modelo periférico no
Brasil, sobre o qual se erigiu modelo de bem-estar corporativo e
particularista (VAZQUEZ, 2015, p. 3).

Assim sendo, as mutacdes pelas quais passou o capitalismo acabaram por se
refletir nos processos bancarios, oportunizando as elites econdmicas e financeiras
brasileiras a consolida¢cdo de seu poder material, do qual o banco, no caso, correspondia
um instrumento.

Logo, verifica-se que a forma de atendimento bancéario firmada até 1970, no
Brasil, focalizada meramente nas instituicdes financeiras mostrou-se elitista e
excludente. Assim, para propiciar a manutencdo do crescimento fez surgir a necessidade
de um modelo mais inclusivo.

Dessa forma, conforme consta da circular de n® 220/1973, os correspondentes
foram concebidos para estender aos cidaddos de baixa renda, residentes em regides de

dificil acesso, pontos de pagamentos de contas ou, ainda, como menciona Vazquez
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(2015, p. 3), para a “cobranga de titulos e execucdo, ativa ou passiva, de ordens de
pagamento em nome do contratante”.

Assim, tomando uma visdo geral em relacdo a maior inclusdo financeira, eles
representaram o aumento dos “pontos de acesso” como meio de ampliagdo da
acessibilidade as instituicoes financeiras.

J4 no que tange ao crescimento dos correspondentes bancarios, Cernev, Diniz,

Joyo (2009, p. 05) citam que:

[...] o expressivo crescimento deste canal de distribui¢do bancéria foi
possibilitado pela expansao da infra-estrutura de telecomunicacdes no
pafs, acelerada a partir da metade da década de 1990. A isso se soma o
fato de que o setor bancério brasileiro se notabiliza como um dos mais
avancados do mundo no uso de tecnologias de informacdo e
comunicacdo. Desta forma, embora modelos de correspondente
bancario ndo sejam propriamente uma novidade no mundo, o modelo
brasileiro é considerado inovador pelo alcance, escala e flexibilidade,
proporcionados pelo tipo de tecnologia desenvolvida.

No decorrer dos anos e ainda no processo de inclusdo, as mudancas e avangos
em relacdo as instituicdes financeiras brasileiras contribuiram para a criagdo do Sistema
Financeiro Nacional (SFN), integrado também pelos correspondentes bancarios. De
acordo com o Banco Central do Brasil (apud FURLANI, 2008, p. 3), o SFN “¢ o
conjunto de institui¢des financeiras e instrumentos financeiros que visam transferir
recursos dos agentes econdmicos (pessoas, empresas, gOverno) superavitarios para
deficitarios”.

Contudo, apesar desse movimento inclusivo e dos correspondentes bancérios
terem sido fundamentais para a incorporacdo da populacdo de baixa renda e de areas
distantes as agéncias, assegurando para esta determinada populacdo acesso aos servigos
financeiros, alguns efeitos negativos se verificaram. Nessa esteira, observa-se o que

assinala Vazquez (2015, p.3):

[...] a despeito de serem referidos como o mais exitoso programa de
inclusdo financeira no Brasil, concentrando-se nos estados do Sudeste
e Sul do pais. Sdo visiveis em grandes centros econdomicos e pragas
financeiras constituidas por falta de rede de agéncias bancarias. Os
nimeros dos atendimentos sem agéncia bancaria aumentaram entre
2003 e 2012, passando de 1600 para 1919. Para Loureiro, ainda que
haja caracteristicas especificas dos municipios capazes de atrair tanto
agéncias quanto correspondentes, ha clara tendéncia de substituicao de
agéncias por correspondentes bancarios.
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Portanto, apesar de varias vantagens trazidas pelos correspondentes bancérios,
acredita que, na pratica, existe uma certa estratégia de expulsdo dessa populacdo das
institui¢des financeiras. Segundo Loureiro (2011, p. 15), ha grandes evidéncias de que
existe diferenciacdo entre os publicos atendidos pelos correspondentes e pelas agéncias
bancérias, com encaminhamento dos primeiros para regides de menor renda e, até
mesmo, de menor possibilidade de lucros para agéncias.

A se observar pelo baixo nimero de ocupagdes de caixas e de escriturarios
existentes nas institui¢des financeiras para o atendimento pessoal e, ainda, levando-se
em consideracdo as operagdes de baixa rentabilidade, percebe-se que isso pode estar
vinculado ao fato de que “o setor bancario encontrou nos correspondentes uma
oportunidade de constituir um canal alternativo as agéncias, para absorver a distribuicao
de servigos de baixo valor agregado” (CERNEV; DINIZ; JOYO, 2009, p. 05).

Dessa situacdo surge uma adversidade, em que algumas das atividades
exercidas, como, por exemplo, as citadas acima, sdo redirecionadas para outros espagos
fisicos, no caso, para os correspondentes bancérios, provocando desdobramentos nas
relagdes de trabalho assalariado. Sob essa perspectiva, os correspondentes, criados
como alternativa de inclusdo podem acabar segregando, de certa forma, a populacio a
que deveriam propiciar maior acesso aos servigos bancarios.

Todavia, como outrora abordado, existem visOes mais otimistas a respeito da
objecdo dos resultados determinados em relagdo aos correspondentes. Segundo aponta
Vazquez (2015, p.3), eles “tem sido analisados sob a otica da inclusdo financeira, e das
possibilidades de expansdo do negécio bancario no pais”.

Tudo, porque a expansdo do negdcio bancirio na economia brasileira
desencadeou uma evolucao de melhorias e, principalmente, criacdo de novos empregos,
por se tratar de um novo contrato de terceirizacdo dos servicos financeiros, com o
objetivo de estabelecer a prestacdo de um rol de servigos, alicer¢ado entre as instituigdes
financeiras e estabelecimentos comerciais.

No mesmo fluxo de desenvolvimento, o atendimento alcancado pelos
correspondentes tem avancado ao longo dos tultimos anos, conforme observa Vazquez
(2015, p. 05). Para ele, a ampliacdo das tecnologias de comunicagdo e informacgdo, bem
como a melhoria da infraestrutura possibilitaram a expansdo do atendimento oferecido
através dos correspondentes. Trata-se da busca pela modernizacao nos atendimentos dos
correspondentes bancérios, pelas varias vantagens a populacdo e as institui¢des

financeiras.
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E mais, segundo Joyo (2010, p. 60) € interessante notar que o carater inovador
do canal ndo estd propriamente nos atributos técnicos ou de funcionalidade destas
tecnologias, mas sim, no desenvolvimento de novos arranjos negociais em torno do seu
uso.

Vale salientar, que o possivel crescimento e inclusdo financeira no Brasil, se
deram, principalmente, apds a inser¢cdo de novos arranjos negociais, possibilitando,
ainda mais, a distribuicdo de servicos financeiros adequados as necessidades das
populacdes de baixa renda ou que residem em locais de dificil acesso.

Isso porque os varios servigos bancarios oferecidos pelos correspondentes sao
divididos em duas amplas categorias: de um lado os “transacionais” e de outro os
“negociais”. Na categoria “transacionais” estdo os servicos mais estruturados e
facilmente automatizaveis como pagamentos, recebimentos, consultas de saldos, etc. Os
pertencentes a segunda categoria sao mais dependentes de negociacdo, aconselhamento
ou outro tipo de interagdo entre banco e clientes, como € o caso de servicos de
investimentos, crédito, seguros, etc (JOYO, 2010, p. 62).

No intuito de regulamentar todas estas prestacdes de servigos, feitas através dos
correspondentes bancarios no pais, foi editada a primeira norma regulamentadora, a
Circular n° 220 do Banco Central do Brasil, em 1973. De acordo com Vazquez (2015,
p.6), a justificativa para a emissdo da circular foi a necessidade de implantar a0 menos
um ponto de pagamento de titulos em localidades ou regides desassistidas de servigcos
bancérios.

J& as resolucdes n° 562 de 1979 e 2.166 de 1995 complementaram a circular de
1973, com descricao detalhada da relagcdo entre institui¢do financeira (bancos multiplos
com carteira de crédito e sociedades de crédito, financiamento e investimentos) e as
empresas prestadoras de servicos. A primeira configurou-se num marco da liberagdo,
pelo Banco Central, da analise e concessdo de créditos, que até entdo eram atividades
exclusivas dos bancos (VAZQUEZ, 2015, p. 6).

Ainda segundo essa doutrinadora:

[...] permitiu-se, nesse contexto, que prestadoras de servigos
terceirizadas recebessem pedidos de financiamento a serem
encaminhadas para sociedades de crédito, financiamentos e
investimento (VAZQUEZ, 2015, p.7).
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Para expandir ainda mais o leque de servicos a serem prestados pelos
correspondentes, surgiu, em 1999, a resolucdo de 2.640, definindo que as propostas de
abertura de contas correntes ou poupanga e os pagamentos de titulos apenas estariam
autorizados em correspondentes bancérios sediados em pragas desassistidas de agéncias
bancarias. Mais tarde foi editada uma nova resolucéo, a de n® 2.707 publicada no ano de
2.000, que extinguiu a restricdo, ou seja, todos os servicos prestados por
correspondentes puderam passar ser exercidos também em localidades assistidas por
agéncias bancarias (VAZQUEZ, 2015, p. 07).

Ressalte-se, que o avango dos correspondentes no Brasil, conforme indica
Vazquez (2015, p. 8), se deu, sobretudo, com a publicacdo da resolucio n° 3.110, no ano
de 2003. Embora a primeira regulamentacdo seja de 1.973 € importante atentar-se ao
fato de que, no ano de 2003 houve varias medidas para fomentar a inclusio financeira,
como, por exemplo, a permissdo para abertura de contas correntes e poupancas
simplificadas nos correspondentes bancarios. Neste periodo de fomento, os
correspondentes bancarios representaram o maior avanco entre todas as medidas
propostas.

Apbs a resolugdo n® 3.110, encaminharam-se diversas mudancas, das quais a
mais importante foi a permissao de subestabelecimento praticado pelos correspondentes.
Para Vazquez (2015, p. 8), depois da publicacio desta resolucdo aumentaram bastante o
nimero de estabelecimentos conveniados aos bancos para a prestacio de servicos, com
um aumento na média de 20% ao ano. E mais, ainda em 2.003, foi publicada a resolu¢do
de n°® 3.156, a qual permitiu que todas as institui¢des autorizadas pelo Banco Central e
empresas integrantes do SFN pudessem atuar como correspondentes bancérios.

Entretanto, todos esses estimulos fizeram com que no Brasil atual, ap6s o grande
crescimento dos correspondentes bancéarios como alternativa de inclusdo financeira e
promocao do microcrédito, se verificassem um grande nimero de contratacdes de
funcionérios para a prestacdo desse servigo.

Ocorre que, a0 mesmo tempo em que tais contratacdes propiciam mais empregos
e, consequentemente, favorecem o mercado de trabalho, fazem surgir novas demandas
relativas aos direitos aplicdveis a esses funcionarios. Essa ponderacdo torna-se
necessaria, a medida que, os trabalhadores dos correspondentes nido se sujeitam as
mesmas regras trabalhistas que os servidores das agéncias bancérias. Observe-se,

entretanto, que as instituigcdes financeiras vinculadas a prestacdo de servigos dos
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correspondentes bancérios devem se ater a aplicagdo dos direitos bancédrios também a
estes funcionérios.

Vazquez (2015, p. 10) esclarece que hid no caso dos correspondentes que nao
pertencem as instituicdes financeiras, grave incompatibilidade com os preceitos do
Direito do Trabalho, pois os funciondrios destes estabelecimentos que realizam
atividades similares as dos bancérios devem possuir os mesmos beneficios aplicaveis
aos dltimos.

Ha, portanto, uma discrepancia entre a resolucdo 3.110 e o artigo 5° da
Consolidagdo das Leis Trabalhista (CLT), para o qual “a todo trabalho de igual valor
corresponderd salarios igual, sem distincdo de sexo”. Por outro lado, a mesma autora
entende que a equiparacdo de direitos, nessas situacdes, poderia levar os pequenos
comércios a arcarem com grandes despesas que, em alguns extremos, poderia conduzi-
los a faléncia.

Assim, para melhor compreensao do assunto, passa-se a analisar especificamente
a resolucdo n® 3.954 de 2011, criada com o intuito de contornar parte dos limites legais,
estabelecendo certa flexibilidade quando se trata das contratagdes dos correspondentes.
Ela ainda aumentou o rol de servigos autorizados, admitindo contratacdo de instituicao
cujo controle societario seja exercido pela institui¢do contratante.

Vale ressaltar que posteriormente ao ano de 2011 foram criadas varias novas
resolucdes, porém o funcionamento dos correspondentes no pais segue respaldado nas
normas descritas na resolucdo 3.954/2011.

De acordo com os estudos de Vazquez (2015, p. 10), a resolu¢do de n°® 3.959:

[...] permitiu a existéncia de estabelecimentos cujo objeto social,
principal ou unico, seja exercer funcdo de correspondente bancario,
neste caso existem algumas proibicdes, como: recepcdo e
encaminhamento de propostas de abertura de contas de depdsitos a
vista, a prazo e de poupanca mantidas pela institui¢do contratante;
realizacdo de recebimentos, pagamentos e transferéncias eletronicas
visando a movimentacdo de contas de depoésitos de titularidade de
clientes mantidas pela institui¢do; execucdo ativa e passiva de ordens
de pagamento cursadas por intermédio da instituicdo contratante por
solicitacdo de clientes e usudrios; recebimentos e pagamentos
relacionados a letra de cambio, etc.

Esta resolugao significou grandes mudangas e avancos para o cendrio bancario
no Brasil. Porém, juntamente com os pontos positivos surgiram também os negativos,

pois houve evidente reducdo do emprego bancario nas instituicdes financeiras e um
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aumento da terceirizagdo no setor bancario, através das contratacées de funcionarios
pelos correspondentes, os quais ndo possuem o mesmo respaldo quando se fala de
direitos trabalhistas.

A esse respeito, varios autores defendem que ambas as resolugdes do Banco
Central do Brasil regulam matérias de competéncia exclusiva da Unido. Veja-se a

explicacdo de Vazquez (2015, p. 14):

[...] o artigo 22 da Constituicdo Federal inibe interferéncia de outros
orgdos e esferas na regulamentacdo em matéria do Direito do
Trabalho. Além disso, o artigo 192 da Constituicdo prevé que a
regulamentacdo do Sistema Financeiro Nacional devera se dar através
de lei complementar. O BCB teria ferido, portanto, os dois artigos,
publicando normas de regulacdo do SFN, com consequéncias para o
emprego bancério.

Logo, as normas em comento ensejam dividas quanto as suas validade e
eficécia, eis que contrariam dispositivos constitucionais e sdo resultados da usurpacido
da competéncia da Unido.

Em se tratando da terceirizacdo bancaria, Pietroski (2016, p. 48) entende que
corresponde a uma terceirizagdo ilicita das atividades bancérias, com o respaldo na
Stimula 331 do Tribunal Superior do Trabalho (TST), afirmando que deve haver o
reconhecimento do vinculo empregaticio com o tomador de servico. Em outras palavras,
0 autor questiona que o funcionario do correspondente bancario que € contratado para
prestar servicos exclusivamente bancéarios, submetendo-se a saldrio abaixo e carga
horéria acima da categoria, sem nenhum beneficio, estaria diante de uma terceirizacdo
ilicita.

Nesse sentido, Delgado (apud PIETROSKI, 2011, p. 52) esclarece que:

[...] ndo h4 na ordem juridica do pais preceito legal a dar validade
trabalhista a contratos dos quais uma pessoa fisica preste servi¢cos nao
eventuais, onerosos, pessoais e subordinados a outrem (arts. 2°, caput,
e 3° caput, CLT), sem que esse tomador responda, juridicamente, pela
relacdo laboral estabelecida.

Sendo assim, a instituicdo bancéaria deve responder por esses funciondrios de
correspondentes, quando se tratar de prejuizos trabalhistas.
Nesse sentido, verifica-se que o cendrio de terceirizagdo do setor bancario

relativo aos correspondentes e, especificamente, as resolucdes que regulam este instituto
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sdo assuntos de muita discussao e argumento juridico, os quais serdo melhor detalhados
adiante.

Evidentemente, € clara a pratica de terceirizacdo pelos bancos, que, através de
resolucdes, implantam a atividade dos correspondentes e se utilizam dela para reduzir
custos tanto trabalhistas quanto previdenciarios. Sobre o tema, Dureck (2016, p.18)
afirma que “os terceirizados ganham menos e trabalham mais que os diretamente
contratados”.

Assim, apesar da criacdo dos correspondentes terem um respaldo e um objetivo
interessante, os funciondrios que prestam servicos exclusivamente bancarios ficam
prejudicados. Isso porque, como ja citado, trabalham mais, ganham menos e ndo
possuem os beneficios que lhes seriam inerentes caso fossem contratados diretamente

pelas institui¢cdes bancarias, contrariando, assim, a Simula 331 do TST:

Stimula 331: CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS.
LEGALIDADE (nova redagao do item IV e inseridos os itens V e VI
aredacdo) — Res. 174/2011, DEJT divulgado em 27, 30 e 31.05.2011

I — A contratacdao de trabalhadores por empresa interposta € ilegal,
formando-se o vinculo diretamente com o tomador dos servigos, salvo
no caso de trabalho temporario (Lei n® 6.019, de 03.01.1974).

[...]

IIT — Nao forma vinculo de emprego com o tomador a contratacdo de
servigcos de vigilancia (Lei n°® 7.102, de 20.06.1983) e de conservagao
e limpeza, bem como a de servigos especializados ligados a atividade-
meio do tomador, desde que inexistente a pessoalidade e a
subordinacio direta.
IV — O inadimplemento das obrigacdes trabalhistas, por parte do
empregador, implica a responsabilidade subsidiaria do tomador dos
servicos quanto aquelas obrigacdes, desde que haja participado da
relacdo processual e conste também do titulo executivo judicial.

V — Os entes integrantes da Administracdo Publica direta e indireta
respondem subsidiariamente, nas mesmas condi¢des do item IV, caso
evidenciada a sua conduta culposa no cumprimento das obrigacdes da
Lei n.° 8.666, de 21.06.1993, especialmente na fiscalizacdo do
cumprimento das obrigacdes contratuais e legais da prestadora de
servico como empregadora. A aludida responsabilidade ndo decorre
de mero inadimplemento das obrigagdes trabalhistas assumidas pela
empresa regularmente contratada.

VI — A responsabilidade subsididria do tomador de servigos abrange
todas as verbas decorrentes da condenacio referentes ao periodo da
prestacdo laboral.

Observe-se que os empregados dos correspondentes bancidrios que prestam

servigos exclusivamente bancérios estdo submetidos a mesma atividade, estresse e risco
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que aqueles presentes nas agéncias bancéarias. Entretanto, ndo contam com a mesma
protecdo trabalhista desses ultimos.

Portanto, o surgimento dos correspondentes bancirios e sua consequente
regulagdo através das varias resolugdes editadas representaram grande inovac¢@o no setor
bancario. Contudo, apesar do intuito de melhoria pela inclusdo social € manutengdo do
crescimento dessa esfera econdmica carece de uma andlise reflexiva mais aprofundada,
notadamente, em virtude da terceirizacdo do setor bancario e suas consequéncias

trabalhistas para os funcionarios dos correspondentes.

3 INSTITUTO DA TERCEIRIZACAO

A sociedade contemporanea tem vivenciado, cada vez mais, a consagracdo do
sistema capitalista, em que o lucro € o principal objetivo e as formas de redugdo dos
custos priorizadas. Nessa conjuntura, surgiu, mundialmente, o fendmeno da
terceirizacdo, em que hd a prestacdo de servico de uma empresa interposta a outra
empresa, na forma de contrata¢io indireta de trabalhadores.

De acordo com Delgado (apud PIETROSKI, 2011, p. 181), no ordenamento
brasileiro,

[...] a terceirizacdo é fendmeno relativamente novo no Direito do
Trabalho do pais, assumindo clareza estrutural e amplitude de
dimensao apenas nas ultimas trés décadas do segundo milénio no
Brasil.

Portanto, pelo fato do instituto ser novo, dificulta a entender com clareza o
formato dado em relagdo aos direitos trabalhista, possuindo visdes, contririas, quanto
favoraveis.

O fendmeno da terceirizacdo emerge de um dos objetivos do sistema capitalista,
este que consiste em um sistema politico-econdmico que pressupde a existéncia de uma
gama de trabalhadores desprovida dos meios necessarios a sua subsisténcia, que €
obrigada a vender sua forca de trabalho aos detentores dos meios de producao.

Assim, a forca de trabalho nada mais € que uma mercadoria a ser negociada em
troca de uma remuneracao, o salario. Além disso, esse sistema € marcado pelo ideal de
livre regulacdo do mercado, com a minima interven¢do do Estado, uma vez que as leis

do mercado seriam suficientes para organizar a sociedade e distribuir a riqueza.
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Portanto, um dos objetivos do capitalismo nada mais € que a reduc@o dos custos
da producdo, para que os donos do capital possam ampliar sua riqueza, o que vai ao
encontro do instituto da terceirizacao.

A terceirizagdo trabalhista, que além de ser um fendmeno mundial, expressa a
complexidade das relagdes de trabalho do mundo contemporaneo. Isso porque a
terceirizagdo consiste em uma relacdo triangular de trabalho, em que o empregado €
contratado por uma prestadora de servigos, mas realiza suas atividades para outra
empresa (tomadora). Assim, o vinculo empregaticio ndao se d4 com a empresa em que
realmente ocorre o labor, mas sim com uma terceira empresa fornecedora de mao-de-
obra. (DELGADO apud PIETROSKI, 2011, p. 182).

Delgado (apud PIETROSKI, 2011, p. 52) explica que o termo terceiriza¢do tem
origem na palavra terceiro, indicando um intermediério. Apesar de sua atual utilizacdo
pelo Direito, a criagdo da expressdo se deu na area de administracdo de empresas, em
uma tentativa de descentralizar determinadas atividades a um terceiro.

Acrescenta ainda o autor que a terceirizagdo € tida como um “fendmeno pelo
qual se dissocia a relacdo econdmica de trabalho da relag¢do justrabalhista que lhe seria
correspondente”. Assim, o trabalhador ira prestar servigos a empresa tomadora, mas
quem responde pelos direitos do empregado € outra empresa, a prestadora de servigos
(DELGADO, apud PIETROSKI, 2011, p. 52).

Desse modo, a terceirizacdo provoca uma relacdo trilateral em face da
contratacdo de forca de trabalho no mercado capitalista: o obreiro, prestador de servicos,
que realiza suas atividades materiais e intelectuais junto a empresa tomadora de
servicos; a empresa terceirizante, que contrata este obreiro, firmando com ele os
vinculos juridicos trabalhistas pertinentes; a empresa tomadora de servigos, que recebe a
prestagdo de trabalho, porém niao assume a posicdo clissica de empregadora desse
trabalhador. (DELGADO, apud PIETROSKI, 2011, p. 54).

Tal pratica se d4 pela transferéncia de certas atividades periféricas da empresa
tomadora de servigos, que passam a ser exercidas por empresas distintas e
especializadas. Assim, identifica-se o contrato de trabalho entre o empregado, isto é, o
obreiro, e o seu empregador, que € a empresa prestadora de servicos. O vinculo entre a
empresa tomadora de servigcos, ou seja, aquela quem transferiu as atividades, e a
empresa prestadora, decorre de outro contrato, de natureza civil ou comercial

(MARTINS, 2005, p. 120).
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Nesse contexto, entende-se, segundo o autor Martins (2005, p. 115), por
atividades periféricas as atividades-meio, que s@o de mero suporte, e por esta razao nao
integram o nucleo ou esséncia das atividades empresariais do tomador de servigos. A
contrario sensu, atividade-fim é aquela que, de fato, compde a natureza destas
atividades empresariais, e a sua terceirizacdo, diferentemente daquela relacionada a
atividade-meio, em principio, ndo € admitida.

Observa-se que,

o modelo trilateral de relacdo socioecondmica e juridica que surge
com o processo terceirizante diverge do classico modelo empregaticio,
de carater essencialmente bilateral. Essa dissociacdo entre relacdo
econdmica de trabalho, firmada com a empresa tomadora, e a relagao
juridica empregaticia, firmada com a empresa terceirizante, traz
desajustes em contraponto aos classicos objetivos tutelares e
redistributivos que sempre caracterizaram o Direito do Trabalho ao
longo de sua histéria (MARTINS, 2005, p. 115).

Os interesses do intermediario e da empresa ndo convergem, uma vez que O
primeiro nao se utiliza da for¢ca de trabalho para a produgdo de bens ou servigos, ele
apenas a utiliza como moeda de troca, sublocando-a. Nesse sentido, a empresa tomadora
se colocaria no mercado na posi¢do de consumidora e, em virtude disso, exigiria uma
mao de obra suficientemente qualificada para exercer as atividades de que o empresario
necessita. Assim, a terceirizante deveria se preocupar em treinar e qualificar o
trabalhador para que pudesse atuar no mercado.

No Brasil, a terceirizagdo ¢ um fendmeno relativamente novo, como supra, e,
por nao dispor de normas regulamentadoras anteriores a sua dissemina¢do, acabou tendo
um desenvolvimento desorganizado. Quando da criacdo da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, em 1943, ndo houve, em meio as suas regulamentacdes, mengao ao instituto
da terceirizacdo, tratando, como institutos mais préximos, apenas das figuras da
empreitada, da subempreitada e da pequena empreitada, em seus art. 455, conforme
verifica-se

Art. 455: Nos contratos de subempreitada responderd o subempreiteiro
pelas obrigagdes derivadas do contrato de trabalho que celebrar,
cabendo, todavia, aos empregados, o direito de reclamacdo contra o
empreiteiro principal pelo inadimplemento daquelas obrigagdes por
parte do primeiro. Paridgrafo tdnico: Ao empreiteiro principal fica
ressalvada, nos termos da lei civil, acdo regressiva contra o
subempreiteiro e a retengdo de importancias a este devidas, para a
garantia das obrigacdes previstas neste artigo.
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Somente no final dos anos 60 e inicio da década de 1970 € que surgiram normas
mais destacadas em relacdo a terceirizacao, sendo estas o Decreto-Lei n. 200/67 e a Lei
5.645/70, que dispunham sobre a terceiriza¢do no ambito da Administra¢ao Publica.

O Decreto-Lei n. 200/67, em seu art. 10, caput, preceitua que a “[...] execugdo
das atividades da Administragdo Federal devera ser amplamente descentralizada”. Tal
diploma legal permite a Administracdo Publica executar alguns servicos indiretamente,
mediante contrato. No entanto, a extensao desta terceiriza¢do causava duvidas, pois ndo
eram elencadas no Decreto-Lei quais atividades e funcdes poderiam ser objetos desta
descentralizacdo.

A Lei 6.019/74 causou estranheza a sociedade na €poca, ja que era contraria ao
modelo classico de relacdes trabalhistas bilaterais (empregado-empregador), criando
uma relacdo trilateral. Porém, mesmo inovando neste sentido, ainda limitava a
terceirizagdo, pois regulava o contrato de trabalho temporario. Ou seja, permitia a
terceirizacdo apenas de forma temporaria. Posteriormente, surgiu a Lei 7.102/83, que
regulava uma forma permanente de terceirizacdo, e que, no entanto, restringia essa
forma de contratacdo apenas a uma categoria especifica de profissional, que eram os
vigilantes.

Em dezembro de 1994, a Lei 8.949 introduziu um paragrafo unico ao art. 442 da

CLT, que segue

Art. 442 - Contrato individual de trabalho é o acordo ticito ou
expresso, correspondente a relacdo de emprego.

Parédgrafo nico - Qualquer que seja o ramo de atividade da sociedade
cooperativa, nao existe vinculo empregaticio entre ela e seus
associados, nem entre estes e os tomadores de servicos daquela.

Assim, determinando que qualquer que seja o ramo de atividade da sociedade
cooperativa, ndo existe vinculo empregaticio entre ela e seus associados, nem entre estes
e os tomadores de servicos daquela. Este dispositivo provocou o surgimento de uma
onda de terceirizagdes com fundamento na féormula cooperada.

Quanto a jurisprudéncia trabalhista, nos anos 1980, o Tribunal Superior do
Trabalho fixou a Simula 256, que limitava as hipdteses de contrata¢do de trabalhadores
por empresa interposta. Conforme dispunha o Enunciado, com exce¢cdo dos casos
previstos nas leis 6.019/74 (trabalho temporario) e 7.102/83 (servico de vigilancia), a

contratacdo de trabalhadores realizada por empresa interposta seria ilegal, apresentando
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como efeito o reconhecimento do vinculo empregaticio do empregado diretamente com
a empresa tomadora de servicos.

Esta Sumula considerava a terceirizacdo como excec¢io, devendo as relagdes de
trabalho serem regidas pela lei celetista, que preceitua as relacdes bilaterais. Se
houvesse inobservancia das férmulas legais previstas para a terceiriza¢ao, formava-se o
vinculo empregaticio classico com o tomador de servicos.

A regra que orienta a terceirizagdo no Brasil estd consubstanciada no
entendimento jurisprudencial da Stimula 331 do Tribunal Superior do Trabalho. Na
verdade, a construcdo do entendimento consolidado na referida Simula deu-se a partir
da necessidade da jurisprudéncia de adaptar-se as exigéncias da pratica do mercado
capitalista, este que urgia por maior flexibilizacdo das normas trabalhistas, visto que,
também, a antiga disposicdo da Sumula 256 era deveras restritiva.

Outro fator preponderante para a substituicdo da Stimula 256, foi a expansao
desenfreada da terceirizacdo no Brasil nos anos 90, que ja ndo podia ser amparada
naquele entendimento jurisprudencial, posto que ultrapassado ante a realidade dos fatos.

Quanto aos objetivos da terceirizagdo e os efeitos que decorrem de sua

implantacdo, Delgado (2016, p. 487), diagnostica que,

[...] faltam ao ramo justrabalhista e a seus operadores, 0s instrumentos
analiticos necesséarios para suplantar a perplexidade e submeter o
processo sociojuridico da terceirizacdo as direcdes essenciais do
Direito do Trabalho, de modo a ndo permitir que ele se transforme no
exato oposto dos principios, institutos e regras que sempre foram a
marca civilizatéria e distintiva desse ramo juridico no contexto da
cultura ocidental.

Nao se pode desconsiderar que a terceirizacdo muitas vezes surge como uma
nova modalidade de contratacdo com o objetivo, na maior parte dos casos, de dissimular
a relacio de emprego. A modalidade consiste na contratagdo de um trabalhador
terceirizado por intermédio de uma terceira empresa prestadora para trabalhar para a
empresa principal, tomadora do servico.

Desse modo, a formag¢do do vinculo de emprego € exclusivamente entre o
trabalhador e a terceirizada, de forma que a tomadora dos servicos ndo responde, a

principio, pelas verbas devidas ao empregado.
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3.1 Nova Lei da Terceirizacao

A nova lei estabelece de forma expressa a responsabilidade subsididria da
contratante, pelas obrigacdes trabalhistas e recolhimentos previdenciarios, referente ao
periodo em que ocorrer a prestacdo de servigos, manteve a responsabilidade subsidiaria
da empresa contratante dos servigos terceirizados, em caso de inadimplemento das
obrigacdes trabalhistas por parte da empresa fornecedora, cabendo aquela acdo
regressiva contra esta.

Desde o ano de 2004, tramitava no Congresso Nacional o Projeto de Lei
4.330/2004. Em mar¢co de 2017, o projeto de lei foi aprovado e sancionado pelo
Presidente da Republica, dando origem a nova lei da terceirizagdo n° 13.429, que
comecou a vigorar em 13 de novembro de 2017.

Esta dispde sobre as relagdes de trabalho na empresa de prestagdo de servigos a
terceiros. Permite a contratacdo de trabalhadores de maneira indireta, ou terceirizada,
realizado entre a empresa tomadora e a prestadora de servicos, sem a existéncia de
vinculo empregaticio entre a contratante e o obreiro, independente da atividade a ser
realizada. (DELGADO apud PIETROSKI, 2011, p. 184).

Referida lei dispde sobre os pressupostos para o exercicio da empresa prestadora
de servi¢os como, por exemplo, os requisitos de funcionamento e a existéncia de capital
social que seja compativel com o numero de trabalhadores, conforme se observa em seu
art. 4°-B.

Se a empresa contratante fiscalizar os pagamentos realizados pela empresa
fornecedora, continuard com responsabilidade subsidiaria prevista anteriormente. Dessa
forma, a empresa contratante deverd fiscalizar regularmente o pagamento das verbas
devidas pela empresa fornecedora de mao de obra, e quando observar alguma
irregularidade, devera tomar providéncias.

Neste mesmo sentido, cita Pietroski (2016, p. 187) que,

obviamente, se houver uma terceirizagdo ilicita, deve-se reconhecer o
vinculo de emprego do empregado terceirizado com o tomador de
servigo e, caso verificado, consequentemente, esse arcard com Onus
das verbas rescisorias devidas aquele, sem prejuizo da
responsabilidade solidaria da empresa interposta.

Analisando o art. 7° da Constituicdo Federal, e o art. 461 da CLT, ha a garantia

da isonomia salarial entre trabalhadores que exercem a mesma funcdo, no mesmo local
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de trabalho. Ao contratar um trabalhador terceirizado, com sal4rio menor, carga horario
maior, estaria cumprindo a lei da terceirizag¢do, porém indo contra a CFe a CLT.
Deve-se comentar, por fim, que a Lei 13.429/2017, que regulamenta a
terceirizagdo de forma ampla, foi implantada ndo com o intuito de aumentar a qualidade
dos produtos ou servicos produzidos, mas como uma estratégia para diminuir os custos
do trabalho com a reducdo dos direitos trabalhistas, foi, até a presente data, pouco
esmiucada pelos doutrinadores, especialmente no que refere a nova diretriz da

terceirizagdo, no contexto do Estado de Direito.

3.2 Correspondentes Bancéarios e a Terceirizacao

Conforme ja abordado, o instituto da terceirizagdo pode ser encarado como a
possibilidade de contratacdo de terceiro para a realizagdo de atividade-meio, que nao
constitua o objeto principal da empresa contratante. Assim, as atividades que integram
ao objeto social da empresa indicam sua atividade-fim, enquanto que as atividades que
ndo integram o objeto social sdo consideradas atividade-meio.

Com a introdu¢do de um conjunto de mudancas tecnoldgicas e organizacionais
nos estabelecimentos bancérios, acontece uma mudanga na estrutura de emprego,
modificando tanto a divisdo quanto o conteido do trabalho bancério. Essas mudancas
vém redefinindo as qualificacdes do trabalhador e o perfil desta categoria, onde a
utilizacdo em larga escala da terceirizacdo tem sido outra caracteristica fundamental da
reestruturacdo (ARAUJO; CARTONI, 1999, p. 30).

O processo de terceirizacdo das atividades empresariais e institucionais, tanto na
esfera publica quanto nas empresas privadas, acabou por alcancar os mais diversos
setores da economia. Especificamente no setor bancario brasileiro, surgiu a figura dos
Correspondentes Bancarios, que sdo a forma de terceirizacdo mais flagrante neste ramo
do mercado.

Os bancos tém implantado a terceirizagdo no seu ambiente, na teoria agindo
dentro da lei, mas na pratica, na maioria das vezes, ndo é o que ocorre, pois acabam
gerando menos vagas para funcionérios concursados, utilizando dos pequenos custos
que tem com terceirizados, criando conflitos nas relagdes de trabalho entre um e outro,
pois, para os concursados, os contratados tomam o seu espaco que seria de direito e para
os terceirizados o banco deveria conceder os mesmos direitos que sdo concedidos aos

concursado.
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Ao lado da automacgdo bancéria, dentro e fora das agéncias, e da redefini¢do dos
postos de trabalho bancarios, destacam-se outras iniciativas empresariais que
igualmente objetivam a reducdo de custos na prestacdo de servicos pelos bancos, dentre
os quais se destaca a terceirizacdo. A terceirizagdo de varias atividades do setor bancario
€ um processo que se disseminou a partir do governo Collor, iniciando-se pelas dreas de
apoio, tais como limpeza, vigilancia e transporte de valores.

Em seguida, como defende Chaves (2011, p.173),

[...] avancou sobre o nicleo das chamadas atividades-fim, como
processamento de dados, compensacdo e microfilmagem de cheques,
setor de coleta, tratamento de documentos contdbeis e digitagdo. O
argumento empresarial para tal movimento intrassetorial é o de que a
terceirizacdo da maior parte possivel dos servigos de natureza ndo
gerencial e ndo negocial — ou seja, as atividades operacionalmente
repetitivas e meramente contabeis — reconduzirdo os bancos as suas
atividades principais, das quais se distanciaram diante da
complexificagio dos servicos bancdrios. Dai a crescente
deslocalizacdo da prestacdo de servicos bancédrios mais elementares,
tais como pagamento de contas, para o dmbito das casas lotéricas,
lojas de departamento, farmécias.

Apesar de ter sido permitida na década de 1970, a terceirizacdo bancéria,
sobretudo no tocante a atuagcdo dos Correspondentes Bancarios, ganha robustez durante
o governo do presidente Fernando Henrique Cardoso, com a edi¢cdo e publicacio das
Resolugdes n°® 2.166, de 30 de junho de 1995; 2.640, de 25 de agosto de 1999; 2.707, de
30 de margo de 2000 e 2.953, de 25 de abril de 2002.

ApOs as publicacdes das Resolucdes citadas, as quais ndo transcreveremos, oS
Correspondentes bancarios tiveram a permissdo de atuar de maneira muitissimo mais
ampla na realizacdo de atividades eminentemente bancarias, tais como recep¢do e
encaminhamento de propostas de abertura de contas, recebimento de pagamentos,
recepcdo e encaminhamento de pedidos de empréstimo e financiamentos, anélise de
crédito e cadastro, execucdo de cobranca das operagdes pactuadas. As operacdes
essenciais e que podem justificar e existéncia dos bancos, acima citadas, podem ser
realizadas por meio da contratacdo de prestadores de servigos o que, essencialmente,
caracteriza a terceirizacdo (CHAVES, 2011, p. 177).

A terceirizacdo bancdria e a atuagdo dos correspondentes bancérios tiveram sua
maior ampliacdo com a edi¢do da Resolucdo n® 3.110, de 31 de julho de 2003, a partir
da qual a terceirizacdo bancéria tem sua permissdo mais alargada, haja vista permitir

que as associacdes de poupanca e empréstimo, de empresas, integrantes ou nao do
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Sistema Financeiro Nacional, contratem prestadoras de servicos para desempenhar
funcdes de correspondentes. J4 no seu art. 1° tem-se indica¢des deste teor.

A Resolucdo n° 3.954/2011 regula a atuacao dos Correspondentes Bancéarios no
Brasil, que acabou por ampliar ainda mais a terceirizacdo bancaria, uma vez que
expande o leque de atuacdo dos correspondentes e simplifica muito a contratacdo das
empresas que se propdem a atuar como correspondentes.

Em esséncia, observando os ensinamentos de Coutinho (2011, p.181),

os correspondentes bancérios podem ser definidos como empresas
contratadas por instituicdes financeiras e demais instituicdes
autorizadas pelo Banco Central, para a prestacdo de servigos a clientes
e usudrios dessas instituicdes. Sao formados por diversos
estabelecimentos comerciais, como, por exemplo, farmicias,
supermercados, postos de combustivel, cartdrios, cooperativas de
crédito, entre outros.

O conceito primario que norteou a existéncia dos correspondentes foi
desvirtuado ao longo dos anos, visando ampliar o leque de atividades que podem ser
desempenhadas, até culminar na total terceirizagdo das fungdes.

Por ser uma terceirizacdo ndo regulamentada via legislativo, os correspondentes,
muitas vezes, ndo sdo percebidos como alteracdo das relagdes de trabalho no Brasil.
Para Sanches, os correspondentes bancarios constituem as chamadas formas
terceirizantes, caracterizadas por terem origem independente dos bancos e ja nascerem
sob um estatuto distinto. Por essa razdo passam despercebidas por pesquisadores e
dispersam a atencdo de determinados atores sociais que se interessam pelas relacdes de
trabalho no setor bancéario (SANCHES, 2006, p. 61).

Segundo Delgado (apud PIETROSKI, 2011, p. 184),

para o reconhecimento do vinculo empregaticio, no caso da
terceirizacdo, é importante verificar a ocorréncia de licitude ou de
ilicitude da atividade terceirizada. [...] as hipéteses de terceirizagdo
licita s@o restritas e excepcionais. Em sintese, para fins de
terceirizacdo, permitem-se esse formato nos casos de: a) trabalho
temporario (Lei de n.° 6.019/74 e Sdmula 331, I, do TST); b)
atividades de vigilancia (Lei de n.° 7.102/83 e Sdmula 331, III,
primeira parte, do TST); atividades de conservacgao e limpeza (Stimula
331, 11, do TST); e servigo especializado ligado a atividade-meio do
tomador.

Em se tratando dos servigos ligados a atividade-meio, ha obscuridade, deixando

um vago conceito, dificultando a identificacdo destas atividades. Quando se trata da
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terceirizagdo frente aos correspondentes bancérios, as atividades exercidas pelos
funcionarios, de acordo com o entendimento majoritdrio, sdo funcdes ligadas as
atividades-fim das empresas e as tomadoras de servigos.

Embora seja a melhor alternativa para a presenga de institui¢des financeiras em
todo o territério nacional, os correspondentes possuem portfolio limitado e ndo podem
substituir as agéncias bancérias em todos seus produtos e servigos, mas € evidente que
ha contribui¢do para a inclusdo financeira e o desenvolvimento local. Ainda é a forma

mais eficaz para oferta de servigos bancérios em regides pouco desenvolvidas.

4 0S DIREITOS BANCARIOS E SUA APLICACAO AOS CORRESPONDENTES

Antes de se adentrar no mérito doutrinal e juridico do tema, creio se faz
necessaria uma abordagem historica quanto a evolucdo. Nao se pode negar que com o
passar dos anos e do surpreendente avanco tecnoldgico tanto os Bancos como aqueles
que seguiram carreira nestas instituicdes sofreram consideridveis mudancas.

A historia dos bancos brasileiros comec¢a a mudar ainda na década dos anos 60,
com a chamada Lei da Reforma Bancéria, em vigor ainda nos dias de hoje, e que
objetivava entre outros a eliminag¢do de deficiéncias e aproveitamento de economias
de escala, ou seja, a medida que os bancos tivessem reduzidos os seus custos
operacionais isso se reverteria em menores taxas aos seus clientes tomadores de
crédito. (CHAVES, 2011, p. 185).

Ja no fim dos anos 1960 e inicio dos anos 1970, a referida lei de fato provocou
o inicio da especializac@o das institui¢Oes financeiras, as quais seguiram em parte 0s
modelos americano e europeu, e em contrapartida também restringiu
consideravelmente o sistema de captacdo de recursos destas instituicoes.

Como resultado ocorrera um fendmeno, com auxilio estatal, da formacao de
conglomerados por meio de fusdes e incorporacdes, sendo criada em 1971 a COFIE -
Comissdo de Fusdo e Incorporacdo de Empresas. (CHAVES, 2011, p. 179).

A partir dai, temos o inicio da inteligéncia bancaria por meio da informatizag¢ao
tendo como seu estopim a Politica Nacional de Informatica na década de 1970, que
engendrou um esfor¢o conjunto do setor bancario e da inddstria de computadores, que
dava seus primeiros passos no Brasil.

Contudo, mesmo com este estopim tecnoldgico, a vida para os bancarios nao

era facil nesta época. Com grandes problemas de adaptagdo quanto ao uso dessas
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novas tecnologias, e principalmente pelo chamado cartdo perfurado, um dos grandes
“gargalos” para o sistema de entrada de dados, que dificilmente batiam, e obrigava os
bancérios a novamente conferir manualmente os dados recebidos.

Até os anos 1980, segundo Delgado (2016, p. 490),

[...] as chamadas retaguardas bancérias eram compostas por dezenas
de bancdrios, e até mesmo uma simples compensacio de cheque que
hoje ndo leva mais do que poucos segundos, aquela época poderia
custar um grande tempo de espera ao cliente, que mesmo apds o seu
atendimento poderia receber ainda outra senha para aguardar a
confirmacgdo da compensacdo do documento.

Questdes como essas tornam facil a percepc¢do da razao pela qual a partir dos
anos 1980 as instituicdes financeiras em nosso Pais ji eram os principais
consumidores e usudrios de tecndlogas voltadas a informatizagdo, ainda mais com o
advento de equipamentos capazes de realizar leitura de cddigo de barras, que ai sim
passou a ser um grande facilitador das tarefas bancarias.

Logo em seguida passam a surgir os primeiros Sistemas de Apoio a Decisdes,
os bancos brasileiros ainda passam a criar empresas para suprir suas necessidades de
TI e informatica, como o Itai com a Itautec e o Bradesco com a Digilab e a SID
Informatica. O Bradesco ainda tem um grande enlace com a Scopus Tecnologia, que
mais tarde passa a integrar as empresas do conglomerado. (DELGADO, 2016, p. 493)

E na década dos anos 1980 que também comecam a surgir as primeiras
agéncias on-line, sendo o Banco Itai o pioneiro no segmento, logo seguido pelos
demais bancos brasileiros como o Bradesco e o Citibank.

Com o surgimento de agéncias informatizadas, surgem também os primeiros
modos de auto-atendimento bancério, tornando possivel consultas de saldos, saques de
dinheiro e depoésitos sem a interferéncia dos funcionarios das agéncias, dando mais
autonomia ao cliente e diminuindo a carga de trabalho nas agéncias. Essa automacgao
tinha por base dois pilares principais, quais sejam diminuir o deslocamento de clientes
até as agéncias bancarias e o fornecimento de servicos de modo ininterrupto.
(DELGADO apud PIETROSKI, 2011, p. 193)

Outra novidade da época foi o surgimento dos servicos por telefone,
o telemarketing bancdrio, através do qual também era possivel o acesso a dados da

conta do cliente e ainda realizar transacdes bancarias.
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E também na década 1980 que os bancos passam a inserir os chamados PDV’s
(Ponto de Venda) instalados em lojas e outros estabelecimentos comerciais, onde eram
disponibilizados servigcos bancarios.

Ja na década seguinte, a ideia do home-banking passa a tomar uma forma mais
robusta e bem definida, e gracas ao aumento do nimero de computadores pessoais nas
residéncias dos brasileiros este conceito passa a ser transferido para os clientes
pessoa-fisica.

A modernizacdo dos bancos entdo passa a ter um papel importante na vida do
bancario, isso porque junto com a implementagdo de todos estes servigos fortemente
calcados numa base de automacdo, estas instituicdes continuam a evoluir na estratégia
de racionalizacdo de custos reduzindo o quadro de funcionarios, sendo que o nimero
total de bancérios, que era de quase um milhdo em 1985, foi reduzido a cerca de
400.000 (quatrocentos mil) apenas 15 (quinze) anos depois. (CHAVES, 2011, p. 185).

Dai em diante, a partir da aplicagdo do instituto da terceirizagdo bancéria, a
reducdo dos bancarios, visando a reducdo de custos, foi ainda maior. As instituicdes
bancérias passaram a investir em correspondentes bancarios, onde ha contratacdo de
funcionério para prestam de atividades tipicas do setor, porém, nao ha nenhum tipo de

beneficio inerente a careira.

4.1 A carga horaria do bancario e sua evolucao histérica
De acordo com o Artigo 224 da Consolidacdo das Leis do Trabalho, a carga

horéria do bancario sera de 6h (seis horas), vejamos:

Art. 224 - A duragdo normal do trabalho dos empregados em bancos,
casas bancéarias e Caixa Econdmica Federal sera de 6 (seis) horas
continuas nos dias uteis, com excecdo dos sdbados, perfazendo um
total de 30 (trinta) horas de trabalho por semana.

A redacdo que conhecemos do aludido artigo fora dada pela Lei n°® 7.430/85,
contudo esse direito dos trabalhadores bancarios fora garantido muito antes. Até 1933
os empregados de bancos, que ainda ndo tinha categoria de bancério definida, estavam
integrados ao regime de enquadramento sindical dos comerciarios. Foi com o Decreto
n°® 23.322, de 3 de novembro de 1933, que surgiu a primeira norma a regular a duracdo

do trabalho dos empregados em bancos e casas bancarias. (DELGADO, 2016. p. 486).

Assim, previa o Decreto em seu Art. 1°, vejamos:
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Art. 1° A duragdo normal do trabalho dos empregados em bancos e
casas bancérias serd de seis horas por dia ou de trinta e seis horas
semanais, s6 podendo exceder do horério didrio nos casos previstos
neste decreto, de maneira que a cada periodo de seis dias de
ocupacdo efetiva corresponda um dia de descanso obrigatdrio.

Tem-se por tanto, que o direito a jornada de 6h (seis horas) é muito mais antiga
do que aparenta, mas o porqué deste beneficio a esta categoria profissional?
A jornada diferenciada, a primeira vista, como podemos observar o

entendimento de Delgado (apud PIETROSKI, 2011, p. 184), onde se,

[...] fez necessaria em razdo do desgaste fisico e mental provocado
pela tarefa cotidiana voltada ao recebimento e pagamento de grandes
somas em dinheiro, onde um erro de ateng@o poderia pdr o trabalho e
por que ndo o emprego a perder, causando grande estresse no
trabalho, além disso, as més condicdes de ergonomia dada por um
trabalho permanentemente sentado podiam causar lesdes como
problemas de coluna, por exemplo.

Contudo se fez necessarios outros fatores além da sensibilidade do Governo
para com uma classe trabalhadora, por volta dos anos 1930, o Governo Vargas criou o
Ministério do Trabalho, Industria e Comercio, o qual criara as caixas de
aposentadorias e normas para o reconhecimento sindical.

Os bancarios paulistas por seu turno nao se opdem ao controle do Estado
reelaborando seus estatutos e enquadrando sua associagdo nas normas criadas pelo
decreto do Governo.

As primeiras reivindicacdes da classe bancidria ao Governo foram
aposentadoria compulsdria aos 55 anos (ou 25 de servico) e caixa de aposentadoria
Unica.

Nesse mesmo periodo, ainda surge o boletim intitulado O Bancdrio, o qual era
tido como clandestino e que denunciava as mas condicdes de trabalho dessa categoria
bem como pleiteava melhorias.

E em 18 de abril de 1932, ocorre a primeira greve de bancérios da histdria,
iniciada em Santos. OS funcionarios do Banespa reivindicavam melhorias salariais e
melhores condi¢des sanitarias, eis que aquela época havia grande incidéncia de
tuberculose.

Os funcionéarios consideraram o resultado da greve uma vitéria, entretanto, foi
a reducgdo da jornada de trabalho para seis horas confirmada pelo Decreto n® 23.322,

de 3 de novembro de 1933, que marcou os a década de 30 como uma das maiores
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vitorias da categoria, quando entdo a Associacdo passou a se chamar Sindicato dos
Bancarios de Sao Paulo.

Tem-se claro que o Direito ndo foi conquistado simplesmente por se tratar de
uma condi¢do razoavel a garantir um ambiente digno de trabalho aos bancérios, sendo

necessdarias reivindicagdes por meio de graves e muita luta desta classe profissional.

4.2 O bancario por equiparaciao

Nos dias globalizados de hoje, onde, como visto alhures, em que os bancos sdo
detentores de grande arsenal tecnologico e cada vez mais buscam otimizar o trabalho
somando a reducdo de custos, ainda vemos constantemente o desvirtuamento da
atividade bancaria nos mais diversos setores da economia do Pais.

Isso se da gracas ao fendmeno da terceirizacdo de servigos, a qual segundo o
Enunciado 331 do TST, poderia ocorrer apenas nas chamadas atividade-meio dos
tomadores de servigos, em casos de asseio e vigilancia, e servi¢o especializado ligado
a atividade-meio do tomador.

A discussd@o quanto ao tema estd ainda mais em alta gragcas Lei 13.429/17,
conhecida como a Lei da Terceirizagdo, que libera a terceirizagdo inclusive na
atividade fim das empresas. O que com certeza pode representar um grande negocio
ao setor do empresariado, contudo a custa de serem tolhidos direito trabalhistas
garantidos hid décadas em nosso Diploma Consolidado, mas isso sera abordado
oportunamente.

O Desembargador do TRT da 2* Regido e professor titular de Direito do
Trabalho da Faculdade de Direito da USP, Dr. Sérgio Pinto Martins, defende que o
quadro de categorias anexo ao artigo 577 da CLT, mostra que estdo na mesma
categoria econdmica os bancos e as sociedades de crédito, financiamento ou

investimento. Sendo,

[...] ao lado das categorias econdmicas da Confederacdo Nacional
das Empresas de Crédito, 1.° Grupo - Estabelecimentos Bancérios -
abrangendo Bancos, Casas Bancarias e Sociedades de Crédito,
Financiamento e Investimentos estd a categoria profissional dos
empregados em estabelecimentos bancarios. (DELGADO apud
PIETROSKI, 2011, p. 191).

Enfim, o legislador ndo fez distin¢do entre empregados de financeiras e dos

bancarios. Logo se a lei ndo distingue ndo cabe ao intérprete fazé-lo.
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Contudo, o Enunciado 55 do TST, estabelece que a jornada de trabalho do
empregado € a prevista no artigo 224 da CLT. Ou seja, a jornada podera ser de 6
horas, mas as condi¢des de trabalho serdo aquelas previstas na norma coletiva da
atividade preponderante da empresa, no caso das empresas de financiamento a
Convencao Coletiva dos Financiarios. (CHAVES, 2011, p. 190)

Vale dizer, que o mesmo aplica-se aos empregados de empresas operadoras de
cartdao de crédito, financiamento e investimentos, as quais na maioria das vezes
pertencentes ao conglomerado dos Bancos que levam seu nome. E evidentemente, os
correspondentes nao podem ser diferentes, pois levam o nome da institui¢io financeira
da qual estd vinculada, e ainda presta varios servigos especificamente bancarios. Ha
ainda, outros casos em que pode-se ver reconhecida a condicdo bancédria do
trabalhador.

Muitos bancos terceirizam uma grande gama dos servigos antes prestados por
profissionais tipicamente bancarios, como é o caso, por exemplo, da cobranca de
contratos em atraso. Muitas vezes, esse trabalho é terceirizado a empresas
de relemarketing sendo estes os responsaveis pela negociacdo da divida, concessdo de
descontos ou parcelamentos e renegociagao.

Observaremos o entendimento do autor Pietroski (2016, p. 198),

[...] assim, se no caso concreto se verificar o elemento-juridico da
subordinacdo com o tomador de servico, deve-se reconhecer o vinculo
empregaticio. [...] pois se foram ou ainda sio contratados para a
realizacdo de determinado servi¢o na condi¢do de empregados, ndo se
poderé entender que, logo depois, percam esta condi¢do e passem a
realizar o mesmo servigo, na mesma empresa. [...] porém, sob diversa
categoria, simulada em outra ‘empresa’, ou em empregados desta e
ndo daquela que, até entdo, estava recebendo seus servigos.

Os Tribunais Regionais recebem incontaveis casos nesse sentido todos os dias,
tendo inclusive formado uma jurisprudéncia no sentido de que se o trabalhador ativa-
se em funcdes tipicamente bancdrias deverd sim ser enquadrado como bancério,
inclusive recebendo os direitos inerentes a categoria na qual ativara-se. Vejamos

alguns julgados:

HIPOTESE DE TERCEIRIZACAO ILICITA. EXECUCAO DE
ATIVIDADE-FIM BANCARIA. RECONHECIMENTO DE
VINCULO EMPREGATICIO COM O TOMADOR DOS
SERVICOS. Depreende-se do arcabouco fatico-probatdrio produzido
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nos autos que a reclamante sempre prestou servicos em favor da
atividade-fim do banco reclamado, primeiro reclamado,
intermediado por meio de nefasta terceirizacdo ilicita. Trata-se, pois,
de um perverso processo de intermediagdo ilicita de mao de obra,
classicamente conhecido como "marchandage", com vistas dnica e
exclusivamente a reducdo de custos com mao de obra e precarizagdo
dos direitos trabalhistas ("dumping" social), bem assim com
indubitavel intuito de desvirtuar, impedir e fraudar a aplicacdo dos
preceitos referentes a atividade profissional de bancario
(art. 9°da CLT). Recursos patronais improvidos.(TRT-2 - RO:
00023108720125020030 SP 00023108720125020030 A28, Relator:
MARIA ISABEL CUEVA MORAES, Data de Julgamento:
06/10/2015, 4* TURMA, Data de Publicacdo: 16/10/2015). (grifos
nossos).

RECURSO ORDINARIO. RECONHECIMENTO DA ATIVIDADE
BANCARIA. APLICACAO DAS NORMAS COLETIVAS DOS
BANCARIOS. MANUTENCAO DA SENTENCA. Sendo a
reclamante enquadrada na categoria dos bancérios, tendo em vista
que realizava atividades tipicamente bancarias, ndo procede o
pedido de andlise da matéria a luz da Simula n® 55 do TST, posto
que o reconhecimento do vinculo empregaticio com o banco torna a
autora, a toda evidéncia, beneficidria das normas coletivas por ele
subscritas, de cujas negociagdes, portanto, participou. (Processo: RO
- 0010011-57.2014.5.06.0341, Redator: Helio Luiz Fernandes
Galvao, Data de julgamento: 03/12/2014, Quarta Turma, Data da
assinatura: 10/12/2014)(TRT-6 - RO: 00100115720145060341, Data
de Julgamento: 03/12/2014, Quarta Turma). (grifos nossos).

O fato é que ainda que a nova lei permita a terceirizacdo da atividade-fim das
empresas, no caso da terceirizacdo de atividades tipicas bancérias, necessario se faz a
garantia de equidade de salédrios e condi¢des de trabalho com os bancérios, eis que
pensamento diverso incorrerd em vantagem manifestamente ilegal dos contratantes
que contardo com for¢a de trabalho mais barata.

Porém, como podemos observar e analisar, novamente, a Simula 331 do TST,

ao contrario do que se tem apregoado, o Em. 331-TSt ndo abriu a
possibilidade de “terceirizacdo” de mao-de-obra. Apenas explicitou,
com objetividade, as excegdes estabelecidas na lei e para a atividades
de limpeza, conservacdo e de natureza técnica, vinculadas a atividade-
meio, onde permitida a contratacdo da prestacdo de servico junto a
terceiros, deixando clara a necessidade de tais servigos estarem
totalmente desvinculados do comando direto do tomadora. Contrario
sensu, sempre que contratados terceiros para a execugdo de servicos
vinculados a atividade-fim, o entendimento é de afronta a lei (verbete
I do EN.331). TRT 4* Reg. RO 94.019924-6 — Ac. Turma Especial,
maioria, 30.05.96, Rel. Juiza Carmen Camino. (apud PIETROSKI,
2016, p. 201).
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Assim, se a venda do produto por telefone € concretizada pelo atendente que
por meio de seu sistema recebe a documentacio, ou mesmo ji tem acesso a
documentacido do cliente, faz a anilise do crédito a ser liberado ao cliente e este
mesmo o libera, me parece que este profissional tem em seu bojo de atividades, a
atividade bancéria, ou seja atividade-fim da empresa.

Pietroski (2016, p. 203), alega que “os critérios para a definicdo de “atividade-
meio” e de “atividade-fim” sdo subjetivos e, por assim serem, estaria sujeita a influéncia
ideologica do julgador”.

Contudo, se esse profissional apenas faz a oferta, e havendo o interesse do
cliente na aquisicdo do servico este o transfere a outro setor, seja do banco ou da
propria empresa de telemarketing, que fard a andlise e aprovard ou ndo o produto me
parece, que neste caso ndo hi como se vislumbrar o enquadramento bancério.

A conclusdo quanto a este tema parece ser a de que o profissional terceirizado
deve ter alguma autonomia na oferta e aprovacdo dos servigos tidos como bancérios
para que seja reconhecido o seu direito de equiparagdo a tal atividade.

Por seu turno ndo sdo apenas os operadores de telemarketing que podem ter
reconhecida sua atividade como tipicamente de bancarios. Outros setores da nossa
economia também terceirizam a atividade bancaria.

Outro grupo de trabalhadores causam muita polémica no judiciario quanto o
assunto € a atividade bancaria. O Banco Bradesco S/A por meio de uma das empresas
do seu conglomerado, a Bradesco Seguros S/A faz uso de corretores tidos como
autdbnomos para vender produtos do Grupo Segurador aos clientes Bradesco no
interior das agéncias bancarias (SILVA, 2012, p. 202).

Esses corretores na grande maioria das vezes, atuam por meio de pessoa
juridica, na qual constam como sdcios, € ndo raras as vezes suas atividades ndo estio
inseridas apenas na venda de produtos da Bradesco Seguros.

Muitas vezes seus servigos dentro das agéncias bancérias sdo o da captagdo de
clientes; vendas de seguros diversos; seguro de vida e previdéncia privada;
consorcios; planos odontolégicos; cartdes de créditos; titulo de capitalizacdo; também
em alguns casos chegam a realizar a aberturas de contas, ajuda a clientes no
autoatendimento; fornecimento de saldos e extratos, atendimento e encaminhamento
dos clientes dentro de outros setores das agéncias (SILVA, 2012, p. 203).

Este tema revela grande complexidade e o debate merece muito mais do que

algumas linhas dentro de um tépico especifico, mas a verdade é que nossos tribunais,
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apenas de algumas divergéncias tem entendido que o corretor que atua dentro da
agéncia bancéria, poderd sim ter a condi¢do de bancéaria reconhecida bem como o
vinculo diretamente com a intuicao.

Por fim e ndo menos importante trataremos dos correspondentes bancarios.
Quem ja frequentou as chamadas lojas dncoras de Shopping Center, ja deve ter visto
quiosques de bancos onde é possivel além da contratacdo de cartdes de crédito o
pagamento de contas, aquisicao de empréstimos e até saque.

Pela Resolucdo do Banco Central do Brasil, os correspondentes bancarios
deveriam ser os pequenos estabelecimentos comerciais que, atuando em nome das
instituicdes financeiras, se prestariam a oferecer servigos bancarios elencados e
pagamentos, esses correspondentes atuariam em locais ndo atendidos pela rede
bancaria convencional, permitindo a expansdo geografica do sistema de meios de
pagamento (SILVA, 2012, p. 200).

De acordo com as resolugdes do Banco Central, 3.110 e 3.156, ambas de 2003,
que regem o regime de trabalho dos correspondentes bancérios e que ¢ formada por
qualquer pessoa juridica, que entre suas atividades atue também como correspondente
bancario, os correspondentes estdo autorizados a prestar apenas alguns dos servigos
oferecidos nas agéncias bancarias, como recebimento e pagamento de contas,
aplicacdo e resgates em fundos de investimentos; ordens de pagamentos; pedidos de
empréstimos e financiamentos; servicos de cobrancas; pedidos de cartdes de créditos e
atividades de processamento de dados (SILVA, 2012, p. 201).

Nao h4 uma unanimidade quanto ao tema, outro julgado demonstra que se o
correspondente bancario atuava em prol dos objetivos do banco tomador terd direito

sim a condicdo de bancario bem como o vinculo direto com a institui¢ao, vejamos:

RECURSO ORDINARIO. RELACAO DE EMPREGO.
CORRESPONDENTE BANCARIO. SUBORDINACAO
ESTRUTURAL. Constatado nos autos que as atividades
desenvolvidas pela parte autora destinavam-se ao
atingimento do objetivo social do Banco BMG, para o qual
prestou servigos por intermédio de interposta pessoa que
sequer assinou sua CTPS, resta caracterizado o vinculo de
emprego diretamente com o banco tomador dos servicos,
por forca da denominada subordinacao estrutural. (TRT-1 -
RO: 00027000220095010059 RIJ, Relator: Nelson Tomaz
Braga, Data de Julgamento: 02/07/2014, Sexta Turma, Data de
Publicacao: 15/07/2014). (grifos nossos).
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O Ministério Publico, em diversos Estados, propuseram acdes visando a
melhoria das condi¢des de trabalho desses funcionarios, mas até hoje nenhum fora
julgada procedente.

Por fim, para que seja reconhecido a condi¢cdo bancéria nas terceirizagdes, 0O
devido processo legal serd indispensavel a provar tal condi¢do. As provas produzidas
no processo, sejam as documentais sejam as orais serdo cruciais para a decisdo dos
magistrados que julgard a Reclamacgdo Trabalhista.

Salienta Delgado (apud PIETROSKI, 2016, p. 202), que em caso da “ empresa
prestadora de servico ndo tiver meios suficientes para saldar seus débitos trabalhistas
com o empregado, responde a empresa tomadora, uma vez que vigora o principio da
prote¢do do trabalhador”.

Nem todo profissional que trabalha em um banco exerce as fungdes
tipicamente bancarias, contudo isso ndo quer dizer que nao tenha os mesmo direitos
dos tipicamente bancérios, inclusive no que concerne a jornada reduzida de 6h (seis
horas), em muitos dos casos.

Para a Justica do Trabalho, em decorréncia do principio da primazia da
realidade, ndo importa o nomen juris atribuido pelos Bancos, se de fato o empregado
ndo exercia mister de destaque funcional, dedicando-se a atividades burocraticas e
jungida a rigido controle de ponto, ndo atuando com investidura de poder sua jornada
de trabalho devera ser a de 6h (seis horas). (SANCHES, 2006, p. 63)

A mera possibilidade de se contratar os servigcos de correspondente, com

exclusividade,

para prestacdo de servigos de cambio regidos pelo Regulamento do
Mercado de Cambio e Capitais Estrangeiros (RMCCI), ndo pode ser
entendida como vedacdo a que os empregados envolvidos nesta
atividade desempenhem tarefas atreladas as outras atividades
principais notdrias, seja a atividade de turismo, seja vinculada a ECT,
sejam as adstritas as casas lotéricas. Na hipotese de a atividade ser
prestada por outra instituicio financeira, na qualidade de
correspondente, entdo a questdo abordada neste trabalho ndo faz
sentido algum, porque o trabalhador envolvido na prestacdo dos
servigos ja serd um tipico bancéario. (PIETROSKI, 2016, p. 205)

Uma das premissas que possibilitam a equiparagdo dos funciondrios dos

correspondentes aos trabalhadores bancérios, é a de que aqueles exercem a atividade-
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fim do banco, nessa conjuntura, beneficia-se dos servicos prestados por seus

funcionarios. Nesse sentido, a jurisprudéncia considera:

EMENTA: BANCO. FINANCEIRA. ENQUADRAMENTO DO
EMPREGADO. BANCARIO. Tendo o Banco se beneficiado
diretamente do trabalho da Autora em sua atividade-fim, resta
incontroverso que a Reclamante deve ser enquadrada como
bancaria, sob pena de emprestar-se valoracdo excessiva as
Resolugdes do Banco Central em detrimento da realidade fatica que
ficou amplamente demonstrada pela prova oral produzida nos autos, o
que afrontaria os principios basilares da ciéncia trabalhista. (TRT 4*
Rg. Processo n° 00877-2007-029-04-00-5 (RO), Juiz Relator: Luiz
Alberto de Vargas, Julgado em 27/08/08). (grifos nossos).

Quanto a aplicacdo das normas trabalhistas aos correspondentes bancarios, segue

o entendimento:

RECURSO ORDINARIO DA DEMANDANTE. DIREITO DO
TRABALHO. CORRESPONDENTE BANCARIO.
ENQUADRAMENTO SINDICAL. BANCARIO. O contrato de
prestacdo de servicos de correspondente bancario niao pode
servir de escudo a incidéncia das normas de protecao ao
trabalho. Na hipétese, a primeira reclamada figura como
verdadeira extensio da agéncia bancaria e ambas integram o
mesmo grupo econémico. Evidente que a conveniéncia do modelo
idealizado para o empreendimento ndo se sobrepde as garantias
asseguradas a empregada. Portanto, comprovado o exercicio das
tarefas voltadas aos fins da instituicdo financeira, a exemplo da
abertura de contas, captagdo de clientes e oferta de crédito, impde-se
o reconhecimento da condicdo de bancéria. Realidade que demonstra
o intuito de facilitar a perpetracdo de fraudes a legislagdo trabalhista
e previdenciaria. Violéncia a ordem legal e constitucional, afastada
com escopo no artigo 9° da CLT. Exegese da Stimula 331, I, do C.
TST. Recurso provido. RECURSO ORDINARIO I...(TRT-6 - RO:
101500862009506 PE 0101500-86.2009.5.06.0007, Relator: Ibrahim
Alves da Silva Filho, Data de Publicacdo: 27/10/2011). (grifos
nosso)

Como podemos verificar nos julgados acima, hi um vasto entendimento, sobre
a possivel aplicabilidade das normas bancarias aos funcionarios de correspondentes,
que prestam atividades-fim das empresas e as tomadoras de servico. Observando
sempre, cada caso concreto, as leis trabalhistas e jurisprudenciais.

Como cita Pietroski (2016, p. 204),
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a respeito do entendimento jurisprudencial majoritirio sobre a
terceirizacdo geral e, especificamente, a terceirizacdo bancéria,
verifica-se que, embora haja uma tendéncia crescente em beneficiar as
entidades detentoras do poder econdmico, a jurisprudéncia, na
maioria, adota o reconhecimento do vinculo trabalhista dos
empregados terceirizados com as empresas tomadoras de servicos,
aplicando-se o principio da prote¢ao ao trabalhador e o principio da
primazia da realidade sobre a norma.

Portanto, h4 um entendimento majoritario, que admite a possibilidade de
aplicar os direitos dos empregados bancarios, aqueles funcionérios de correspondentes
bancarios, que prestam servicos exclusivamente tipicos da atividade bancéria, estdo
submetidos ao mesmo estresse, pressao e desgaste fisico e mental, que ocorrem dentro
das agéncias, e ainda, com carga horéria elevada e baixo salario, desde que obedecidas

as regras de enquadramento relativas as atividades similares que exercem.
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CONCLUSAO

Conforme visto, este estudo busca espanar sobre os direitos bancéarios e sua
aplicacdo ou ndo aos funciondrios terceirizados para os correspondentes bancarios, os
quais trabalham nas mais diversas instituicdes de bancos, partindo do pressuposto da
possibilidade de aplicacdo dos direitos bancérios aos funcionarios de correspondentes,
bem como abordando os prejuizos que a terceirizacdo dos correspondentes pode
ocasionar-lhes, em termos de direitos trabalhistas.

No ordenamento brasileiro, ha posi¢des contrarias e favordveis quanto a
aplicacdo dos direitos bancarios aos funciondrios de correspondentes. A corrente
trabalhada foi a favordvel, de modo a defender que o funcionidrio que trabalha
especificamente nos servicos bancéarios deve usufruir dos beneficios inerentes aos
funcionarios desse setor.

Frequentemente toma-se conhecimento sobre a inovacdo e expansdo do setor
bancério, através de redes de atendimentos fora das agéncias bancérias. Com isso,
busca-se proporcionar atendimentos aos clientes ou até mesmo nao clientes que se
encontram em dareas de dificil acesso ou distantes, que antes ndo eram atendidos, e
também, ao publico de baixa renda.

As mutacdes pelas quais passou o capitalismo acabaram por se refletir nos
processos bancéarios, oportunizando as elites econdmicas e financeiras brasileiras a
consolidacdo de seu poder material, do qual o banco, no caso, correspondia um
instrumento.

Ocorre que, a0 mesmo tempo em que tais contratagdes propiciam mais empregos
e, consequentemente, favorecem o mercado de trabalho, fazem surgir novas demandas
relativas aos direitos aplicdveis a esses funciondrios. Essa ponderacdo torna-se
necessaria, a medida que, os trabalhadores dos correspondentes nio se sujeitam as
mesmas regras trabalhistas que os servidores das agéncias bancarias.

Observe-se, entretanto, que as instituicdes financeiras vinculadas a prestacdo de
servigos dos correspondentes bancarios devem se ater a aplicagdo dos direitos bancérios
também a estes funciondrios.

Ao mesmo tempo em que surgiram pontos positivos, surgiram também os
negativos, pois houve evidente reducdo do emprego bancario nas instituicdes

financeiras e um aumento da terceirizacao no setor bancario, através das contratagcdes de
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funcionérios pelos correspondentes, 0s quais ndo possuem o mesmo respaldo quando se
fala de direitos trabalhistas.

O cenério de terceirizagdo do setor bancario relativo aos correspondentes e,
especificamente, as resolucdes que regulam este instituto sdo assuntos de muita
discussdo e argumento juridico.

A terceirizacdo trabalhista, que além de ser um fendmeno mundial, expressa a
complexidade das relacdes de trabalho do mundo contemporaneo. Isso porque a
terceirizagdo consiste em uma relacdo triangular de trabalho, em que o empregado é
contrato por uma prestadora de servigos, mas realiza suas atividades para outra empresa
(tomadora). Assim, o vinculo empregaticio ndo se da com a empresa em que realmente
ocorre o labor, mas sim com uma terceira empresa fornecedora de mao-de-obra.

O processo de terceirizacdo das atividades empresariais e institucionais, tanto na
esfera publica quanto nas empresas privadas, acabou por alcangar os mais diversos
setores da economia. Especificamente no setor bancario brasileiro, surgindo assim, a
figura dos Correspondentes Bancéarios, que sdo a forma de terceirizagdo mais flagrante
neste ramo do mercado.

A terceirizac@o bancdria e a atuagdo dos correspondentes bancérios tiveram sua
maior ampliacdo com a edi¢do da Resolucdo n° 3.110, de 31 de julho de 2003, a partir
da qual a terceirizagdo bancaria tem sua permissao mais alargada, haja vista permitir
que contratem prestadoras de servigos para desempenhar fungdes de correspondentes.

Embora seja a melhor alternativa para a presenga de institui¢des financeiras em
todo o territério nacional, os correspondentes possuem portfolio limitado e ndo podem
substituir as agéncias bancérias em todos seus produtos e servi¢os, mas € evidente que
ha contribui¢ao para a inclusao financeira e o desenvolvimento local.

Além disso, para a terceirizacdo do setor bancario através dos funcionarios dos
correspondentes, deve-se buscar um cuidado mais afundo quando se trata de direitos
trabalhistas, levando em consideracdo os beneficios e a importante representacdo
sindical do setor. Nenhum funcionério que exerce funcdo exclusivamente bancéria deve
ficar em prejuizo. Todos aqueles que possuem responsabilidade sobre a efetiva
aplicacdo dos devidos direitos, devem ser punidos mediante a ndo aplicacdo dos
mesmos.

O surgimento dos correspondentes bancarios e sua consequente regulagcdo
através das varias resolucdes editadas representaram grande inovagao no setor bancério.

Contudo, apesar do intuito de melhoria pela inclusdo social e manuten¢do do
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crescimento dessa esfera econdmica carece de uma andlise reflexiva mais aprofundada,
notadamente, em virtude da terceirizacdo do setor bancirio e suas consequéncias
trabalhistas para os funcionérios dos correspondentes.

Portando, conclui-se que, os funciondrios de correspondentes bancarios, que
prestam servicos exclusivamente postulados pelas institui¢des financeiras, podem ter
seus direitos comparados aos do demais setor, aplicando de forma analdgica os

beneficios bancarios dos quais a Consolidacao das Leis Trabalhistas.
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