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RESUMO:

As inovacdes tecnoldgicas e o grande avango que a internet teve nas ultimas décadas
revolucionaram o sistema financeiro. Os investimentos em tecnologia geraram reducgdo de
custos, vantagem competitiva e, consequentemente, maiores lucros. O presente estudo tem
como funcdo demonstrar como o internet banking contribui com a anélise do planejamento
or¢amentario, aprimora os resultados e, consequentemente, contribui para o crescimento e
fortalecimento do negdcio, buscando a otimizacdo dos processos. O presente trabalho foi
realizado através da pesquisa bibliografica qualitativa realizada através de artigos, livros,
revistas e materiais disponiveis eletronicamente. Ressaltando a relevancia da utilizacdo do
internet banking como ferramenta de viabilidade do planejamento orcamentario, torna-se
possivel ndo sé entender o cenario econdmico em que o negdcio se encontra, mas também
prever de forma segura como se encontra a vida financeira da empresa em longo prazo. Isso
afeta direta e positivamente a produtividade, ja que a tecnologia pode oferecer novas solugdes
para tornar esses processos mais eficientes, ha também a redugdo dos custos, além de
promover um alinhamento dos colaboradores através de uma padronizacdo de
comportamento € meios de execucdo, controle e monitoramento do planejamento
or¢amentario.

PALAVRAS-CHAVE: 1) Internet banking; 2) Planejamento Or¢amentario; 3) Lucratividade.

ABSTRACT:

Technological innovations and the great advance that the Internet has made in recent decades
have revolutionized the financial system. Investments in technology have led to cost savings,
competitive advantage and consequently higher profits. The present study aims to
demonstrate how internet banking contributes to the analysis of budget planning, improves
results and, consequently, contributes to the growth and strengthening of the business, seeking
to optimize processes. This work was carried out through qualitative bibliographic research
carried out through articles, books, magazines and electronically available materials.
Highlighting the relevance of using internet banking as a viable tool for budget planning, it
becomes possible not only to understand the economic scenario in which the business is
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located, but also to safely predict how the company's financial life is in the long run. . This
directly and positively affects productivity, as technology can offer new solutions to make
these processes more efficient, cost-effective, and employee aligned through standardized
behavior and means of execution, control and monitoring of budget planning.

KEYWORDS: 1) Internet banking; 2) Budget Planning; 3) Profitability

1 INTRODUCAO

A tecnologia de informacao, segundo Porter e Millar (1985), tem modificado os
processos produtivos das empresas e seus proprios produtos. De acordo com estes autores,
também tem transformado os processos e as proprias empresas, sendo parte fundamental na
definicdo das estratégias basicas de cada organizacdo, tornando indispensavel, que a difusao
mais rapida e abrangente do seu uso tenha acontecido no ambiente de negdcios.

O uso adequado da internet tem se tornado uma fonte-chave de produtividade e
competitividade para todos os tipos de negocio. As empresas que utilizam a internet como uma
midia fundamental de comunicacdo e processamento de informagdo, caracteriza-se por
adotar a rede como sua forma organizacional auxiliando assim na execucdo do planejamento
orcamentario que se torna uma ferramenta necessaria para reduzir os impactos no resultado
financeiro das empresas.

O foco em manter ou aumentar a lucratividade ¢ o que motiva e direciona os esforgos
em prever as contrariedades futuras e conseguir diminuir o que poderia ser a descontinuidade
de um negodcio. Com a utilizagdo do internet banking como ferramenta de viabilidade do
planejamento orcamentario, torna-se possivel ndo so6 entender o cendrio econdomico em que o
negdcio se encontra, mas também prever de forma segura como se encontra a vida financeira
da empresa em longo prazo.

Dessa forma, ¢ simples decidir que passos precisam ser dados para desenvolver a
empresa durante esse periodo. O planejamento orcamentdrio ¢ uma das atividades mais
importantes para a satde financeira da empresa, pois toda organiza¢dao tem como objetivo
principal gerar lucros para seus socios (BESSA, 2018). Portanto, todo negocio feito sem
planejamento € uma tentativa sem base, ou seja, um tiro no escuro. Entretanto, quando
utilizado de forma correta, ajuda o empresario a enxergar como serd feita a aplicacdo de
recursos para atingir objetivos dentro do préximo ano.

Em virtude da necessidade de controle e dados precisos em tempo real, cada vez mais

tem crescido o numero de empresas e pessoas que utilizam servigos bancarios pela internet



por meio de uma pagina segura de banco. Tal avango tem se dado devido as grandes
mudangas econdmicas, tecnoldgicas e no desejo dos consumidores. Essas mudangas tém
colaborado com as necessidades das empresas em minimizar seus custos, reduzir tempo,

garantir tomadas de decisdes mais assertivas visando maximizar seus lucros.

O internet banking representa uma nova modalidade de comércio eletronico, pelo qual
o cliente, valendo-se da internet, tem acesso a varios servigcos bancarios para a realizacdo de
negocios e contratos eletronicos, os quais, por sua vez, sao definidos como contratos
celebrados por meio de programas de computador ou aparelhos com tais programas,
dispensando-se a assinatura codificada ou senha. (ESTRADA, 2005)

E possivel realizar operagdes no internet banking com custos menores do que
quando ¢ realizado presencialmente numa agéncia, pois o banco consegue repassar a
economia que ¢ obtida, por exemplo, com a redugdo de pessoas e papéis, aumentando
expressivamente os indices de eficiéncia. A preferéncia se justifica pela comodidade e
conveniéncia de se estar em qualquer lugar e poder utilizar o servico a qualquer hora para
fazer pagamentos de contas, transferéncias de valores, contratarem empréstimos e consultar
saldo em tempo real. Assim, isso se reflete no planejamento orcamentario das empresas.

Os bancos estdo sempre em busca de fidelizar seus clientes através de facilidade e
conveniéncia, sem deixar de lado a economia. Facilita na realizacao de operacdes bancarias
trazendo a agéncia para casa ou escritorio, reduzindo os custos das operacgdes efetuadas junto
ao banco, sendo esta uma forma de atrair seu publico a utilizar este tipo de canal de
atendimento, segundo a FEBRABAN* (2008).

A redugdo de custos ¢ uma consideravel vantagem competitiva. Tendo em vista o
grande investimento que os bancos estdo fazendo em tecnologia nessa area, definiu-se como
problema de pesquisa: de que forma a realizagdo de transagdes financeiras via internet
banking podem ser consideradas seguras e refletir em beneficios para as organizacdes, no
que diz respeito ao planejamento orgamentario.

O objetivo geral ¢ analisar como as operacdes via internet banking podem trazer
beneficios as empresas se realizadas com seguranca, visando seu bom desempenho, redugao
de tempo e servigo, riscos financeiros, além de almejar lucratividade das empresas. Ja os
objetivos especificos foram assim definidos: descrever o conceito e as utilidades do internet
banking, examinar as diferentes operacdes do internet banking dentro da éarea financeira;

enumerar os beneficios de utilizar o internet banking na area financeira da empresa; mensurar
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os riscos e cuidados necessarios no acesso ao internet banking; e, por fim, demonstrar os
beneficios do uso do internet banking como planejamento orgamentario.

O presente estudo possui metodologia de pesquisa bibliografica qualitativa realizada
através de artigos, livros, publicados na internet e consulta em dados eletronicos: livros, sites
como o Google Académico e o Scielo, os quais possibilitaram que este trabalho tomasse
forma a partir de sua fundamentagao.

Apresenta-se estruturado da seguinte forma: introducdo; o referencial teorico; a
metodologia; a discussdo que apresenta a importancia e os beneficios do internet banking no
auxilio ao orgamento das empresas visando a lucratividade; e as consideragdes finais acerca

do tema.

1 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A internet e o internet banking

O fendmeno da internet j4 se configura como uma das grandes inovagdes
tecnologicas e organizacionais no mundo empresarial deste século. O mundo onde vivemos,
ficou do tamanho de uma caixa que hoje, ja cabe dentro do nosso bolso. Roberto Franciscatto
(2014) define a internet como o conjunto de redes de computadores que, espalhados por
todas as regides do planeta, conseguem trocar dados e mensagens utilizando um protocolo
comum.

Ja Ellsworth & Ellworth (1996, in VIEIRA, VIANA e ECHEVESTE, 1999) define
internet como uma imensa rede, composta por redes de computadores interconectados, que
ligam pessoas em todo o mundo por meio de linhas telefonicas, satélites e outros sistemas de
comunicagoes. Este protocolo compartilhado pela internet ¢ capaz de unir varios usudrios
particulares, entidades de pesquisa, Orgdos culturais, institutos militares, bibliotecas e
empresas de todos os tipos em um mesmo acesso. A internet também possui um alcance e
uma abrangéncia impar, podendo auxiliar inclusive em midias eletronicas e impressas, uma
vez que uma informagao pode ser acessada de qualquer lugar do mundo e a qualquer hora,
por uma unica pessoa (ELLSWORTH & ELLWORTH, 1996).

A Tecnologia de Informagao (TI) tem crescido em uso e desenvolvimento de duas
formas bésicas: como resultado do aumento da complexidade relativa a informagdo nas
empresas; € possibilitando processos, atividades, produtos e servigos, até entdo invidveis

com as tecnologias anteriores, constituindo-se em uma difusdo desencadeada pelos



produtores de equipamentos e sistemas, por criarem necessidades e usos de seus produtos.

Com a crescente evolugdo da TI, o que era apenas uma fun¢do de suporte as tarefas
administrativas, constitui hoje um componente estratégico de maior importancia
(MEIRELLES, 1992). Referindo-se a esse crescimento, Dern (1996 apud RAMOS, 1998)
afirma que muitas organizagdes necessitam do acesso a internet, principalmente porque uma
conexdo com ela pode reduzir drasticamente o custo de acesso as informagdes e melhorar
significativamente o desempenho operacional, no que concerne a servigos de informacgao e
comunicacao.

Segundo Albertin (2004, p. 30), “as organizag¢des tém procurado um uso cada vez mais
intenso e amplo da tecnologia de informacao, utilizando-a como uma poderosa ferramenta
empresarial, que altera as bases de competitividade estratégicas e operacionais da empresa”.
As empresas buscam investir em tecnologia mais rdpida, em vista do grande crescimento
tecnologico que o mundo vem presenciando, € preciso reinvestir constantemente, buscando
assim se colocarem em grau de competitividade com as demais empresas (ALBERTIN,
2004).

A industria bancaria costuma ser reconhecida como um dos setores da economia que
mais se destacam no uso de tecnologia de informagao. H4 vérias décadas, o setor bancario
vem passando por uma trajetdria de crescente investimento, incorporando em seus processos
a tecnologia da informagdo, produtos e canais de distribuicdo, aumentando a eficiéncia
operacional e agregando valor para os clientes (CERNEV, ADRIAN; DINIZ, EDUARDO;
JAYQ2009).

Diniz (1999) ressalta que com a evolucao dos programas de home banking e o aumento
de usuarios uso da web, vem apresentando um novo grupo adepto da nova tecnologia do
internet banking.

Segundo o Portal Brasil:

O objetivo ¢ auxiliar os clientes a gerenciarem de forma eficiente suas finangas
pessoais e facilitar o processo de analise cadastral por parte das institui¢des
financeiras ¢ melhorar a qualidade do crédito. Com a nova ferramenta, o
consumidor ndo precisa mais se deslocar fisicamente até o banco para solicitar
essas informagdes, que poderdo ser consultadas em qualquer local, com as
mesmas garantias de sigilo dos dados pessoais e seguranga de identificagdo
eletronica utilizados atualmente pelos servicos de Internet Banking
(PORTAL BRASIL, 2017, on-line).

O internet banking ¢ definido como uma nova modalidade de comércio eletronico,
pelo qual o cliente, fazendo uso da internet acessa varios servigos bancarios para a realizagdo

de negdcios e contratos eletronicos, os quais sdo celebrados por meio de programas de



computador ou aparelhos com tais programas através de uma assinatura codificada ou senha
(GOMES, 2003).

Em sua pesquisa Hernandez e Mazzon (2008) apresentaram que a autoeficacia ¢ um
dos elementos que exercem maior impacto sobre a intencdo do consumidor vir a usar o
internet banking. Esse fator refere-se a confianga do individuo em utilizar de forma auténoma
o internet banking, o que demonstra que o usudrio visualiza a sua falta de habilidade como
um fator de risco e interfere no seu desejo de utilizar esse servigo.

Segundo Ramos (1998), atualmente os bancos disponibilizam a maioria dos servi¢os
que sdo prestados na agéncia por meio do internet banking, como: transferéncias;
pagamentos; alteracdo de senhas; cadastramento de contas em débito automaético;
contratacdo de linhas de crédito e de seguros; desbloqueio de cartdes; depodsitos de cheque;
consulta de fatura de cartdo de crédito; aplicacdes e resgates de investimentos; consulta de

extratos; consulta de comprovante; entre outros.

As agéncias bancdrias, até pouco tempo, o principal simbolo da industria financeira
no imaginario do consumidor, vao aos poucos migrando algumas funcionalidades para novos
canais — com destaque para os digitais. Com maior comodidade para efetuar transagdes (com
e sem movimentacgao financeira) pelos canais digitais, as agéncias estdo se transformando em
locais especializados e voltados ao relacionamento e operacdes mais complexas
(FEBRABAN, 2018). Esse movimento se soma a uma tendéncia de aquisi¢cdes na industria
financeira, que leva a uma busca por mais eficiéncia nas operacdes fisicas, e a abertura de
agéncias digitais.

A Federagdo Brasileira de Bancos — FEBRABAN (2018) destaca que nesse cendrio
multifacetado, houve queda no numero de agéncias, que passou de 23,4 mil em 2016 para
21,8 mil em 2017.

O presidente do Itat, Roberto Settbal, ressaltou que:

Com o uso do celular aumentando, ha uma tendéncia de os clientes irem menos as
agéncias, e com isso a gente estd vendo essas situagdes que antes pareciam
impossiveis [fechamento de agéncias proximas], afirmou o presidente do Itaf,
Roberto Setubal, ao comentar o lucro de R$ 23,35 bilhdes do banco em 2016, o 2°
maior ja registrado no Brasil (ALVARENGA, 2017, on-line).

Desta forma, as agéncias bancérias buscam ganhar uma economia consideravel com
a redug¢do de pessoal, gastos fixos e operacionais, agilidade em seus processos, maior
credibilidade e confiabilidade oferecendo a seus clientes um portfélio maior de servicos e
atendimento via internet (FEBRABAN, 2018). A principal preocupacdo dos bancos e

usudrios que efetuam transagdes financeiras por meio do internet banking ¢ a seguranca de
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seus dados e transagdes financeiras.

O investimento anual dos bancos em sistemas de seguranca eletronica ¢ de 19,5
bilhdes de reais conforme pesquisa recente da FEBRABAN (2018). No entanto, mais do
que investir em ferramentas de protecao, parte crucial do processo € orientagdo e educacao
do consumidor. De acordo com a FEBRABAN (2018), alguns cuidados sdo essenciais para

utilizar com seguranca o internet banking.

O banco nunca solicita a senha do cliente por e-mail ou telefone, somente informe
seus dados de acesso, como niimero de conta e senha, no site seguro do banco, troque
periodicamente sua senha de acesso ao banco na internet e utilize sempre senhas de bloqueio
de uso do seu smartphone; mantenha os antivirus originais instalados no computador
atualizados para ter acesso aos servi¢os bancarios; nunca realize operagdes em equipamentos
publicos, desconhecidos ou que ndo tenham antivirus atualizados; ndo utilize telefones de
estranhos e de origem desconhecida para efetuar transagdes ou fazer ligagdes; ao ter seu
telefone roubado, furtado ou perdido, informe imediatamente ao seu banco; fique atento
ao acessar sua loja de aplicativos; evite obter aplicativos de origem desconhecida; nao
execute aplicagdes nem abra arquivos de origem desconhecida, eles podem conter virus, que
ficam ocultos para o usuario e permitem a acdo de fraudadores sobre sua conta, a partir de
informagdes capturadas apds a digitagdo no teclado; ndo use redes wireless (wi-fi)
desconhecidas ou em locais publicos para efetuar transacdes bancérias; em casa, mantenha
sempre sua rede wi-fi protegida por senha; evite acessar o site dos bancos redirecionado por
outros sites, como os de pesquisa; sempre acesse o site do banco diretamente pelo endereco

do banco (www.nomedoseubanco.com.br); quando for efetuar pagamentos ou realizar outras

operacdes financeiras, vocé deve certificar-se que estd no site desejado, seja do banco ou
outro qualquer, “clicando” sobre o cadeado e/ou a chave de seguranga que aparece quando se
entra na area de seguranca do site. Em geral, o icone do cadeado aparece antes da URL do
site que vocé estd acessando.

O internet banking estd ajudando muito num melhor servico bancério, mas
justamente o fato de fazer contratos entre pessoas que ndo se veem tira um pouco a
credibilidade em determinados casos. Entdo, para isso, os bancos tém que continuar
investindo na tecnologia da seguranga eletronica, inclusive na parte fisica das agéncias e
evitar assaltos e apropriagdes indébitas da rede, dor de cabega para muitas entidades
financeiras obrigando-as a pagar indenizagdes que poderiam ser evitadas (MARQUES,

2002).
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O internet banking pode ser caracterizado como um conjunto de solugdes de
autoatendimento desenvolvidas para oferecer aos clientes do banco um atendimento rapido,
seguro ¢ com total disponibilidade de horario e formas de acesso via internet. Suas principais
vantagens sao:

a) Facilitar as relacdes econdmicas — do ponto de vista das vantagens do internet
banking, talvez um dos aspectos mais importantes seja o fato de facilitar as relagdes
econOmicas com a entidade e terceiros (Nadeen, Abendin, Cerpa & Chew, 2018);

b) Comodidade — o principal atrativo de usar o internet banking ¢ a praticidade.
Em vez de ter que se deslocar até o banco, vocé pode resolver pendéncias sem sair de casa, e,
entre as operagdes que vocé pode realizar pelo do internet banking estdo: pagamento de
contas; consulta do saldo; emitir 2* via de comprovantes; transferéncias bancarias; aplicagao
em investimentos; solicitacdo de produtos ou servigos financeiros (como cartdo de crédito,
talao de cheques ou empréstimo).

¢  Economia de tempo — um boleto bancario pode ser pago em poucos minutos
quando voce acessa a sua conta no internet banking. Sem essa ferramenta, seria necessario se
deslocar at¢é um banco, uma lotérica, posto de atendimento ou correspondente bancario e

aguardar até a sua vez para ser atendido(a).

d)  Além disso, deve-se considerar o horario do internet banking, podera acessa-lo
durante as 24 horas do dia, sete dias por semana, complementarmente e confortavelmente a
partir de um computador em casa ou no escritorio, sem pressoes de tempo nem esperas

desnecessarias. Dessa forma, vocé pode poupar um tempo precioso da sua rotina.

e) Economia de gasto operacional e com transporte — o internet banking conta com
alguns custos de gerenciamento baixos, porém, as condi¢des e as ofertas, como regra, sdo
muito melhores. Assim, minimiza os custos de manutencao € as comissdes serdao bem mais
baixas, de forma que poderemos tirar partido de uma conta on-/ine. Além de economizar o
seu tempo, voce também deixa de gastar com transporte. Nao € necessario tirar o seu carro
da garagem, deslocar um colaborador até ao banco, basta ligar o seu computador ou acessar
0 seu smartphone para resolver as pendéncias (SILVA J, OLIVEIRA F, 2006).

f) Auxilio na gestdo financeira — se vocé€ enfrenta problemas para equilibrar as
contas no final do més, usar o infernet banking permite ter mais controle sobre o seu saldo
atual e fazer analises sobre novas compras. E muito rapido entrar no sistema para consultar as
informacdes sobre a sua conta bancaria.

g) Pagamento das contas antes do vencimento — o internet banking possibilita a
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programacdo do pagamento de boletos e transferéncias futuras quando for viajar ou sair
de férias com a familia, evitando assim inadimpléncia ou atrasar seus pagamentos,
porque nao teve tempo de ir ao banco, certamente consegue imaginar a grande vantagem
em utilizar o internet banking para fazer pagamentos. E possivel tanto pagar boletos

quanto realizar transferéncias bancdarias para quitar os seus compromissos.

2.2 Planejamento or¢camentario

O planejamento orcamentdrio se define em planejar as despesas, receitas,
investimentos e custos que a empresa tera no futuro. O orgamento pode ser aplicado e
bem-sucedido em qualquer ramo de atividade, contribuindo positivamente em termos
administrativos, independente de seu porte e natureza (DUARTE, 2018)

Orgamento ¢ a ferramenta de controle, segundo Padoveze (2015, p.31 apud STEDRY,
1999, p.22) diz ser “a expressdo quantitativa de um plano de agdo e ajuda a coordenagdo e
implementa¢ao de um plano”.

Orcar significa processar todos os dados constantes do sistema de
informagdo contabil de hoje, introduzindo os dados previstos para o
proximo exercicio, considerando as alteracdes ja4 definidas para o
proximo exercicio. Portanto, o orgamento ndo deixa de ser uma pura
repeticdo dos relatdrios gerenciais atuais, s6 que com os dados
previstos. (PADOVEZE, 2015, P.31)

Segundo Padoveze (2015), o processo de elaboracdo do orcamento possui trés
etapas essenciais que sao previsao, reprojecao e controle. Previsdo: esta fase engloba todo o
trabalho de calculo, onde ¢ colocado no papel o que a empresa espera que acontega no
proximo exercicio, onde elabora os quadros orcamentarios. Esta fase deve ser iniciada
aproximadamente seis meses antes do exercicio a ser orcado, nela entdo se verifica as
condi¢des politicas e econdmicas do mercado, imaginando dentro das condi¢des
probabilisticas os possiveis cendrios econdmicos.

Reprojecdo: nesta etapa, os dados orgados sdo direcionados aos setores
responsaveis, € apds o retorno das pegas orgamentarias e respectivas criticas, comeca entao o
acerto das previsoes iniciais. Controle: esta € a Gltima etapa, quando verifica se os objetivos
previstos estdo sendo realizado, por meio da andlise das variagdes entre o orgado e o
realizado, avaliando o desempenho de cada é4rea e eventuais correcdes a serem feitas
(PADOVEZE, 2015).

O planejamento, em sentido mais restrito, ¢ o processo que envolve avaliagdo e

tomada de decisdes em cenarios provaveis, visando definir um plano para atingir uma
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situacdo futura desejada, com base nas informagdes sobre as varidveis ambientais, crengas e

valores, missdo, modelo de gestdo, estrutura organizacional pré-estabelecidas e a consciéncia

da responsabilidade social (MOSIMANN; FISCH, 1999, p. 44).

O orcamento ¢ a descri¢cdo passo a passo de quanto vai custar todos os recursos com

base em historicos anteriores, situa¢do financeira atual da empresa, e os lucros que pretende

obter no final do exercicio. O planejamento orgamentario ¢ indispensavel em qualquer

organizacao, a fim de identificar as melhores condi¢des de decisdes com relagdo aos projetos

e as possiveis ocorréncias norteando o gestor financeiro sobre decisdes a serem tomadas ao

longo do projeto. No processo de elaboragdo do plano orgamentario como apresentado

anteriormente a empresa precisa definir todas as etapas do processo, respeitando a ordem

especificada no modelo escolhido para montagem (PADOVEZE, 2015).

Abaixo sera apresentado na tabela 1 um modelo genérico de processo orcamentario,

mostrando suas etapas essenciais e o setor responsavel por elaborar a mesma.

Tabela 1 — Modelo genérico de processo or¢amentario

Etapas

Area Responsavel

1 — Preparacao das pecas orcamentarias

Controladoria

2 — Aprovacéo inicial

Comité orcamentario

3 — Remessa aos responsaveis

Controladoria

4 — Retorno das pecas orcamentarias com as
sugestbes dos responsaveis

Todas as areas responsaveis

5 — Revisdo dos Orcamentos recebidos

Controladoria e Comité
orcamentario

6 — Ajuste das sugestdes em cima das
reorientacdes do Comité

Controladoria e areas
responsaveis

7 — Conclusdo das pecas orcamentarias

Controladoria

8 — Elaboracado do orcamento geral e projecado das
demonstracdes contabeis

Controladoria

9 — Controle orcamentario *

Controladoria

10 — Reporte das variacdes *

Areas responsaveis

Fonte: Padoveze (2015, p.57)

Na tabela acima (tabela 1) pode ser observado que este processo or¢amentario deduz

que a controladoria ¢ o setor ideal para elaborar a primeira versdo dos orgamentos, pois

apresenta todas as informagdes e os objetivos da corporacao, nesse modelo surge a critica da
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falta de participagdo, dando entdo um conceito ditatorial ao processo, mas ao observarmos a
4% etapa quebra entdo essa percepgao (Padoveze, 2015).

E fundamental para o bom encaminhamento das atividades, o estabelecimento prévio
do cronograma das atividades. A tabela 2 abaixo demonstra as etapas do processo

orgamentario, com os prazos estimados para cumprir cada etapa.

Tabela 2 — Etapas do processo or¢gamentario — Definicao de prazos

Més/Ano Atividades

Elaborag&o do cronograma de atividades orgamentarias

Levantamento dos centros de responsabilidade e responsaveis por cada atividade
Revisdo do plano de contas orgamentario

Levantamento de premissas orgamentarias para o ano seguinte

Preparacgdo dos instrumentos de coleta de dados

Demais definigdes relacionadas ao processo orgamentario

Treinamento dos centros de responsabilidade

Centros de responsabilidade orgam suas despesas para o ano seguinte

Equipe do orgamento consolida e avalia os dados fornecidos pelos centros de responsabilidade
Apresentacdo do orcamento coletado ao comité orgamentario

Revisao de premissas, dados e cendrios para o ano seguinte

Comité orgamentario faz consideragdes e solicita alteragdes nos orgamentos parciais
Centros de responsabilidade refazem seus orgamentos

Equipe de orgamento consolida o orgamento global

Comité orgamentario avalia orgamento global

Apresentacdo do orcamento consolidado para o ano sequinte

Andlise a apresentagao do resultado do trimestre anterior

Revisdo do orgamento para o restante do ano

Anélise a apresentacéo do resultado do trimestre anterior

Revisdo do orgamento para o restante do ano

Anélise a apresentacio do resultado do trimestre anterior

Revis&o do orgamento para o restante do ano

Analise a apresentacg&o do resultado do trimestre anterior

Andlise a apresentacdo do resultado do ano anterior

Agosto/XXX1

Setembro/XXX1

Outubre/XXx1

& & & | @&

Novembro/XXX1

Dezembro/ 201
Abril XXX2

Julho/XXX2

Qutubro/XXX2

Janeiro/XXX3

@ & |8 & |& & |8 & & (& & @

Fonte: Correia Neto (2018)

A tabela 2 acima apresenta um modelo de planejamento, definindo os prazos a
serem cumpridos, cada etapa do processo orcamentario, cada organizagdo deve adotar as
etapas que considerar mais adequadas a sua realidade e as suas necessidades especificas.
Essas etapas representam uma ordem que pode ser mudada de acordo com as particularidades
da empresa, a falta de cumprimento dessas etapas podem afetar negativamente o processo
or¢amentario.

Abaixo veremos as pegas principais do esquema geral do plano orgamentario, dividido
em dois orgamentos: operacional e de investimentos e financiamentos, contendo todos os

or¢amentos relacionados a estes.

Figura 1 — Esquema geral do plano orcamentério
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Fonte: Padoveze (2015)

A figura 1 demonstra um resumo do esquema geral de um plano orgamentario e suas
principais pecas, onde o primeiro or¢amento a ser feito ¢ o das receitas, o orgamento de
produgdo decorre das vendas. Partindo disso, elabora-se o orcamento de consumo de materiais
diretos, junto com ele pode-se fazer também o orcamento de consumo de materiais indiretos,
que fardo parte do or¢amento de despesas departamentais. A etapa seguinte ¢ a elaboragdo do
or¢amento de despesas departamentais seguido do or¢amento de investimentos. Esse

conjunto de pegas or¢amentarias ¢ denominado orgamento operacional (Padoveze, 2015).

O orgamento de financiamentos compreende os novos a serem obtidos, a amortizagao
dos antigos e os encargos financeiros dos novos e antigos financiamentos, que podem ser
resumidos no orcamento de despesas financeiras. O or¢amento de receitas financeiras
decorre das aplicacdes financeiras, ¢ o Ultimo or¢amento a ser elaborado e depende do fluxo
de caixa mensal gerado pelos demais or¢gamentos (Padoveze, 2015).

No controle orgamentario o objetivo principal € proporcionar a administragdo a
possibilidade de controlar, por regimentacao e subordinacgdo, as duas relacdes gerais basicas:

as despesas com relagdo a receita; e os custos, por unidade, do produto acabado com relagao
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ao lucro (PODOLSKI, 1964). Controle Or¢amentario ¢ um processo continuo e recorrente que
avalia o grau de aderéncia entre os planos e a execu¢do. Compreende as andlises dos desvios
ocorridos, procurando identificar suas causas e direcionamentos (ALMEIDA; PARISI, 1999).

O controle consiste em verificar se os objetivos, planos e politicas estdo sendo
realizados conforme o planejado e, consequentemente, se as metas estipuladas estdo sendo
atingidas. A fun¢do de controle, portanto, ¢ relacionada ao acompanhamento da execugao
or¢amentaria (NETO, 2011)

Controle or¢amentario ¢ um instrumento da contabilidade gerencial que deve permitir
a organizacdo identificar qudo proximos estdo seus resultados em relacdo ao que planejou
para dado periodo. O gestor deve identificar suas metas, os resultados alcangados, as
variagcoes numéricas entre eles, analisar, entender as causas da variagdo e decidir a¢des que
ajustem as metas no futuro ou que permitam manter aquelas que forem decididas. Deve
proporcionar condi¢des de acompanhamento ndo s6 de varidveis monetarias, mas também

daquelas ndo monetarias (FREZATTI, 2006).

2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada no trabalho foi a de pesquisa bibliografica basica, pois
permite que um tema seja analisado sob novo enfoque ou abordagem, produzindo novas
conclusdes e possibilita explorar novas areas sobre o tema ja conhecido. Seu objetivo ¢
ilustrar de uma forma simples como o internet banking auxilia no planejamento or¢amentario
das organizagdes, perceber quais sdo suas vantagens no cotidiano das empresas, como pode
afetar as organizagdes € como as organizagdes podem contribuir para sua utilizagdo com
maior eficacia.

Segundo Marconi e Lakatos (2011), pesquisa bibliografica ¢ o levantamento de toda a
bibliografia ja publicada, em forma de livros, revistas, publicagdes avulsas e imprensa escrita.

A abordagem foi feita de maneira qualitativa, na qual foram levantados dados, a fim
de observar a opinido e expectativas dos autores tais como: Diniz (1999), Albertin (2004),
FEBRABAN (2018), Oliveira (2005), dando énfase em pesquisa exploratoria, que ¢ a sua

classificagdo e descri¢ao dos assuntos.

4 DISCUSSAO
A internet ¢ uma area de inovagdo na forma de fazer negdcio, como o caso do
comércio eletronico. A cada dia novas formas de utilizacdo dessas tecnologias sdo criadas e

devem ser assimiladas rapidamente. Tanto as organizagdes como os seus funcionarios devem
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estar em sintonia direta sob o risco de perda da competitividade do mercado (HOJI, 2012).
Conforme salientado pela Febraban “E relevante destacar que a facilidade de uso dos meios
digitais, associada ao perfil dos usudarios, faz com que a sociedade tenha comportamento
digital” (FEBRABAN, 2014).

A figura abaixo apresenta o aumento consideravel na utilizacdo dos canais digitais

como os meios mais usados pelos clientes, mostrando um aumento ano apds ano.

Figura 2 — Canais digitais se consolidam como os meios mais usados pelos clientes

Canais digitais se consolidam como os meios mais usados pelos clientes
De cada 10 transacdes, 6 sao realizadas no internet banking e mobile banking

Composicdo das transacdes

==Qutros Canais (Agéncias, ATMs, Correspondentes e Contact Center) a=P0S Internet e mobile banking
449
\-—
39 3 —-.-."‘-_ :
16% 16% 15% 9 15% 15%
== o 14% o 16%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
35,6 bi 40,3 bi 48,8 bi 55,7 bi 65,4 bi 73,2 bi 78,9 bi

Fonte: Deloitte — Pesquisa FEBRABAN (2019)

Nota-se na figura 2 que desde 2012 as transa¢des bancérias via internet vém
ganhando cada vez mais adeptos. Pode-se ver um aumento em 2013 de 5% em relagdo a
2012 e ano apds ano este numero vem crescendo, chegando em 2018 a alcangar 78,9
bilhdes de usuarios, 60% dos clientes de bancos preferem efetuar suas transagdes bancarias

através do internet banking (FEBRABAN 2019).

Observando este cenario de evolugdo das transacdes financeiras no canal eletronico,
surge a necessidade de se estruturar mecanismos de seguranga para combater tais ameagas
sob o ponto de vista do cliente e do proprio banco. A economia agil de distribuicao e
realizagdo de servicos financeiros envolvendo principalmente pagamentos e transferéncias

que a internet e seus usudarios conectados constituem, serve também para pratica de atos
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ilicitos. Maturidade e supervisdo no desenvolvimento dessas aplicagdes e de manutenc¢do
podem prevenir falhas, fraudes e ataques (FEBRABAN, 2018). Até mesmo pelo dinamismo
que determinada linha de negdcios demanda, € que ha pouco tempo para andlise do
problema, e tempo menor para colocar em pratica uma solugdo adequada, levando em conta
que dificilmente se realiza testes adequados para garantir que as falhas intencionais ou nao,
venham a ocorrer diante de um alto indice de aderéncia.

O conhecimento e os mecanismos de integracdo e tecnologias permitiram as
organizagdes interagir ¢ colaborar sem precedentes com atores externos, como clientes e
parceiros de negdcios, para melhorar seus processos, operagdes e proposi¢des de valor
(KANTER 2015; MONTAZEMI et al. 2012).

As organizagdes também devem garantir que os usudrios percebam o uso das
tecnologias de computagdo como oportunidades (em vez de ameagas) para sua produtividade
e inovagdo de servigos e possuem controle suficiente sobre o uso dessas tecnologias.
Visualizando o uso de TI como uma oportunidade e um alto nivel de controle sobre seu uso
podem aumentar o envolvimento produtivo dos usuédrios com as tecnologias em dire¢do a
inovacao em servicos (BHATTACHERJEE et al. 2017).

Portanto, as tecnologias digitais transformam a estrutura, meio, espago, intensidade,
frequéncia das relagcdes com o cliente (SUSARLA et al., 2012). Yoo, Boland, Lyytinen e
Majchrzak (2012) destacam que a capacidade de transformacdao digital habilita as
organizagdes a desenvolverem produtos/servigos digitais, suportado pela ampla e flexivel
infraestrutura digital que permite interagir, gerar envolvimento (engajamento) e fornecer
servicos digitais auxiliares ou principais aos clientes intermediarios ou finais (pessoa fisica ou
juridica) (WESTERMAN et al. 2014).

O uso dos canais digitais (online, midias sociais e dispositivos mdveis) habilitam a
comercializacdo dos produtos/servigos, e a interagdo de forma constante com o cliente
(BHARADWAJ et al., 2013a; NADEEN et al., 2018). E importante ressaltar que dentre
estes canais o internet banking como ferramenta no planejamento e controle orgamentario das
organizagdes, por se tratar de um sistema eletronico integrado e capaz de receber informagdes
com agilidade racionalizando todo o processo, os diversos modulos utilizam a mesma base de
dados (contas a pagar, tesouraria, contas a receber, contabilidade, etc.), disponibilizando

saldos atualizados em tempo real (HOJI, 2012).

Tabela 1- Fluxo de dados de controle do sistema integrado.
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Sistema de
contas a Pagar

PROCESSO DE CONTAS A Sistema de
PAGAR Tesouraria

Sistema de
contabilidade

Fonte: Hoji (2012)

Essas informacdes em tempo hdbil auxiliam no controle do planejamento
orcamentario, do suporte a gestdo dos negocios da empresa, para que a mesma possa atingir
os objetivos planejados auxiliando na tomada de decisdo de onde investir, na necessidade de
captacdo de recursos, no eventual aumento das vendas, etc. Masakazu ressalta que as
“informacgdes sdo o resultado de dados ou conjunto de dados adequadamente processados para
que o usudrio final as compreenda e possa tomar decisdes com base nelas”.

Desta forma, podemos ressaltar que o Internet Banking como ferramenta no controle
or¢amentario se enquadra as filosofias do planejamento conforme Hoji, 2012:

> Filosofia da satisfagdo: o objetivo deve ser atingivel, visando a
satisfagdo aos responsaveis pela execucdo do planejamento. As transacdes efetuadas

pelo internet banking fornecem dados atuais e confidveis caracterizando a exatidao e

projecao dos recursos disponiveis com pouco esforco e baixo custo satisfazendo a

necessidade de minimizar os custos da empresa.

> Filosofia da Otimizag¢dao: com utilizagdo de técnicas matematica e
estratégias gerenciais o planejamento deve ser feito para atingir o melhor resultado.

Neste quesito o internet banking ajuda na redugdo de processos, colaboradores e na

precisdao de dados financeiros confiaveis, como calculo das taxas de juros prefixadas

pelos bancos, taxa do cheque especial, taxas de empréstimos, etc.
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> Filosofia da Adaptacdo: também conhecido como planejamento
inovativo envolve responder adequadamente as mudancas externas. A ferramenta do

internet banking ¢ uma inovagdo na area da tecnologia da informagao que permite a

alteracdo de informagdes no seu planejamento com atualizagdo dos dados em tempo

real, dispensando o desgaste com refazer todo o projeto e burocracias desnecessarias.

Permite um planejamento financeiro de curto prazo e bastante flexivel.

A agilidade e a confiabilidade do sistema de informagdo gerencial esta intimamente
relacionado com o nivel de informatizagdo da empresa que por vez possibilita a capacidade de
transformagdo digital, permite habilitar a inovagdo digital ao digitalizar processos de
negocios, associando uma forma inédita de desenvolvimento, difusdo ou assimilagdo de uma
proposta de valor, seja na forma de comercializacdo, integracdo, reducdo de elos da cadeia de
valor, reduzindo preco e tempo da transacdo (NAMBISAN; LYYTINEN; MAJCHRZAK;
SONG, 2017).

5- CONSIDERACOES FINAIS

As inovagdes tecnologicas, quando aplicadas na gestdo estratégica de empresas, tém
como fung¢do aprimorar resultados e, consequentemente, contribuirem para o crescimento e
fortalecimento do negocio. Em outras palavras, o que ha ¢ a otimizagdo dos processos, o que
afeta direta e positivamente a produtividade, j4 que a tecnologia pode oferecer novas
solucdes para tornar esses processos mais eficientes bem como a reducao dos custos, além de
promover um alinhamento dos colaboradores através de uma padronizagdo de
comportamento e meios de execugdo do trabalho.

Em tempos de crise, ¢ importante que a empresa invista de maneira inteligente e
eficiente. Sendo assim, o investimento em tecnologia ¢ o mais seguro e com resultados mais
significativos para as empresas.

E preciso abandonar velhos habitos conservadores e apostar em novas ferramentas,
que dentre outros aspectos podem favorecer a estabilidade do negécio e diminui¢do dos
custos. No internet banking, além das operagdes mais comuns, como consulta as informagdes
sobre a conta corrente, ¢ possivel contar com servigos eletronicos mais sofisticados, como
solicitagdo e aprovacdo de pagamentos e recebimentos, transferéncias e acompanhamento de
investimentos.

Além disso, todo o gerenciamento de fluxo de caixa pode ser realizado digitalmente,
com solugdes personalizadas propostas com base na analise do perfil financeiro da empresa.

O planejamento orcamentario se define em planejar as despesas, receitas, investimentos e
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custos que a empresa tera no futuro.

O internet banking como ferramenta no planejamento e controle or¢amentario das
organizagdes, por se tratar de um sistema eletronico integrado e capaz de receber
informacdes com agilidade racionalizando todo o processo, os diversos médulos utilizam a
mesma base de dados (contas a pagar, tesouraria, contas a receber, contabilidade, etc.),
disponibilizando saldos atualizados em tempo real.

Tendo em vista o grande investimento que as agéncias bancarias tém feito em
tecnologia, onde se presencia um alto crescimento de usudrios, se faz necessario o
aprofundamento mais amplo e seguro deste canal — internet banking, haja vista que a falta de
informagdes atualizadas com frequéncia ¢ uma das deficiéncias encontradas.

Tal estudo vem contribuir no sentido de aprofundar mais um pouco sobre a
importancia do uso da tecnologia a favor das empresas e como as empresas podem utiliza-las
com seguran¢a ma elabora¢do e execucdo do planejamento orgcamentario, onde reflitam
agilidade, praticidade e lucratividade.

Como sugestao de pesquisas cientificas desenvolvidas por outros académicos, espera-
se que sejam envidados esforgos na realizacdo de novos estudos visando mensurar a satisfagcao
dos usudrios do internet banking e sua relevancia para o controle do planejamento

or¢amentario dentro das organizagoes.
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