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RESUMO:

A internet estd cada vez mais eficaz no que diz respeito ao marketing para pequenas e
grandes empresas de produtos e servigos. E um canal de comunicagdo essencial que leva
o cliente a compra pelo website ou a uma visita a empresa. A implantagdo do programa
5S possui a finalidade de ser um processo de procedimentos de qualidade, tdo
necessarios atualmente as empresas, com o intuito de conseguir as vantagens
competitivas perante aos concorrentes. Este artigo teve como principal objetivo analisar
o programa 5s, do marketing digital e os beneficios para a organizacdo, onde visa
analisar os avancgos, contribuigdes e viabilidades nas empresas na atualidade. A
metodologia utilizada foi por meio da pesquisa bibliografica, realizada em livros, artigos
cientificos e periddicos. E importante que a empresa trabalhe com o marketing digital,
pois a solidifica. Assim, usando estratégias dentro da empresa como o programa 5S atrai
mais oportunidades de crescimento para as empresas.

PALAVRAS-CHAVE: 1) Programa 5S; 2) Marketing digital; 3) Organizacao.

ABSTRACT:

The internet is increasingly effective when it comes to marketing for small and large companies
products and services. It is an essential communication channel that leads the customer to
purchase through the website or to a company visit. The implementation of the 5S program is
intended to be a process of quality procedures, so much needed today by companies in order to
achieve competitive advantages over competitors. This article aimed to analyze the 5s program,
digital marketing and benefits to the organization, which aims to analyze the advances,
contributions and viability in companies today. The methodology used was through
bibliographical research, carried out in books, scientific articles and periodicals. It is important
for the company to work with digital marketing as it solidifies it. Thus, using in-company
strategies like the 5S program attracts more growth opportunities for companies.

KEYWORDS: 1) 5S Program; 2) digital marketing; 3) Organization.
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1 INTRODUCAO

Atualmente percebe-se que diversas organizacdes estdo utilizando o marketing como
uma ferramenta para atrair clientes. Porém, diante do crescente avanco da tecnologia e do
constante crescimento da internet, surgiu um novo tipo de marketing, o digital, que possibilita
a interacao on-line entre organizagao e consumidores.

No entanto, para analisar o marketing digital, deve-se entender o marketing tradicional,
que surgiu a partir de um processo meramente funcional, com a venda e distribuicdo de
produtos, ¢ ao longo das décadas se aperfeicoou originando o marketing de relacionamento,
que buscou melhorar a relagcdo entre organizagdo e clientes. Apds essas evolugdes, surge o
marketing digital, que veio através do crescimento da utilizacdo da internet. Assim, com um
publico maior, a internet passa a ser um canal de comunicagao essencial. Isso se constituiu no
seu ponto mais forte de atendimento onde o cliente ¢ levado a compra pelo website ou a uma
visita a empresa.

Para tal, é necessario que a empresa disponha de colaboradores que se preocupam com
a relacdo com o cliente, que trara prosperidade no negocio e podera conquistar ainda mais
mercado de vendas utilizando desta ferramenta, e assim, aumentar o seu numero de
consumidores gerando um crescimento expressivo na sua lucratividade. No marketing ¢
também utilizada outra plataforma de divulgacdo dos produtos e servigos, em uma melhoria
continua dos mesmos onde pode ser implantado o programa 5s dentro da empresa.

A implantacdo do programa 5S em empresas serve de base para que ela inicie um
processo adequado de procedimentos de qualidade, tdo necessarios atualmente as empresas, a
fim de conseguir as vantagens competitivas perante aos concorrentes. A grande virtude do
programa 58S, além de ser uma introdugdo para outros procedimentos de qualidade, estd na
mudanga de comportamento dos funciondrios envolvidos e a busca de um ambiente de trabalho
agradavel. Sendo assim, as empresas tém visto no programa uma forma de integragdo dos
funcionarios e padronizacao das atividades (COSTA el tal, 2005).

O presente estudo tem como objetivo analisar a importancia do marketing digital
juntamente com o programa 5s, de modo a levar ao crescimento e desempenho empresarial.
Descrever quais sdo os tipos de marketing digital existentes; demonstrar como as empresas
podem usar a internet para serem competitivas; identificar os beneficios provenientes da
implementa¢do do programa 5S nas empresas; descrever o programa 5S e seus passos; analisar

0 programa 5S sob a perspectiva de ser considerado como um recurso capaz de propiciar
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melhorias para os departamentos da organizacdo; e por fim, apontar as melhorias na qualidade
dos servigos/produtos.

A metodologia utilizada foi por meio da pesquisa em estudo empirico, de carater
descritivo, pesquisa bibliografica, realizada em livros, artigos cientificos e periddicos. O
presente trabalho estd estruturado da seguinte forma: o capitulo 1 apresenta o tema, sua
importancia, objetivos e o método de pesquisa utilizado; o capitulo 2 apresenta o referencial
tedrico incluindo os principais conceitos; o capitulo 3 apresenta a metodologia utilizada no
estudo; o capitulo 4 apresenta a discussao; o capitulo 5 apresenta as consideragdes finais sobre

o trabalho, incluindo sugestdes e recomendacdes & Academia.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Marketing Digital e a sua implantacio na empresa

Diante disso, este artigo buscard informagdes sobre como o marketing digital podera
erguer as organizagdes de pequeno e grande porte no mercado competitivo.

“O marketing ¢ uma fung¢do organizacional e um conjunto de processos que envolvem
a criacdo, a comunicagdo e a entrega de valor para os clientes, bem como administracao do
relacionamento com eles, de modo que beneficie a organizagao e seu publico interessado”. No
entanto, a definicdo de marketing vai além de uma funcdo organizacional. “Podemos
estabelecer definicdes diferentes de marketing sob as perspectivas social e gerencial” (KOTLER;
KELLER 2006, p.4).

Para Kotler e Keller (2006), mais que uma fun¢do organizacional, marketing ¢ um
processo social, no qual pessoas ou grupo de pessoas conseguem obter o que necessitam através
da criacdo, oferta e negociacdo de produtos e servigos. Ou seja, o marketing tem como objetivo
entender e atender o mercado que se busca atingir. Marketing ¢ considerado fundamental nas
corporagdes ja ha algum tempo, dada sua importancia na relacdo das organizagdes com o
mercado (CHURCHIL; PETER, 2003; GRACIOSO, 1973; KOTLER, 1999; LIMA et al., 2003;
RICHERS, 2000). Porém, seu entendimento ndo tem sido facil no Brasil, devido a aspectos
relacionados a histdria de sua origem e formagao em nosso pais.

Como varios outros elementos da pratica e do pensamento em administragdo no pais
(COVRE, 1981; MARTINS; 1989), o marketing também foi importado de conhecimentos e
acdes externas, especialmente do estudo dos professores e praticantes dos Estados Unidos
(COBRA, 2003; GRACIOSO, 1973; RICHERS, 2000). Desde 1954, quando a primeira

instituicao de ensino brasileira comega a se preocupar com a formagao profissional na area



(RICHERS, 2000), muito se desenvolveu em termos de pesquisa, publicagdes cientificas ou
pedagdgicas, conforme narram Richers (1994) e Cobra (2003).

Contudo, a influéncia originaria americana no pensamento administrativo no
marketing, demonstrada por Covre (1981) e Richers (1994), sofre intervenientes politicos,
econdmicos e sociais. Essas interferéncias influenciam a formagdo do pensamento brasileiro e

estabelecem uma nova organizagao intelectual e da pratica de marketing nas organizacdes.

O marketing digital ¢ um dos assuntos mais abordados no atual momento,
adotado pelos gestores e estudado por diversas empresas, ele visa atrair e
fidelizar os seus consumidores. O marketing digital se torna importante para
as percepcoes dos processos decisorios do consumidor, pois € dele que sera
gerado todas as sensagoes, desejos e até o reconhecimento do problema que
impulsionara o individuo a realizar a compra ou ndo, incluindo também o seu
comportamento de pds-compra, onde esta etapa se torna relevante e podera
tornar o consumidor fiel & marca. A realizagdo de um marketing digital
eficiente ¢ fundamental para delimitar e impulsionar seguidores e
consumidores (ROSA; CASAGRANDA; SPINELLI, 2017, p. 31).

Portanto, o uso de marketing digital estd sendo uma das opgdes mais utilizadas nas
empresas, criando valores com o produto e o cliente, assim, trazendo melhores resultados para
empresa com o baixo custo. De acordo com Torres (2010), o consumidor esté utilizando com
mais frequéncia as ferramentas da internet para se informar, relacionar, comunicar e se entreter,
e a todo momento busca informagdes sobre produtos e servigos ndo sO para encontrar, mas
também para verificar outras experiéncias.

De maneira simples, o marketing digital vem aproximando-se dos clientes de maneira
significativa e atendendo as suas necessidades. Torres (2009, p. 61) destaca que, “quando
falamos de marketing digital e internet, estamos falando sobre pessoas, suas historias e seus
desejos. Estamos falando sobre relacionamentos e necessidades a serem atendidas. Vivemos
em uma sociedade que o poder de compra ¢ muito grande e a maioria das compras pela midia
digital é por impulso, quando se realiza a compra de um produto que estd em promogao, ainda
que no momento as pessoas nao estejam precisando do mesmo”.

Ryan e Jones (2009) afirmam que ndo importa qual ¢ o ramo do negocio, utilizar as
tecnologias digitais ¢ uma estratégia segura uma vez que pessoas utilizam frequentemente a
internet para buscar produtos e servigos que necessitam. Marketing digital ¢ uma estratégia para
fidelizar os consumidores, e tendo esse embasamento, faz com que a concorréncia ndo consiga
chegar ao seu nivel de atividade. Para Farias (2018, n. p.), esse tipo de marketing pode ser

conceituado em topicos positivos, entre eles:



1) garantir uma presenca forte na internet: um bom investimento em
Marketing Digital pode contribuir para que sua empresa apareca nos
resultados e seja encontrada, reduzindo muito o custo de aquisi¢ao de clientes.
Construir uma audiéncia qualificada: o Marketing Digital possibilita que vocé
atraia as pessoas que realmente estdo interessadas e possuem afinidade com
seu produto/solugdo. 2) Falar com o publico certo na hora certa: o marketing
Digital possibilita ir além e ndo s6 construir o publico certo, mas comunicar
se com ele na hora certa. 3) Sair na frente da concorréncia: sua empresa pode
se diferenciar da concorréncia com a criagao de bons contetidos que auxiliem
o cliente na identificacdo e solucao de seus problemas. 4) Baixo investimento
para comecar: nao estamos querendo dizer que o Marketing Digital € gratuito.
Nao ¢é! Mas, com as ferramentas existentes hoje, com o alto poder de
segmentacdo e com as mais variadas estratégias de otimizacdo do site para
mecanismos de busca, investir em Marketing Digital tornou-se muito mais
barato do que investir na midia tradicional. 5) Analisar resultados com
precisdo: como dissemos acima, o Marketing Digital permite que vocé
determine com muito mais precisdo quem € seu publico e quais sdo seus gostos
e preferéncias. Da mesma forma, ¢ possivel acompanhar com a mesma
precisao os resultados de qualquer acdo de Marketing Digital (FARIAS, 2018,

n. p.).

De acordo com Paredes (2019), a mercadologia digital ¢ uma forma de marketing que
sO utiliza os novos meios ¢ canais de publicidade digital como a internet ou mobile, e que gragas
ao poder da tecnologia, permite criar produtos e servicos personalizados e medir tudo o que
acontece para melhorar a experiéncia.

A figura 1 demonstra as 4 etapas do marketing digital. E um termo que engloba todos

os esfor¢os de marketing que usam um dispositivo eletronico ou a internet.

Figura 1 — As etapas do Marketing Digital
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Fonte: Mariana Preti (2016)
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Para Pecganha (2019), Atrair: a regra nimero 1 das conversdes online é conseguir trafego
qualificado para os seus canais digitais. Por isso, a primeira etapa da metodologia Inbound ¢
fazer com que estranhos tornem visitantes regulares, por meio de conteudo relevante.
Converter: o objetivo de conseguir um grande numero de visitantes € converter o maximo deles
em leads, ou seja, transforma-los em oportunidades reais de venda. Vender: depois de nutrir os
leads gerados usando mais conteudo relevante, ¢ preciso avaliar quem estd no estagio certo e
fechar a venda. Fidelizar: a relacdo com o cliente nao termina depois da compra, pelo contrario,
agora comeg¢a uma nova jornada, que visa encanta-lo a fim de que se torne um promotor da

marca e atraia mais clientes para o seu negécio.

2.2 O programa 5S

O programa 58S tem sua origem no Japao, quando em maio de 1950, o professor Kaoro
Ishikawa apresentou um método para combater o desperdicio, e ajudar o Pais devastado pela

gucerra € Sem recursos naturais.

O programa 5S vem sendo cada vez mais utilizado como uma ferramenta para
educar as pessoas de uma forma pratica, envolvendo a todos num carater
participativo. O sucesso de qualquer programa ¢ fungdo direta de um
planejamento adequado. Pensando desta forma, definiu-se uma metodologia
de trabalho desde a implantagdo, execucdo e funcionamento do programa 5S
(SILVA; LIOTTO; BRUCH, 2011, p. 112).

Segundo Tavares, et.al. (2004), a implantacdo do programa 5S, sdo passos integrados
a organizacao do ambiente de trabalho de uma maneira totalmente inovadora. O sistema do
“5S” ¢ devido as cinco palavras iniciadas pela letra “S”, quando pronunciadas em japonés. Sao
elas: Seiri (Utilizacdo do espago da maneira correta), Seito (Arrumagdo, Ordenagdo), Seiso
(Limpeza), Seiketsu (Padronizagdo) e Shitsuke (Disciplina).

Seiri — O ‘senso de utiliza¢dao’ consiste em deixar somente o que for necessario, para
que as ferramentas de trabalho sejam de facil localizagdo e algasse assim, evitando perda de
tempo, € o que nao for necessario, ¢ descartada no lugar apropriado deixando assim somente o
que esta sendo utilizado na execug¢do da atividade (TAVARES; FERREIRA; KROM, 2004).

Seiton — Este senso exige que as pessoas tenham habitos do tipo: se sujou, lave; se
acendeu a luz, apague; se baguncgou, arrume. Manter o local de trabalho organizado permite
produzir um produto de qualidade. Todavia, arrumar somente ndo ¢ o suficiente. Uma

metodologia deve ser adotada para assegurar a eficiéncia da sistematizagdo ordem (TAVARES;

FERREIRA; KROM, 2004).
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Seiso, como o proprio nome diz, este senso consiste em manter limpo o
ambiente de trabalho (paredes, armarios, gavetas, piso etc.). “Poeira, lama,
lixo, apares e outros nos locais de trabalho, podem nao somente influenciar
negativamente na satde e integridade dos executantes como também causar
danos, defeitos e falhas em equipamentos. O resultado disto sdo quebras
inesperadas de equipamentos, ferramentas ndo disponiveis, deterioragdo de
pecas e materiais etc. A filosofia principal neste senso ndo consiste no ato de
limpar, mas no ato de ndo sujar (CAMPOS et al., 2016, p. 5).

Seiketsu ou senso de padronizagdo, busca estabelecer padrdes e preservar os trés Ss do
cotidiano, encarrega-se também de tratar do corpo e da mente, tornando assim o ambiente de
trabalho mais saudavel. Este senso tem o intuito de avaliar e administrar os resultados que ja
foram alcangados e apurar o que deve ser melhorado (ROSSATO; BOLIGON; MEDEIROS,
2016).

Shitsuke ou senso de autodisciplina ¢ descrito sendo progressos alcancados através do
respeito e obediéncia, buscando sempre melhorias e educacao. A aptidao deve ser amparada
por principios e politicas, as quais asseguram suporte para processos administrativos nas
empresas. No entanto, é necessario ter consciéncia, responsabilidade e habilidade de ver e
aceitar as normas, regras e procedimentos. E também ter autocontrole, respeitando o espaco do
colega de trabalho (ROSSATO; BOLIGON; MEDEIROS, 2016).

Abaixo ¢ apresentado a figura 2 que demonstra os cinco conceitos sobre o programa
Ss sdo passos integrados, organizacdo do ambiente de trabalho de uma maneira totalmente

inovadora.



Figura 2 — Programa 5S nas empresas: arrume a casa para aumentar a produtividade
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Fonte: Hilda Brasil Gonide (2017)

A partir do modelo analitico do programa 5S, as organizagdes sdo proporcionadas a
estar constantemente aprimorando melhorias em seus processos produtivos, sendo empregado
um processo que os setores estejam em conformidade para um uso seguro em todo o ciclo, antes
e depois que as atividades sejam executadas; seu principal objetivo ¢ atingir o grau de
exceléncia maxima.

Para todos os usudarios, um ambiente organizado ¢ melhorado sendo possivel cada peca
usada no processo ter seu devido papel, onde possa ser localizada com facilidade e mantida em
seguran¢a. A mesma também deve estar sempre higienizada e organizada de acordo com o que
¢ necessario para dar continuidade a atividade do ambiente ou setor em questdo. Vemos isso
explicito no modelo analitico, que mostra a necessidade de se ter uma empresa organizada para
que a mesma evolua em seu cotidiano, trazendo assim sucesso para a institui¢do e para seus
colaboradores.

A figura 3 abaixo apresenta o fluxograma do programa S5s e organizagdo do ambiente

de trabalho, direcionado ferramentas ou produtos para lugar certo.



Figura 3 — Fluxograma do programa 5S
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A figura 3 demonstra onde possa ser localizada com facilidade e mantida em
seguranga. A mesma também deve estar sempre higienizada e organizada de acordo com a
necessidade para dar continuidade a atividade do ambiente ou setor em questdo. O primeiro
passo a ser feito ¢ a alteragdo do limite da area na qual se estd inaugurando o modelo, separar
as zonas geograficas com seus respectivos responsaveis. Essa definicdo de limite assegura que
em cada parte da empresa, exista um conjunto incumbido por zelar pelo ambiente, conjunto
este que pode ser formado pelos proprios funciondrios da drea ou ndo. A segunda etapa que
ainda atinge o 1° S ¢ a defini¢do da visdo e da missdo das areas do modelo. A visdo ¢ a definicao
dos critérios de sucesso da area a qual somos responsaveis. A missdo ¢ constituida em uma
razao de ser da area pela qual ficamos encarregados.

E consideravel que todos conhe¢am o porqué do uso do material e o que ¢ desejado de
cada um da equipe. Para isso, o responsavel pela limitacdo deve ser conhecedor dos critérios,
os quais serdo recebidos juntamente com o responsavel, e a razdo da implantag¢do do programa.
No terceiro passo, efetivamente tém inicio as modificagdes no ambiente, com a classificagao
do que ¢ necessario para promover a funcionalidade do mesmo. Devem-se separar as coisas
uteis das intteis, dando um destino para aquelas que, no momento € no ambiente atual, ndo sao

mais uteis (NUNES; ALVES, 2008).

3. METODOLOGIA
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O presente estudo foi feito por meio da pesquisa bibliografica, realizada em
livros, artigos cientificos e periddicos. Para Moresi (2003) a pesquisa bibliografica
consiste em buscar conhecimento com maior profundidade no assunto, com o intuito de

torna-lo mais claro e facilitar o entendimento ao tema.

4. DISCUSSAO

4.1 A implantacio do programa 5SS, do marketing digital e os beneficios que
trazem para a organizac¢ao

E perceptivel que o uso dos 5S nas organizagdes que compdem um mercado cada vez
mais concorrido, visa atingir qualidades em seus produtos e servigos prestados, juntamente,
com o marketing digital. O objetivo da unido desses dois temas & obter mais clientes e tornar
conhecidos os produtos trabalhados e ofertados pela organizagao, sempre trabalhando em cima
de novas formas de divulgar, proporcionando a empresa conquistar suas metas e objetivos
valorizando sua missdo e valores estabelecidos.

Assim, ¢ indispensavel as técnicas empregadas no programa 5S, com finalidade de
obter agilidade e praticidade nas atividades produtivas para geracdo de lucros em seus
planejamentos estratégicos produtivos. Portanto, torna-se um servigo qualitativo de baixo custo
e economia em termos de tempo e atividade prestadas, em um ciclo operacional continuo para
dar prosseguimento nos processos, sendo aprimorado constantemente, empregando inovagao e
conformidade nas operacdes dentro e fora da empresa que adota esse modelo de 5S.

Segundo a pesquisa de Schneider (2018), o principal resultado alcancado com o
marketing digital foi a existéncia de influéncia positiva das agdes do mesmo na gestdo de
marcas, comprovando que quanto maior o investimento das empresas nesse tipo de agdo,
maiores os resultados positivos em relag¢do a sua marca, sempre focando no relacionamento dos
clientes com a empresa. Assim cria-se um panorama que demonstre como a relacdo entre
marketing e programa 5S influencia a comercializacdo dos produtos, trazendo em seu contexto
informacao primordial para se definir estratégia a ser utilizada e forma de ser aplicada com mais
eficiéncia.

Conforme a apuracao dos dados, Schneider (2018) em sua dissertagdo sobre Marketing
Digital concluiu que cabe sinalizar que as organizagdes devem formar e consolidar equipes
internas produtivas e comprometidas com a estratégia e as metas da institui¢do, utilizando
adequadamente acdes de marketing e marketing digital, otimizando recursos e investimentos,
com o objetivo de maximizar os resultados de acordo com os fins organizacionais e

fortalecimento da marca e da empresa como um todo.
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De acordo com Gagliardi e Favero (2017), infere-se que os investimentos de esforgo e
capital em midias digitais por parte das marcas ofereceram resultados substanciais, se
mostrando como excelente alternativa para alavancar a competitividade e visibilidade das
marcas no meio digital. Assim, a0 mesmo tempo em que iniciou a criagao de um novo canal de
relacionamento com o consumidor ¢ uma rede de compartilhamento de informagao e conteudo
de grande alcance.

Os autores em questdo, chegaram a conclusdo de que um mundo conectado 24 horas
por dia, 7 dias por semana as midias digitais sao sim ferramentas de extremo poder para toda e
qualquer marca. Isso porque oferecem engajamento superior a qualquer outro veiculo de
comunicagdo, as marcas influenciam também de forma direta na conversdo de vendas e
negocios. Desta forma, fica claro que toda e qualquer marca deve se mostrar ativa nos meios
digitais, oferecendo conteudo relevante, criando relacionamentos e estreitando o espaco entre
marca e consumidor. E um campo que se mostra fértil e deve ser explorado por profissionais
de marketing e comunicacao.

E perceptivel que o marketing digital faz com que empresas cres¢am, pois pode fazer
a diferenca em qualquer area de negdcio com estratégias sendo trabalhadas em ambiente virtual.
Portanto, ¢ importante que a empresa trabalhe com esse tipo de marketing que a solidifica
usando estratégias dentro da empresa como o programa 5S bem como no ambiente externo com
o intuito de atrair mais oportunidades de crescimento para as empresas. As organizacdes para
sobreviverem neste mercado cada vez mais competitivo se viram obrigadas a se voltar para as
necessidades de seus clientes. Assim, entrar para o movimento de Qualidade Total se tornou
crucial para uma organizagdo, porque dela depende seu futuro.

Feigenbaum (1993) afirma que sistema da Qualidade Total € uma estrutura operacional
de trabalho aplicavel a toda a empresa, documentada em procedimentos técnicos e gerenciais,
para orientar acdes coordenadas de pessoas e maquinas, a fim de assegurar a satisfagdo do
consumidor quanto a qualidade e custo econdmico desta. Segundo o autor citado, existem
quatro conceitos basicos para o gerenciamento da qualidade total. O primeiro diz que ndo existe
um nivel constante na qualidade, pois assim que um nivel ¢ alcancado o mercado passa a exigir
indices mais elevados. O segundo toca no ambito das pessoas, afirmando que a cultura da
qualidade na empresa nao se restringe a palavras, mas também a habilidades e atitudes positivas
dos membros da organizagdo. O terceiro fala que a qualidade ¢ essencial para o éxito das
inovacdes, sendo o desafio integrar a velocidade de novos produtos no mercado ao

desenvolvimento dos mesmos de forma clara e objetiva. O quarto e Ultimo, prega que uma
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qualidade superior leva a otimiza¢do da mao de obra e materiais, resultando produtividade
elevada e custos inferiores.

Uma perspectiva interessante no estudo dos relacionamentos entre compradores e
vendedores decorre do impacto da cultura no modo como se estabelecem e evoluem os
relacionamentos. No entanto, até a década de 1990, poucos foram os autores de marketing que
se detiveram sobre essa questdo. Uma excegdo ¢ o trabalho de Kale e Barnes (1992), que
examina algumas dimensdes culturais que afetam o relacionamento entre compradores e
vendedores. A questdo das diferengas culturais ¢ de importancia fundamental para os
pesquisadores de sociedades relacionais, como o Brasil, uma vez que as teorias de marketing e,
em particular, de marketing de relacionamento sdo oriundas fundamentalmente dos Estados
Unidos e de paises do norte da Europa, onde predominam culturas ndo relacionais ou
impessoais. A logica do estabelecimento de redes de relacionamento nas sociedades relacionais
¢ bastante distinta da que preside tal processo em sociedades impessoais. Nas sociedades
relacionais, a formagdo de redes se baseia em conexdes sociais preexistentes € nao

necessariamente na percepcao de vantagens econdmicas advindas das relagoes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo relata sugestoes de melhoria continua que podem ser realizadas usando
a implantagdao do programa S5s, do marketing digital e os beneficios para a institui¢do com o
objetivo de organizar e padronizar a gestdo da empresa, otimizando custos mais baixos e
produtos com qualidade. Tendo como parceiro o marketing digital para atingir novos universos,
visando obter uma nova fatia de mercado e tornar mais conhecidos os produtos trabalhados e
ofertados pela organizacgao.

O marketing digital vem aproximando-se dos clientes de maneira significativa e
atendendo as suas necessidades. Segundo Rosi Mary Trevisan os programas, os servigos, t€ém
que estar adequados as necessidades do seu publico-alvo, pois a concorréncia estd sempre a
espreita. Quando a concorréncia cresce, as instituicdes precisam criar novas ofertas para
continuar no mercado competitivo. Isso significa planejar novos produtos, o que ¢ uma tarefa
bastante dificil, pois deve haver demanda adequada de mercado.

O programa 5S estd sob a perspectiva de ser considerado como um recurso capaz de
propiciar melhorias para os departamentos da organizacdo, além de apontar as melhorias na
qualidade dos servicos/produtos. Assim, traz juntamente com o marketing digital beneficios

para a organizagdo produzindo novas possibilidades para a realizacdo de estudos na area
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académica, como sua aplicacdo nas fabricas e industrias, tendo como objetivo organizar,
controlar, além de buscar estabelecer padrdes na producdo, baixando custos dos produtos
fabricados.

Sugere-se para novas pesquisas, que se analise a viabilidade da implantacao do
programa 5S em toda a empresa, de modo que possam ser utilizados dados reais, com o intuito
de identificar possiveis dispéndios desnecessarios, para poder reduzi-los. Além disso, fazer uma
realocacao dos gastos aos produtos ou servicos, de forma que se obtenham informagdes mais
precisas, para auxiliar no processo de tomada de decisdo e como consequéncia a organizagao

possa aumentar seus lucros.
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