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RESUMO:

Com o facil acesso a internet, pequenas e grandes empresas podem usufruir da rede para
realizagdo de suas vendas, possibilitando atingir um mercado global. Assim, as plataformas
digitais podem ser ferramentas eficazes para essa aproximagdo com o consumidor, por meio
do e-commerce e com a utilizacdo do marketing digital. Este artigo tem como objetivo
constatar, analisar ¢ mensurar quais foram as principais transformagdes no contexto do
comércio eletronico, o impacto do e-commerce ¢ do marketing digital e como estes se tornam
gradualmente de maior importincia dentro das empresas na atualidade. A metodologia
utilizada foi a pesquisa bibliografica recorrendo a livros, artigos, revistas e sites da internet.
Como resultado, pode-se perceber que o e-commerce tem um potencial de crescimento
constante, devido ao fato da inclusdo digital atingir cada vez mais a popula¢ao consumidora.
As vantagens competitivas que as ferramentas do mundo digital proporcionam sdo muito
grandes e as empresas devem estar atentas quanto a esse assunto, bem como sempre se
atualizarem com as melhores estratégias do marketing digital.

PALAVRAS-CHAVE: 1) E-commerce; 2) Tecnologia; 3) Marketing digital.

ABSTRACT:

With easy access to the Internet, small and large companies can use the network to make their
sales and reach a global market. Thus, digital platforms can be effective tools for this
approach to the consumer through e-commerce and the use of digital marketing. This article
aims to verify, analyze and measure what were the main transformations in the context of e-
commerce, the impact of e-commerce and digital marketing, and how they gradually become
of greater importance within companies today. The methodology used was a bibliographic
research using books, articles, magazines and websites. As a result it can be seen that e-
commerce has a potential for constant growth, due to the fact that digital inclusion
increasingly affects the consumer population. The competitive advantages that tools in the
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digital world provide are huge, and companies must be aware of this and always keep up with
the best digital marketing strategies.

KEYWORDS: 1) E-commerce; 2) Technology; 3) Digital marketing.

1 INTRODUCAO

Com o advento da internet, foram criadas varias novas possibilidades e formas de se
consumir informagdo, produtos e servigos. Nesse ambiente da internet esta o marketing digital
€ 0 e-commerce.

A internet ¢ uma grande rede de computadores, interligada por meio de uma conexao
que ocorre de forma integral e em tempo real, tentando proporcionar a aproximacdo entre
pessoas que se situam em diferentes lugares do globo, assim como dar acesso a informacao de
forma mais facil e veloz, para realizar tarefas de trabalho, de estudos e outras atividades.
(EDUVIRGES e SANTOS, 2012, p. 2).

O marketing digital ¢ um conjunto de a¢des de comunicagdo e divulgacido que as
empresas utilizam, através da infernet, principalmente em suas plataformas digitais para
divulgar e comercializar seus produtos (NOGUEIRA, 2014). A plataforma digital de uma
empresa ¢ um espago no ambiente virtual, que a empresa disponibiliza para permitir maior
conexao entre seus produtos e os potenciais consumidores.

Por sua vez, o e-commerce ¢ uma variante de comércio que realiza suas transagdes
exclusivamente por meios eletronicos, utilizando a rede mundial de computadores, ou seja,
trata-se de uma loja virtual que vende produtos e servigos diretamente aos consumidores
finais. Assim, ndo ha necessidade de intermediarios no processo, 0 que torna a compra, para
muitos, mais vantajosa, tanto no que tange ao valor financeiro do bem, quanto a comodidade
em se adquirir a mercadoria desejada (SAMPAIO, 2018).

Para Nakamura (2001, p. 31), o “comércio eletronico € toda atividade de compra e
venda realizada com o auxilio de recursos eletronicos”. Ja para Parente apud Neto; Lima;
Carvalho (2012, p. 6), “¢ um formato de varejo que oferece, pela internet, produtos e servigos,
possibilitando que consumidores finais comprem e completem a transagdo por meio de um
sistema eletronico interativo”.

Assim, percebe-se que o e-commerce € realizado exclusivamente pela internet. Por
1sso, € possivel perceber que a democratiagdo do acesso a infernet € fator primordial para

favorecer o crescimento do comércio virtual. E importante frisar que o e-commerce s6 pode



ser assim chamado quando traz produtos e servigos de um tnico fabricante ou revendedor, em
uma plataforma digital propria, ao contrario do marketplace, que conta com uma plataforma
comum a varias empresas (SAMPAIO, 2018).

Hoje, com a facilidade de acesso a internet, tanto grandes empresas como pequenos
negocios podem usufruir da facilidade criada pela rede para realizagdo de suas vendas. Além
disso, ¢ possivel atingir o mercado global. Nao importa onde se localiza o negdcio, pode-se
vender de quase tudo para o mundo todo pela modalidade de e-commerce, pois houve uma
expressiva democratizagdo do consumo e uma grande evolu¢do nos canais de distribui¢ao de
mercadorias e servigos.

Em geral, o maior atrativo para o consumidor optar pelo e-commerce acaba sendo o
preco dos produtos e servicos. Uma loja virtual tem muito menos custos que uma loja fisica,
pois ndo tem necessariamente despesas com aluguel, salarios, comissdes de vendedores etc.
podendo, portanto, oferecer melhores condigdes para o comprador (SAMPAIO, 2018).

O assunto pautado ¢ atual e de suma importancia, visto que, estamos vivendo em
uma era que a influéncia do mundo digital em nosso cotidiano ¢ cada dia maior, onde tudo
pode ser resolvido pela tela do celular ou do computador ¢ os consumidores demandam pela
agilidade nas relacdes com as empresas.

A pesquisa se justifica, pois, a inovagao € crucial para as empresas atualmente, para
que haja uma integracdo com novas tecnologias € uma melhor comunica¢ao com os clientes,
que estdo mais atentos para as novidades e promocdes que as empresas oferecem. Por isso ¢
fundamental que estas tenham profissionais criativos e que recebam um bom treinamento para
que possam implementar ideias que cativem o publico que ja conhecem a empresa, mas
também fagam a prospecc¢ao de novos clientes.

Por se tratar de praticamente um novo mercado e trazer novidades para as empresas,
¢ um tema relevante e deveria ser alvo de estudos para qualquer empresa que quer se manter
ativa, bem como apresentar vantagem competitiva em relacdo a concorréncia.

A presente pesquisa objetiva demonstrar a relagdo dos beneficios que as empresas
obtém ao implantarem ferramentas de marketing digital e e-commerce. Como objetivos
especificos se tém: (a) apresentar o conceito e apontar os meios mais efetivos para que
empresas possam ter bons resultados ao adentrar no mundo do e-commerce e marketing
digital; (b) constatar o impacto das midias sociais no desejo de compra das pessoas
atualmente; (c) identificar fatores que apontem os motivos pelos quais os clientes t€ém optado
por fazer compras on-line; e (d) determinar como a crescente inclusdo digital tem contribuido

para que novas tecnologias se tornem excelentes ferramentas de vendas.
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O estudo ira expor dados para demonstrar que a introducdo de técnicas de e-
commerce ¢ a aplicagdo destas nas empresas trardo resultados satisfatorios. Este trabalho
pretende contribuir para a discussao acerca do mundo das compras digitais e averiguar o
impacto que o mesmo vem causando nas relagdes de comércio, bem como na administragdao
estratégica das empresas, evidenciando as facilidades e os problemas nesse tipo de transagao,
assim enriquecendo o estudo da tematica.

O problema da pesquisa se materializa a partir do momento em que o as empresas
necessitam estar atentas as novidades que as novas midias trazem. Dito isso, este trabalho
apresenta os resultados de um estudo sobre o marketing digital e a aplicacdo do e-commerce,
pretendendo responder a seguinte questdo: Como o e-commerce ¢ o marketing digital podem
influenciar positivamente as empresas?

A metodologia utilizada no presente trabalho foi de carater descritivo, realizado sob a
estratégia de pesquisa bibliografica, com natureza de pesquisa basica e abordagem qualitativa.

O artigo estd estruturado da seguinte forma: Introdugdo, sendo a segdo 1
apresentando o tema, sua importancia, objetivos e o método de pesquisa utilizado; a se¢do 2
apresenta o referencial tedrico, indicando os principais conceitos utilizados na analise dos
resultados; secdo 3 apresenta a metodologia utilizada na pesquisa; secdo 4 trata-se da
discussdo, oportunidade em que serdo apresentados os resultados encontrados, incluindo o
atendimento aos objetivos propostos; por fim, a secdo 5 se refere as consideragdes finais sobre

o trabalho, momento em que serdo suscitadas sugestdes e recomendacgdes a Academia.

2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta o referencial tedrico sobre o marketing digital e o enfoque no
e-commerce, elaborado a partir da leitura de artigos e livros, os quais destacam a sua melhor
aplicabilidade no dia a dia da empresa, buscando explicar o conceito ¢ a importancia de

ambos e, também, sua influéncia nas empresas atualmente.

2.1 A internet e 0 e-commerce

A evolucao na utilizacao da internet ¢ dada a partir da corrida espacial entre Estados
Unidos da América (EUA) e a extinta Unido das Republicas Socialista Soviéticas (USSR).
Com os avangos do programa espacial russo, o presidente Dwight D. Eisenhower iniciou o

\

projeto Advanced Research Projects Agency — ARPA, com objetivos militares a época.



Porém, a ARPA posteriormente acabou se envolvendo no desenvolvimento de redes de
computadores e tecnologia da informagao (EDUVIRGES e SANTOS, 2012, p. 3).

Todo esse avango da telecomunicacdo em conjunto com o desenvolvimento e
aprimoramento dos computadores pessoais, no inglés Personal Computer, fizeram com que a
internet se disseminasse no mundo todo e com isso surgiram alguns termos e fases nos anos
seguintes.

O termo internet 2.0, que € uma fase no mundo digital em que ha uma crescente na
quantidade e pessoas que usam o ambiente digital, e as empresas sabendo disso adaptam suas
ferramentas para atrair este publico que comecava a migrar para a internet. Esse termo foi
cunhado em 2004, ¢ marcou uma nova fase em que os internautas comegavam a entender seu
poder de criagdo, interagdo e formacao de opinido nesse meio digital (FERREIRA, 2014).

J& a internet 3.0, se caracteriza pelo grande agrupamento de informagdes sobre os
usuarios e potenciais consumidores, o que abre espago para as empresas conhecerem melhor o
perfil de compra de seus eventuais clientes. Sendo assim, os sistemas que as empresas
utilizam s3o capazes de cada vez mais entender melhor o que os usuarios de seus sites
desejam (FERREIRA, 2014).

No Brasil, a internet foi colocada a disposicdo do publico em geral em 1994.
Anteriormente utilizada por académicos e pessoas com maior poder aquisitivo, acabou sendo
disseminada para a populagdo que tinha condi¢des financeiras para possuir a oportunidade de
usufruir dessa ferramenta (LINS, 2013, p. 22).

Nos primoérdios da comunicacdo em rede, a internet discada, que ¢ uma forma de
acesso a internet pela rede publica de telefonia por meio de um provedor de internet, era a
maneira mais comum que as pessoas usavam para ter acesso a internet. Com o tempo, a banda
larga se popularizou e trouxe melhorias que fizeram algumas pessoas migrarem para esse tipo
de conexao a internet (LINS, 2013, p. 31).

Com o surgimento da internet, surgiu também o e-commerce na Europa em 1981 e,
trés anos mais tarde, teve seu inicio nos EUA, utilizando recursos de servigos de redes de
assinantes, como a Minitel e AOL. Seu inicio foi um grande avango para o comércio da época
(LINS, 2013, p. 29).

A implantacdo desse meio de negociacao foi bem recebida, com a popularizacao da
internet € dos microcomputadores para as casas das pessoas, a migracado comegou a ocorrer. A
comodidade foi um grande trunfo, as transagdes nas plataformas digitais davam ao

consumidor a oportunidade de realizar suas compras no conforto do lar. Esse beneficio de nao
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ter que sair de casa para realizar suas compras foi um grande facilitador e avango (LINS,
2013, p. 29).

Segundo Farias e Kovacs (2004, p. 5) “a compra ¢ realizada sem contatos
interpessoais diretos, sendo intermediada pelo computador”. Assim, um dos principais fatores
motivadores para os clientes ¢ a oportunidade de realizar suas compra sem a necessidade de
sair de casa, essa facilidade para os e-consumidores ¢ uma das grandes vantagens de se fazer
compras por meio do e-commerce.

O comércio eletronico € interessante também pela economia que propicia, pelo fato
de poder contar com menos funcionarios, instalagdes fisicas menores ¢ uma maior
proximidade do consumidor final, pois ele deixa de ser apenas um mero visitante para se
tornar um consumidor em potencial, além de a exposi¢ao de seus produtos ser durante as 24
horas do dia. Isso faz com que a relagdo com o consumidor se torne mais proxima (MORAES,
2015).

O processo de modernizacao das plataformas faz com que os meios digitais tenham
gradativamente mais influéncia no cotidiano das pessoas e ndo ¢ diferente no mundo do
marketing e do comércio como um todo. O e-commerce tem também uma grande participagao
no mercado em outros lugares do mundo, como China, EUA e Reino Unido, liderando o
ranking com a China, somando um total de $562.66 bilhdes em negocia¢des no comércio
virtual; Estados Unidos $349.06 bilhdes; e Reino Unido $93.89 bilhoes
(TRANSFORMACAO DIGITAL, 2018).

Esses niimeros expressivos destacam que o e-commerce ¢ uma realidade em todos os
lugares do mundo, bem como que sua disseminacdo € importante para que as empresas
nacionais tenham a possibilidade de ndo s6 terem maior possibilidade de atingir pessoas
dentro do proprio pais, mas também de atingir o mercado global e ter destaque em outros
paises e até mesmo em outros continentes.

Segundo Vissotto e Boniati (2013, p. 15),

Com a grande evolugdo e expansdo da rede mundial de computadores, o
comércio eletrénico ou e-commerce tem se tornando uma das aplicacdes
mais promissoras da internet, o que possibilita que continue se expandindo
de forma diferenciada, proporcionando negocia¢do de bens e servigos entre
empresas, governo ¢ publico em geral. Alias, comprar faz parte das
principais atividades diarias humanas.

A visdao dos autores evidencia a importancia do comércio eletronico no mundo

moderno e como hd uma grande oportunidade de expansdo para esse setor, visto que, como
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pontuam os escritores, a atividade de comprar ¢ uma pratica comum e agradavel para as
pessoas. Essa oportunidade de crescimento pode vir a ser uma grande vantagem competitiva
para as organizagdes que conseguem enxergar a grande chance que o momento propicia e

estao dispostas a atingir novos mercados e expandir suas marcas.

2.2 O marketing na internet

O marketing tem por sua defini¢do ser uma estratégia empresarial que visa fazer um
elo de comunicacao entre empresa e cliente, sendo uma forma de divulgacao e de expansdo da
visualizacdo de marcas e produtos. Com isso, o marketing pode ser uma ferramenta que
ajudara empresas a analisar o mercado que estdo inseridas, regular a publicidade das mesmas,
bem como ajudar a empresa na obtengdo do lucro almejado (SANTOS, 2014, p. 13).

A etimologia da palavra deriva da expressdo em inglés Market, que significa
comércio ou mercado, seguida do sufixo -ing, que ¢ utilizado para dar sentido a algo como
sendo continuo (MEDEIROS, 2018). O marketing tradicional utilizava ferramentas como a
televisdo, o radio e jornal. Hoje em dia com as plataformas digitais, as empresas encontraram
no ambiente virtual uma oportunidade para poder alcangar mais pessoas.

O marketing digital surge a partir do momento em que as empresas aderem a internet
para estabelecer um meio de comunicacdo mais proximo de seu cliente (SANTOS, 2014, p.
18). Marketing digital sdo as estratégias de marketing das empresas, utilizando ferramentas do
mundo digital. Tais estratégias trazem vantagens competitivas para os vendedores, gerando
lucro (DAL'LAQUA, 2018).

Essa vantagem competitiva chama a atencdo das empresas, que observam que a
transformagdo digital ja vem afetando a forma de fazer negdcio, bem como que ira afetar de
forma mais acentuada ainda no futuro. As grandes companhias perceberam os beneficios que
o marketing digital pode trazer com relacdo a resolucdo de problemas, agilidade de processos
e maior interatividade com o publico. E muito importante que as empresas acompanhem as
mudancas que acontecem no ambiente digital, o que ja faz parte do planejamento estratégico
de muitas delas (EXAME, 2019).

Observa-se, entdo, que com a grande democratizagdo dos meios de informacao e
consumo que o advento da globalizagdo trouxe e, ainda, com relagdo a como as midias sociais
sdo utilizadas hoje, existe uma tendéncia que o comércio, tanto de bens como de servicos,

utilize paulatinamente os meios eletronicos. Com isso, € importante que as empresas fiquem



atentas as novidades que as modernas tecnologias trazem, assim como na forma pela qual elas

podem afetar o comportamento de compra dos consumidores em potencial.

3 METODOLOGIA

Esta secdo do estudo apresenta os métodos de pesquisa utilizados para a elaboragdo
do presente artigo.

Ao que se refere a natureza da pesquisa, trata-se de uma pesquisa basica, pois, como
define Marconi e Lakatos (2003, p. 20), pesquisa basica “¢é aquela que procura o progresso
cientifico, a ampliacdo de conhecimentos teéricos, sem a preocupagdo de utiliza-los na
pratica. E a pesquisa formal, tendo em vista generalizagdes, principios, leis. Tem por meta o
conhecimento pelo conhecimento”. Como o intuito deste artigo €, tdo somente, demonstrar
que o e-commerce ¢ o marketing digital sdo ferramentas de desenvolvimento para seus
usudrios, tanto vendedores como compradores, sem a pretensdo de fazer algum experimento
comprobatorio de tal afirmacao, infere-se que se trata de pesquisa basica.

O estudo possui abordagem qualitativa, uma vez que foca no carater subjetivo do
assunto estudado. Além disso, a abordagem ¢ o meio mais adequado para entender a natureza
de um fendmeno social (RICHARDSON, 1999, p. 79), sendo que o e-commerce pode ser
visto como um fendmeno social da era da informacao.

A natureza do estudo foi de carater descritivo. Segundo Cervo e Bervian (1983, p.
55) “a pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fenomenos sem
manipula-los”, justamente o que se procurou fazer neste trabalho: observar, analisar e
correlacionar fatos relativos ao comércio eletronico pela infernet, mais especificamente no
momento atual.

O procedimento adotado foi o de uma pesquisa bibliografica, pois as consultas foram
realizadas principalmente em artigos, peridodicos e em sifes da internet, isso devido a escassez
de livros que pudessem embasar a pesquisa de forma atual e abrangente. Cervo e Bervian
(1983, p. 55) afirmam: “a pesquisa bibliografica procura explicar um problema a partir de
referéncias tedricas publicadas em documentos. Pode ser realizada independentemente ou
como parte da pesquisa descritiva ou experimental”. Utilizou-se como fonte de dados a
pesquisa bibliografica, porque ela foi 0 meio mais adequado, levando-se em conta o objetivo

do presente estudo.



4 DISCUSSAO

Com o crescente acesso a novas tecnologias e o estudo para sanar as desvantagens ¢
problemas que o e-commerce apresenta, a tendéncia € que as transagdes por meios digitais se
desenvolvam progressivamente, buscando atender e se adaptar aos desejos dos clientes. Sendo
assim, as vantagens competitivas geradas pelo comércio eletronico sdo evidentes, a questao
nao ¢ se a empresa deve adotar o comércio eletronico como meio de vendas, mas quando deve
fazé-lo e o quanto deve ser “agressiva” nesse novo tipo de mercado. Ou seja, o comércio
eletronico ndo ¢ mais uma alternativa, mas um imperativo (WILDER, 1999 apud NOHARA
etal., 2008, p. 137).

O site E-commerce News (2018, on-line) afirma:

Em mais um ano dificil para a economia brasileira, o e-commerce mostrou,
mais uma vez, sua vocacgio para crescer, mesmo em tempos de crise. Se os
resultados do varejo fisico ainda engatinham, com o e-commerce o cenario ¢
outro: crescimento de 12% em relacdo ao ano anterior ¢ faturamento na
ordem de 59,9 bilhoes de reais, segundo dados da Associagdo Brasileira de
Comércio Eletronico.

A afirmagao ratifica a posi¢ao de destaque que as midias digitais e 0 e-commerce t€m
no mercado de vendas atual, que, apesar de desacelerado por consequéncia da economia em
baixa, consegue ter bons resultados, mostrar-se uma ferramenta importante para as empresas €
um campo muito promissor de se investir no futuro.

Hoje as empresas tendem a utilizar mais as plataformas digitais, pois estas vém tendo
maior disseminagdo sobre a populacdo com uma inclusdo digital crescente. Isso faz com que
as empresas aloquem mais recursos em publicidade digital. A publicidade digital no Brasil
cresceu 25,4% e movimentou R$14,8 bilhdes em 2017 (CONVERSION, 2018).

Tal fator mostra o impacto que o marketing digital pode ter no desejo de compra dos
clientes e, por consequéncia, abre-se novos estudos sobre como poderdo ser usadas essas
estratégias para se chegar ao consumidor final. “Os grupos ou comunidades virtuais, €
também as redes sociais digitais, também sdo considerados importantes influenciadores nas
decisdes de compra e consumo”, afirmam (CARVALHO; PEREIRA; NUNES, 2018, p. 2).
Assim, comunidades onde as pessoas se relacionam podem ser ferramentas para divulgagdes
de publicidade e podem surtir um efeito de grande impacto.

O perfil do publico ¢ algo interessante para as empresas entenderem como devem

abordar os consumidores em suas plataformas digitais. No Brasil, o perfil de compradores que
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utilizam o e-commerce é bem variado, e praticamente todos os publicos estdo conectados. Por
isso, € crucial para as empresas entenderem como atingir esses publicos, com o objetivo de
alcancarem bons resultados nesse mercado em expansdo. (E-COMMERCE DE SUCESSO,
2017).

Entender como ¢ o comportamento dos compradores ¢ tdo importante quanto tragar
um perfil dos mesmos. Dito isso, o esquema apresentado na figura 1 se refere ao

comportamento de compra on-line.

Figura 1 — Esquema de comportamento de compra on-line
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Fonte: Farias; Kovacs e Silva. (2008, p. 41).

Segundo Farias; Kovacs e Silva (2008, p. 41), “A leitura do esquema, que ndo ¢
conclusivo, indica que o ambiente e a telepresenca antecedem o fluxo, que por sua vez esta
associado ao comportamento exploratorio e efeito positivo, compra e satisfacdo”.

Conforme a figura 1 e o posicionamento dos autores, infere-se que um ambiente bem
trabalhado pela empresa faz com que os clientes se sintam confortaveis e, assim, mais imersos
na experiéncia da compra on-line, por conseguinte, passam mais tempo no site da empresa.
Uma boa experiéncia mostrara aos clientes pontos positivos de uma compra em plataformas
digitais, culminando em mais vendas. Esse processo, se bem executado, resultara em uma
grande vantagem competitiva.

Portanto, o processo devera buscar dar o melhor ambiente on-/ine possivel para o
cliente, o que proporcionara a satisfagdo deste. Tratando a prestacdo de servigo, que ¢ a venda
na internet, como um diferencial competitivo, alinhada com produtos de boa qualidade.

[gualmente importante ¢ entender onde os e-consumidores t€ém maior presenca e
como tal resposta pode ser revertida em lucro para as empresas. Por isso as empresas buscam
algumas redes sociais que lhes dardo maior visibilidade para divulga¢do de seu produto.

Na figura 2, analisam-se as redes sociais que as empresas mais utilizam atualmente.
As empresas dao prioridade para essas midias em virtude terem grande quantidade de acessos
e pela questdo de retorno financeiro, visto que, hoje, as redes sociais se tornam cada vez mais

lucrativas para seus usuarios, por terem se transformado em ferramentas que convertem os
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cliques em dinheiro. O Facebook, enquanto ferramenta de negocio, permite que as empresas
sejam capazes de construir relagdes com os consumidores, além de encontrar novos clientes

(COSTA et al., 2015, p. 12).

Figura 2 — Presenca nas redes sociais
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Fonte: Social Media Trends (2018).

Nota-se pela figura 2 a importancia do Facebook nos meios de comunicagao digital e
como essa midia social pode ser um mecanismo importante para a divulgagdo de marcas e de
aproximagao com clientes, assim como o Instagram, que teve um crescimento elevado no
periodo analisado. Sendo assim, as empresas devem investir em suas redes sociais, se buscam
ter uma boa divulgacdo de sua marca. Para que haja ampliagdo do seu alcance no comércio
eletronico € importantissimo saber dialogar com seu publico.

O e-commerce tem crescido de forma exponencial, ano a ano as vendas tém
aumentado, tornando-o uma ferramenta mais vantajosa tanto para lojistas quanto para os
consumidores. A tendéncia parece ser uma migragdo massiva dos clientes para este tipo de
consumo.

As vendas on-line de bens e consumo acentuam uma grande alta na ultima década,

esse aumento pode ser analisado na figura 3, divulgada pela Ebit | Nielsen*, na 39* edi¢do do

4 Empresa global de mensuragio e analise de dados.
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relatorio WebShoppers’. A Figura ird demonstrar o volume de vendas on-line anual desde

2011 até o ano de 2018.

Figura 3 - Vendas on-line de bens e consumo (R$Bi)

R$532

DO CRESCIMENTO DE [2% EM
FATURAMENTO DO E-COMMERCE 2018

# PEDIDOS +lI%
CONSUMIDORES *b%
TICKET MEDID %

201 2012 2013 2014 2015 2016 20 2018
VENDAS EM BILHOES RS m VARIACAD

Fonte: Ebit | Nielsen (2019, p. 17).

Pode-se observar pela figura 3 as variacdes em percentuais € também a quantidade
do faturamento entre os anos de 2011 ¢ 2018. E demonstrado o crescimento exponencial do e-
commerce no Brasil, que mesmo em uma década ruim para a economia do pais, conseguiu
continuar com grande rendimento. Assim trazendo para as empresas um bom faturamento e
oportunidade de crescimento.

Em 2019, a previsdo ¢ que haja um acompanhamento dos nimeros que marcaram os

ultimos anos. A figura 4 demonstra uma estimativa de crescimento do e-commerce para o ano

de 2019.

Figura 4 - Forecast do crescimento do e-commerce
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Fonte: Ebit | Nielsen (2019, p. 18).

5 Relatorio divulgado pela Ebit | Nielsen sobre o e-commerce no Brasil.
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A figura revela o prognostico de bons nlimeros para o e-commerce em 2019, com
expectativa de crescimento de 15% chegando, entdo, a um faturamento de R$61,2 bilhdes em
vendas on-line de bens de consumo no ano (EBIT | NIELSEN 2019, p. 18).

Em conjunto com esse crescimento do e-commerce, observa-se que o marketing
digital, atualmente, ¢ uma fonte muito importante para alcancar novos clientes. Segundo a
pesquisa de Costa et al. (2015, p. 12), “o marketing digital é um instrumento de suma
importancia na estratégia empresarial atual, seja para elevar a lucratividade, melhorar a
imagem da organizacdo, conseguir uma diferenciacdo no mercado ou conquistar novos
clientes”.

Nohara et al. (2008, p. 147) ressalta que “o desenvolvimento do comércio eletronico
trara beneficios inegédveis para o dinamismo tecnologico da economia. Favorecerd a criacao
de novas tecnologias e o crescimento e fortalecimento das pequenas e médias empresas”.
Nesse mundo 4.0 que demanda maior integragdo aos meios digitais, as empresas devem
perceber o grande mercado que possuem para explorar nas plataformas digitais.

Outro fator que pode alavancar o potencial do marketing digital e do e-commerce ¢é o
aumento da seguranca oferecida aos consumidores em todo o processo que a transagdo
necessita. Segundo o relatorio WebShoppers da Ebit | Nielsen (2009, p. 20), “o fato dos
consumidores estarem mais informados a cada dia, optando por fazer uma compra com
seguranca, algo que nao ¢ exclusivo dos lideres do mercado”, evidencia o nivel de
preocupacao e exigéncia dos consumidores a respeito de realizar uma compra on-line.

A ampliacdo de sua carteira de clientes também € algo interessante para as empresas,
assim como o dinamismo que as plataformas digitais propiciam gera um fator de
aproximacao. “De fato, o marketing digital trouxe as empresas a oportunidade de estabelecer
uma relagdo mais flexivel com seus consumidores, além de permitir a busca por novos
clientes”, afirmam (COSTA et al., 2015, p. 11).

Como toda ferramenta, existem também desvantagens e problemas a serem
observados, tanto para os clientes como para as empresas. Para Alexandrini et al. (2011, p.
13), as desvantagens sdo: dependéncia muito forte das tecnologias da informagdo no uso do
marketing digital e do e-commerce; insuficiéncia de leis especificas para regular as transagdes
virtuais, resultando em uma inseguranga dos compradores que pretendem utilizar a internet
para realizar suas compras, mas acabam se sentindo inseguros ao realizar transagdes
comerciais on-line.

Outrossim, nem todos os tipos de produtos tém aceitacdo plena por parte dos

consumidores, quando se trata de vendas on-line, uma vez que existem produtos que os
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clientes preferem tocar ou experimentar antes da compra (FERREIRA; PITWAK, 2009 apud
COELHO; OLIVEIRA; ALMERI, 2013, p. 70). Essas desvantagens podem ser amenizadas
com uma boa estratégia para atenuar essas fraquezas.

As organizagdes e os vendedores que utilizam o comércio eletronico estdo sempre
analisando as desvantagens, procurando encontrar maneiras de diminuir os problemas e
ampliar os pontos fortes das plataformas digitais. Um maior investimento em novas
tecnologias ¢ cada vez mais importante para que as organizagdes estejam alinhadas com o que
ha de mais eficiente em questdo de comunicacao com os clientes. E as plataformas digitais
podem ser ferramentas eficazes para essa aproximacgao com o e-consumidor.

E importante também para as empresas um investimento na questio de logisticas, ja
que as vendas on-line trardo custos com relacdo a entrega do produto ao cliente (VALLE,
2016). Outro ponto relevante ¢ uma maior alocagao de recursos em redes sociais, as empresas
devem fazer investimentos que ampliem seu numero de seguidores, consequentemente
trazendo engajamento para sua marca. As estratégias em conjunto dariam as empresas o
suporte necessario para entrarem bem no ambiente virtual.

Como resposta para a questdo levantada no inicio do artigo, sobre “Como o e-
commerce ¢ o marketing digital podem influenciar positivamente as empresas?”’, pode-se
enxergar a importancia do ambiente digital atualmente como ferramenta estratégica capaz de
proporcionar a empresa: impactos nos resultados; aumento das vendas; redugdo de custos;
geracdo de caixa para a empresa; aumento da carteira de clientes; e fidelizag¢do de clientes. A
transformagdo das empresas em digital est4 revolucionando o mundo dos negdcios.

Sendo assim, ¢ fundamental que as organizagdes entendam que, para obter sucesso,
colocar-se no ambiente digital ndo ¢ s6 um diferencial, mas sim um crucial mecanismo
estratégico de competicdo. As vantagens competitivas que as ferramentas do mundo digital
proporcionam sdo muito grandes e as empresas devem estar atentas quanto a esse assunto,
assim como sempre se atualizarem com as melhores estratégias com o que diz respeito ao

ambiente virtual.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou a analise de como o meio digital
como um todo pode ser eficaz na rotina das empresas atualmente, bem como algumas
possibilidades que podem surgir a partir da implantacdo de novas formas de se fazer negdcio.

Ademais, foi possivel entender como o e-commerce se tornou uma ferramenta de extrema
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importancia para as empresas nos dias atuais, bem como a existéncia de fatores
preponderantes para que os consumidores optem por adquirir seus produtos por meio da
internet. Estudar e conhecer essas ferramentas que possibilitam esse contato com uma grande
massa de pessoas € crucial para o sucesso desse processo, proporcionando melhor alocagao de
recursos.

Analisou-se, ainda, como a inclusdo digital propiciada pela democratizagdo da
internet foi fator de crescimento quando se fala em e-commerce. Hoje, a grande maioria das
pessoas tem acesso a rede, assim, podem usufruir dos efeitos benéficos gerados pelo comércio
eletronico. Buscou-se observar como o publico consumidor migra para as plataformas
digitais, e como isto ¢ algo muito importante para que as empresas saibam onde alocar seus
recursos, para atingir um maior nimero de clientes.

A pesquisa procurou apresentar pontos que fossem de interesse dos compradores
com relagdo ao e-commerce, como uma forma de esclarecer dividas que os consumidores
eventualmente teriam, assim como eliminar alguns receios que as compras on-line podem
gerar. Ademais, o trabalho apresentou algumas desvantagens do comércio eletronico.

A partir desta pesquisa, pode-se perceber que o e-commerce, como ja dito, tem um
potencial de crescimento constante. Devido aos muitos aspectos positivos que apresenta, o
comeércio eletronico gera uma perspectiva de ganhos continuos e de abrangéncia cada vez
maior no comércio em geral.

Durante o processo de elabora¢do do artigo, foram encontrados alguns problemas
relacionados a falta de material destinado ao assunto em abordagem, principalmente a falta de
livros mais recentes que tratassem da matéria no acervo da biblioteca da IES, o que forgou a
pesquisa recorrer a outros tipos de consultas, principalmente artigos ja escritos sobre o tema.

Sugere-se para que trabalhos futuros deem continuidade ao tema desse estudo,
aumentando e atualizando o material relacionado ao e-commerce, bem como busquem
entender de que maneira o ambiente digital se tornou uma importante ferramenta para que as

empresas se mantenham fortes em um mercado cada vez mais competitivo.
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