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PERCEPCOES DO IMPACTO DA ANSIEDADE NA REPROVACAO DE CANDIDATOS A
AQUISICAO DA CARTEIRA NACIONAL DE HABILITACAO

Nilda Fernandes da Costa Santos’
Bruner de Morais Miranda’

RESUMO: Ansiedade ¢ um sentimento comum em momentos de avaliagdo. Em relagdo aos exames
praticos para pleitear a Carteira Nacional de Habilitagio (CNH), a principal queixa estd voltada a
ansiedade no momento do exame. Este sentimento pode provocar a diminui¢do do desempenho e
aumentar as chances de reprovacgdo. Dessa forma, o presente estudo buscou levantar as percepgdes sobre
o efeito da ansiedade sobre seu desempenho no momento do exame. Esta analise justifica-se em fungao
de que estudos relacionando a ansiedade durante o processo de obtencdo da CNH sdo escassos na
literatura. A investigacdo analisou o impacto dos sintomas da ansiedade sobre os pleiteantes a CNH na
percepcao dos proprios candidatos. Caracterizou-se por uma pesquisa bibliografica em artigos completos
publicados em periddicos da area e uma pesquisa quantitativa, do tipo survey, na qual participaram
voluntarios que tiveram a experiéncia de pleitear a CNH e tenham sido reprovados por no minimo uma
vez. Na analise estatistica descritiva foram correlacionados padrdes existentes nos dados e constatado que
a ansiedade impacta no desempenho dos candidatos a CNH. As contribuicdes deste trabalho podem
auxiliar na constru¢do do conhecimento em psicologia do transito e oferecer subsidios para futuros

candidatos sobre os impactos da ansiedade na a aprovagdo ou reprovacao dos mesmos.
Palavras-chave: Ansiedade. Avaliacdo. Reprovagdo. Carteira Nacional de Habilitacao.
1. INTRODUCAO
Para muitos candidatos a obtencdo da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH), a ansiedade pode

impactar no desempenho e dificultar sua obtengdo. Segundo os dados do Departamento Nacional de

Transito (DENATRAN), uma das grandes causas de reprovacao durante a prova pratica para se obter a
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CNH ¢ a instabilidade emocional. Esta informacao demonstra que a ansiedade pode afetar o desempenho
do candidato em um nivel mais aprofundado do que a falta de pratica em conduzir um veiculo.
Diariamente estao crescendo o numero de reprovagoes, € a principal queixa esta voltada para a ansiedade
dos examinandos, no momento em que estdo sendo avaliados (MENDEZ; OLIVARES; BERMEJO,
2014).

Para alguns sujeitos hda um nivel de dificuldade em lidar com a ansiedade, mesmo que este
sentimento possa figurar em algum momento da vida para todas as pessoas. Quando ela esta em niveis
descontrolados, pode se tornar um transtorno € um grande empecilho para a realizacdo de algum projeto.
(D"AVILA; SORARES, 2003). A espera, a cobranga pessoal e social, a competi¢do e a preparacao para a
prova sdo alguns dos fatores que fazem com que uma avaliagdo se torne estressante e geradora de
diversos impactos negativos (KARINO; LAROS, 2014).

Muitas s30 as pessoas que conquistam a CNH. Porém, um grande ntimero de pessoas passa por
reprovagdes por pelo menos uma vez durante o processo de obten¢do. Sintomas como medo, apreensdo,
angustia, inquietagdo e inseguranga sao comuns em pessoas que tém excessiva auto cobranga, rigidez e
ndo gostam de se sentirem expostas, o que pode dificultar o processo para obtengdo da CNH (DETRAN,
2017).

Esta pesquisa tem como objetivo geral investigar de que maneira os candidatos que ja foram
reprovados na prova para a obtencdo da CNH avaliam o impacto da ansiedade sobre seu desempenho na
avaliagdo, tendo como objetivos especificos caracterizar a amostra e elencar a gama de percepgdes sobre
o impacto da ansiedade sobre o desempenho assim como as diferentes estratégias utilizadas pelos
participantes para lidar com a ansiedade. Por meio dessa investigacao, pretende-se responder a seguinte
questdao de pesquisa: a ansiedade € um fator relevante no resultado do exame pratico para a obtencao da
CNH? A hipotese com a qual se trabalha ¢ a de que a ansiedade ¢ um fator que provoca impactos
relevantes no desempenho dos candidatos 8 CNH, prejudicando-os neste processo. Assim, acredita-se que
maiores numeros de reprovacdes na prova estardo associados a maior percepg¢do de sintomas de
ansiedade.

E possivel constatar que os participantes percebem a ansiedade como um fator relevante em seu
resultado no exame pratico. Assim, tem-se que esta pesquisa gerou contribuicdes que podem oferecer
subsidios para o crescimento do conhecimento cientifico na area da psicologia do transito, bem como

pode auxiliar futuros candidatos sobre a contribui¢cdo ou ndo da ansiedade na busca da sua aprovagao.

UNIFUCAMP - Centro Universitario Mario Palmério Entidade Mantenedora:
Av. Brasil Oeste, s/n°, Jardim Zenith 1l — CEP 38.500-000 Fundagdo Carmelitana Mario
Monte Carmelo/ MG  Telefone: (34) 3842 5272 Palmério - FUCAMP

site:unifucamp.edu.br — email:unifucamp@unifucamp.edu.br



uni

Centro Universitario

O artigo foi estruturado em cinco partes. A introducao seguida do referencial teorico que aborda a
tematica da ansiedade. Em seguida, tem-se a parte da metodologia, e a quarta parte dos resultados, analise

e discussao. Por ultimo, apresenta-se as consideragdes finais e as referéncias.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Caracterizacido: Ansiedade

A ansiedade ¢ um sentimento de medo indefinido, caracterizado por um desconforto ou tensao,
antecipando uma situagdo de perigo de algo desconhecido ou estranho (CASTILLO, 2000). Muitos sao os
autores que desenvolveram conceitos para ansiedade, tais como Freud (1920 apud PESSOTTI, 1978),
Vaz Serra (1980), Spielberg (1972 apud CRUZ, 1996) e Levitt (1980 apud BRANDAO, 2009). Em razio
disso, muito tem se conhecido sobre esse transtorno, principalmente na area da psicologia.

A palavra ansiedade tem sua origem etimologica enderegada para o latim anxietas, anxietatis,
significando afligir-se, pretender, e estd da mesma forma referindo-se a sentimentos de ansiedade e/ou
preocupacao (VAZ SERRA, 1980). A ansiedade ¢ uma sensacdo de pavor, que pode gerar afli¢do e
incomodo, proveniente de um episédio que ndo ¢ conhecido e que ainda ndo aconteceu (CASTILLO,
2000). E possivel afirmar que a ansiedade provoca uma sofrida dificuldade mental no individuo, e varios
individuos relatam ndo conseguirem controlar seus pensamentos, sentindo também, um estado de alta
tensdo, acompanhado de um sentimento de espera e aflicio que ameaca a presenga do individuo ansioso
(RAMOS, 2011).

Muitos obstaculos sdo gerados pela ansiedade, fazendo com que haja o impedimento de atividades
que sao significativas diariamente. S3o definidas assim suas caracteristicas enquanto acontecimento

patologico ou clinico:

[...] a ansiedade define-se enquanto fendmeno clinico (a) quando implica em um
comprometimento ocupacional do individuo, impedindo o andamento de suas atividades
profissionais, sociais ¢ académicas, (b) quando envolve um grau de sofrimento considerado pelo
individuo como significativo e (¢) quando as respostas de evitagdo e eliminagdo ocuparem um
tempo consideravel do dia. Esses casos sdo tratados pela literatura médica e psicoldgica como
Transtornos de Ansiedade (ZAMIGNANI; BANACO, 2005, p. 78-79).

A ansiedade ¢ um sentimento normal, necessario, saudavel e inerente ao ser humano. S6 que
quando se torna um sentimento permanente, ela deixa de ser comum e passa ser um transtorno,

prejudicando a vida social, profissional, podendo gerar sofrimento e doengas.
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2.2 Psicologia do Transito

A psicologia do transito ¢ uma ciéncia que estuda como o ser humano se comporta e se relaciona
com o ambiente fisico e social, ¢ uma area da psicologia em crescimento, que tem funcdo de analisar as
condutas humanas, modificando fatores e processos externos e internos, conscientes € inconscientes.
(CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2000, p. 10).

Fundador da Psicologia do Transito no Brasil, Reinier Rozestraten (1986) descreve que o transito
¢ um problema social, que reflete toda uma sociedade, mas que traz também muitos beneficios como a
locomogdo rapida, o transporte de objetos e pessoas, e a diminui¢do da distancia entre os individuos.
Todos tém direito ao transito, e ele deve ser visto como um bem social, onde todos tém direitos e também
deveres.

E importante que se abandone a concepgdo que transito ¢ da responsabilidade do DETRAN,
CONTRAN, ou outros 6rgaos, pois quem faz o transito sdo as pessoas, elas criam as leis como o Codigo
Nacional de Transito, e sdo elas mesmas que precisam obedecer a legislacdo, todos tem sua parcela de
responsabilidade para que o transito seja mais humano e cumpra sua fungdo ROZESTRATEN (1986).

Realizada pelos psicologos a avaliacdao psicoldgica, tem sua complexidade e objetivos proprios,
avaliando alunos com caracteristicas, culturas diferentes e com valores proprios que se encontram em
diferentes fases da vida. O psicdlogo possui a atribui¢do de descrever esta realidade, considerando ainda o
devido ato de dirigir, o tipo de veiculo além de todas as situacdes externas possiveis de serem avaliadas
para este candidato. (MARIUZA E GARCIA, p. 16, 2010).

Com o passar dos anos e o crescente aumento da utilizagdo dos meios de transporte, também
cresceram as dificuldades referentes a ocupacao do espaco publico, dificultando assim que os motoristas
assumam seu papel, assim a psicologia do transito ¢ uma inovagao, tem sua importancia em desenvolver

estudos que desenvolva uma melhor qualidade de vida para as pessoas (MACHADO, 2006).
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2.3 Ansiedade segundo DSM

Os transtornos de ansiedade abrangem aspectos de medo e ansiedade intensa e distirbios de
comportamento. O medo ¢ uma resposta emocional a um fato ameagador e veridico ou compreendido, a
ansiedade, por sua vez, antecipa algo que ainda nao aconteceu (APA, 2014).

A Organizagao Mundial de Satde (OMS) divulgou um relatoério em fevereiro de 2017, no qual o
Brasil figura no topo da lista de nagdes com maior percentual de pessoas com algum tipo de transtorno de
ansiedade: 9,3%. O indice apresentado ¢ trés vezes maior que a média mundial registrada no documento,
com base em dados de 2015. A OMS calcula ainda que 264 milhdes de pessoas no mundo sofram com
transtornos de ansiedade (PORCIUNCULA, 2017).

Os transtornos de ansiedade vém crescendo em grande niimero na populagdo adulta, figurando
entre os transtornos psiquiatricos mais frequentes, com um crescimento de 12,5% ao longo da vida e 7,6%
no ano. E comum encontrar sujeitos que ja sofreram com os sintomas de ansiedade em diferentes
momentos da vida (VORKAPIC; RANGE, 2011).

Segundo o DSM-V, os transtornos de ansiedades sdo classificados em: transtorno de ansiedade
generalizada, transtorno de panico, transtorno de estresse pos-traumatico, transtorno obsessivo-
compulsivo, agorofobia, fobia social e fobias especificas. Os transtornos de ansiedade abrangem aspectos
de temor, preocupacdo acentuada e alteracdes de comportamentos, sendo o temor, uma resposta
emocional a uma ameaga proxima, existente ou compreendida, enquanto a ansiedade € antecipacdo de

algo que pode vir acontecer futuramente (APA, 2014).

2.4 Ansiedade segundo a Terapia Cognitivo-Comportamental

Sendo a ansiedade algo comum a todo ser humano, mas que em niveis elevados pode torna-se um
grande problema, a Terapia Cognitivo-Comportamental (TCC) podera ser uma alternativa de manejo.
Desenvolvida por Aaron T. Beck, na década de 60, a TCC foi criada como uma psicoterapia rapida,
planejada, voltada para o presente e focada a resolver problemas, por meio da modificacdo do modo de

pensar e agir (BECK, 1964 apud BECK, 1997).
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O principio primordial da TCC ¢ que, o modo como as pessoas identificam e processam a
realidade podera interferir na maneira como eles se sentem e agem. Assim seu objetivo maior ¢
reestruturar e corrigir pensamentos deturpados e contribuir de maneira eficaz para encontrar solugdes
praticas para melhorar os problemas emocionais (KNAPP; BECK, 2008).

E a defini¢do dos acontecimentos que provoca as emog¢des € ndo os acontecimentos em Si.
Segundo o modelo cognitivo da ansiedade, as emogdes sdo experimentadas como um resultado no modo
pelo qual os eventos sdo interpretados ou avaliados. Desta forma, o pensamento ou a cognicao ira realizar
um papel de mediador entre os acontecimentos ¢ a emocao. Assim quando o sujeito se expde a um
determinado evento, ele apresentara um pensamento que desencadeara uma resposta emocional (BECK,
1976).

Beck (1997), durante seu trabalho clinico, observou que a maioria de seus pacientes narravam
pensamentos que vinham a sua mente enquanto eram expostos a sessdo de terapia. Geralmente, eram
pensamentos breves e rapidos e que provocam um estado emocional no individuo. A este fendmeno
cognitivo, o autor denominou de pensamentos automaticos.

Com uma avaliagdo mais intensa, compreendeu-se que estes pensamentos estavam conectados a
um grupo de normas internos que definem a forma de um sujeito se comportar frente a varios
acontecimentos. Nascendo assim o conceito de crengas nucleares, que compreendem esquemas (ideias,
cognicdes, regras, atitudes) profundos e importantes que o ser humano tem de si mesmo, do futuro e do

mundo que o cerca (BECK, 1997).

2.5 Ansiedade e avaliacao

Sabe-se, que todo o ser humano em algum instante de sua vida terd que enfrentar algum tipo de
avaliacdo na qual precisard pOr a prova suas habilidades. Isto pode acontecer no seu local de trabalho, na
faculdade, para ocupar uma vaga de emprego ou até mesmo para demonstrar que ¢ capaz. Esses
momentos podem exigir muito do sujeito e ter importancias e resultados distintos de diferentes
intensidades (KARINO; LARO, 2014).

Tem-se como exigéncia do Departamento Estadual de Transito (DETRAN), a necessidade que o

aluno passe por varios exames, no momento em que se candidata a obter a CNH, dentre eles estdo o
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exame médico e psicoldgico, que vao avaliar a sanidade fisica e mental do sujeito. Ainda terdo que fazer a
avaliacdo de legislacdo e a prova pratica de diregao.

Mudangas emocionais sao normais diante de ocorréncias em que o sujeito esteja sendo avaliado,
como nao conseguir se concentrar ficar agitado, entre outros, ja que muitos candidatos se mostram muito
angustiados, estressados, inseguros, aflitos ¢ com medo de ndo conseguir dar uma boa resposta a
avaliacdo (D"AVILA; SOARES, 2003).

A ansiedade em situagcdes de avaliacdo ndo ¢ considerada apenas como um conjunto de
componentes cognitivos, afetivos e comportamentais isolados. A manifestagdo da ansiedade na avaliacdo
deve ser tomada como um processo dinamico e complexo com fases distintas no tempo, que inclui tanto o
momento de realiza¢do da avaliagcdo, como também a fase prévia da preparagdo a sua realizagao ¢ a fase

posterior a avaliacdo (RAMOS, 2011).

2.6 Ansiedade e Transito

O transito nada mais € que o deslocar de pedestres e veiculos numa movimentagdo com o intuito
de se resolver interesses pessoais ou de grandes empresas (VIECILI, 2003). Compreende o uso comum do
espaco publico, para fins de deslocamentos e utilizacdo, seja por veiculos, pessoas ou animal de tracao
com o intuito de circulagdo pelas vias. Nele ¢ gerada uma competicao pelo espacgo fisico, e pelo direito de
vir, o que pode vir a gerar ansiedade e ser conflituoso (VASCONCELOS, 2005).

O transito frequentemente ndo ¢ um ambiente pacificador, ele revela aos condutores momentos de
aflicdo, nervosismo que podem provocar crises de ansiedade. Ocorrendo isso, o individuo podera ter
taquicardia, sudoreses, dificultando o raciocinio (VIX, 2017).

Alguns parametros psicologicos sdo fundamentais ao condutor para que se possa dirigir, segundo
0o CONTRAN, na resolucdo n° 80: dominio de sua agressividade e também de sua ansiedade,
entendimento, mobilidade e resposta adequada, nivel cognitivo, ndo ter nenhuma doenca que o impeca de

dirigir, que consiga tomar decisdes € que seja emocionalmente equilibrado (CONTRAN, 1998).

2.6 Sintomas da Ansiedade
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Os disturbios de ansiedade estdo associados a um grupo de respostas manifestado pelo corpo
humano frente a algumas situagdes tendo como exemplo: pressao alta, taquicardia, sudorese e aumento da
movimentagdo, deixando a sujeito euforico, tensdo muscular, podendo ter dificuldades para respirar, entre
outras alteracdes fisiologicas (LUNDIN, 1977).

O DSM-V descreve outros sintomas mais comumente presentes na ansiedade, que sio:
“irritabilidade, perturbacdo do sono ou sono insatisfatorio, fatigabilidade, inquietude ou sensagdo de estar
com os nervos a flor da pele, tensao muscular e dificuldade de concentracdo ou sensa¢ao de branco na
mente” (APA, 2014, p. 189).

Na contemporaneidade, a ansiedade ¢ vista como um sentimento normal, no entanto pode
provocar incalculaveis modificagdes no modo de funcionar do corpo humano. Para que possa enxergar
melhor, as pupilas se dilatam, em contrapartida dificulta a percep¢do de enxergar pormenores. Para que
haja uma melhor circulagdo do sangue, o coragdo bate mais depressa, levando sangue mais rapidamente
aos musculos e ao cérebro, assim esses Orgdos irdo trabalhar mais intensamente, entretanto com pouca
irrigacdo nas extremidades dos pés e maos esses membros se tornam mais frios (CARVALHO;
OLIVEIRA; ROBLES, 2013).

A respiracao nesses momentos de ansiedade torna-se rapidas e curtas, somada a taquicardia, tem-
se as vertigens, a visdo embaralhada e a desorientacdo. Podendo ainda sentir ondas de calor e de frio.
Com o aumento da transpiracdo e a reducdo do funcionamento do sistema digestivo, pode ocasionar no
sujeito nduseas, o intestino ficar preso ou ter diarreias, ficando extremamente tenso. Além disso, pode vir
a sentir dores por todo o corpo, principalmente na nuca, ombros e costas (CARVALHO; OLIVEIRA;
ROBLES, 2013).

A ansiedade em momentos avaliativos pode ser observada na vida de muitos individuos através de
seus impactos e consequéncias, que sdo apresentados através das dificuldades na resolugcdo de seus
problemas, o que aumenta a dificuldade em lidar com seus desafios, com isso a ansiedade pode se
manifestar através de influéncias negativas, bloqueando os individuos em seu total desempenho. O
contexto avaliativo apresenta ao individuo seus resultados baseados em seu desempenho, apresentando
resultados de sucesso ou insucesso, € muitas vezes as consequéncias sdo apresentadas com um peso
grande no sentido de o individuo conseguir atingir seus objetivos (BORRALHA, 2012).

A ansiedade ¢ uma reacgao natural, desencadeada em momentos de tensao. Essa reacdo caracteriza-

’

se por sintomas cognitivos e fisicos. E comum sentir sintomas de ansiedade, mas quando ocorre em
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situacdes inadequadas, intensa e exagerada, a ansiedade pode se tornar desfavoravel e indevida, causando
perdas para o individuo afetivamente, socialmente e em varios ambitos de sua vida (CARAVALHO;

OLIVEIRA; ROBLES, 2013).

3. METODOLOGIA

Este trabalho se caracterizou como uma pesquisa de campo, quantitativa. Os participantes da
pesquisa foram submetidos a aplicagdo de um questionario do tipo survey, a fim de possibilitar a
compreensdo da percep¢do do impacto da ansiedade na reprovacao dos candidatos na aquisi¢ao da CN H.

A pesquisa quantitativa ¢ realizada para compreender e enfatizar o raciocinio logico e todas as
informacdes que se possam mensurar sobre as experiéncias humanas, utiliza diferentes técnicas
estatisticas para quantificar opinides e informagdes para um determinado estudo, possui como diferencial
a inten¢do de garantir a precisdo dos trabalhos realizados, conduzindo a um resultado com poucas chances
de distor¢des (RICHARDSON, 1989).

O survey ¢ um tipo de andlise de dados no qual se tem informacdes sobre caracteristicas,
concepgoes ou atitudes de um certo grupo de pessoas, representando um publico alvo, por meio de um
método de pesquisa, geralmente um questionario (TANUR apud PINSONNEAULT; KRAEMER, 1993).

Optou-se pela pesquisa survey por ser um tipo de investigacdo quantitativa, em que se colhem
dados e conhecimentos através de caracteristicas e opinides de um grupo de pessoas. Sendo eficaz, esse
método tem por finalidade avaliar um problema e compreende sua dimensao, fornecendo informacdes,
através de nimeros, a respeito do comportamento do sujeito.

Para a presente pesquisa, foi aplicado um questiondrio a 101 alunos, de ambos os sexos,
independente da escolaridade ou da categoria a qual pretendia se habilitar, e com idade acima de 18 anos.
Para participar da pesquisa, os alunos poderiam ja ter conquistado a CNH, desde que tivessem sido
reprovados no minimo uma vez no exame ou que ainda estivessem no processo para a sua aquisi¢ao. O
estudo foi realizado em um Centro de Formacao de Condutores de uma cidade do interior de Minas
Gerais, entre os meses de abril a maio de 2021.

Foram convidados a participar como voluntérios da pesquisa, todos os alunos que passaram pelo
Centro de Formagao de Condutores durante o ano de 2021, por meio do envio de e-mail (mala direta) ou

de ligacao telefonica.
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No contato, os participantes foram informados sobre a pesquisa, de seus objetivos, riscos e
beneficios, sendo-lhes disponibilizado o link para acesso ao questiondrio online. Na primeira pagina do
questionario — APENDICE A, constou-se o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) -
APENDICE B - ¢ 0 Termo de Consentimento Livre Apos-Esclarecimento - APENDICE C -, no qual foi
novamente explicado o intuito da pesquisa, esclarecendo ainda os direitos do participante de interromper
sua participacdo ou mesmo solicitar a retirada de seus dados mesmo depois de concluida a coleta. No
TCLE continha ainda os meios de contato dos pesquisadores para esclarecimento de dividas.

Apbs o aceite dos participantes dos termos do TCLE, eles tiveram acesso a um questionario
sociodemografico acerca das percepcdes sobre a ansiedade e seus sintomas quando da realizagdo do
exame pratico de dire¢do. No total, o questiondrio possuia 20 itens. As questdes que perguntavam para os
respondentes sobre a percepcao de sintomas de ansiedade agruparam tais sintomas em quatro categorias:
sintomas fisicos (questdo 13), sintomas psicoldgicos (questdo 14), sensacao de perda de controle (questao
15) e foco no negativo (questdo 16). O questionario completo encontra-se disponivel no Apéndice A.

Os participantes foram responsaveis por lerem as afirmagdes e preenché-las de acordo com as
instrugdes constantes no instrumento de pesquisa. Consultas poderiam ser feitas com os pesquisadores no
caso de duvidas, que, por sua vez, informariam o procedimento para o preenchimento correto do
formulério. Apos o preenchimento e entrega do questionario pelos participantes, estes receberam em seu
e-mail uma cdpia de suas respostas e do TCLE.

A andlise dos dados se deu por meio de estatisticas descritivas (média, mediana, moda, desvio
padrdo) e inferenciais. A correlacdo de Pearson foi realizada, inicialmente, para calcular as relagdes entre
as variaveis.

Este projeto de pesquisa esta de acordo com a Resolugdo 466/12 do Conselho Nacional de Satude,
que estabelece as diretrizes para a pesquisa envolvendo seres humanos. O mesmo foi submetido a
avaliagdo do Comité de Etica em Pesquisa da UNIFUCAMP (COEP/UNIFUCAMP) e a coleta de dados
somente foi realizada apds aprovagdo do COEP/UNIFUCAMP - ANEXO B - e da assinatura do Termo

de Consentimento Livre apos Esclarecimento.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir serdo apresentados os resultados desta pesquisa, por meios de seis categorias. Além
disso, também serdo apresentados os graficos, que irdo demonstrar as respostas dos participantes, € a

tabela de correlagdo Pearson, que apresentara as correlagdes.

4.1 Perfil Sociodemografico dos Participantes

Para conhecer melhor os participantes da pesquisa, foram coletados primeiramente os dados acerca da
idade, género, estado civil, quantidade de filhos, escolaridade e o momento profissional dos mesmos.
Entre os 101 participantes, 46 respondentes (45,5%) tem a idade entre 18-30 anos; 26 (25,7%) com a
idade entre 31- 40; 16 (15,8%) entre 41-50; 12 (11,9%) entre 51-60; e 1 candidato (1%) com idade entre
61-70 anos.

Com relagdo ao sexo, 82 participantes (81.2%) sdo do sexo feminino, ¢ 19 (18,8%), do sexo
masculino. Em relag@o ao estado civil, 53 voluntérios (52,5%) sdo casados; 45 (44,6%) solteiros; 2 (2%)
divorciados e 1 (1, %) candidato separado. Mostrou também, que 45 (44,6%) ndo tinham filhos; 26
(25,7%) tinham dois filhos; 20 (19,8%) um filho; e 10 (9,9%) trés ou mais.

Quanto a escolaridade dos candidatos 44 (43,6%) tinha ensino superior completo; 32 (30,7%)
ensino médio completo; 17 (16,8%) ensino superior incompleto; 4 (4%) ensino fundamental incompleto;
3 (3%) ensino médio incompleto; 2 (2%) tinham mestrado. Sobre o momento profissional dos
entrevistados, o resultado demonstrou que 54 (53,5%) trabalham; 26 (25,7%) trabalham e estudam; 11
(10,9%) estudam; e 10 (9,9%) responderam nenhuma dessas alternativas.

A partir da andlise dos dados, pode-se concluir que a caracterizagdo demografica dos participantes
da pesquisa ¢ constituida por jovens e adultos, com uma predominancia do sexo feminino, a maioria com
curso superior, trabalhando e sem filhos. De acordo com o0 DETRAN (2015), o nimero de mulheres ao

volante cresceu 30% nos ultimos 5 (cinco) anos.
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4.2 Psicoterapia e Medicacio

Quando indagados se ja fizeram ou fazem psicoterapia, 67 (66,3%) participantes responderam que
nao e 34 (34%) responderam que sim. Na questao do uso de medicamentos para a ansiedade sejam eles
homeopatico ou alopatico 50 (49,5%) entrevistados afirmaram que fazem o uso e 51 deles (50,5%) nunca
usaram.

Quando questionados se conseguem lidar com situagdes novas, 44 (43,6%) disseram que sim; 50
(49,5%) responderam que as vezes; € 7 (6,9%) afirmaram que ndo lidam bem com situagdes novas.
Observa-se entdo que a maioria dos participantes conseguem lidar bem com situagdes novas, e grande
parte deles ainda nao fizeram psicoterapia, e muitos fazem uso de medicagao para ansiedade no momento
de tirar a CNH.

A possibilidade de os candidatos buscarem alternativas rapidas para lidar com a ansiedade da
prova, ou seja: uso de chés calmantes, remédios e psicofarmacos, mesmo que diminuam a intensidade da
ansiedade, podem acarretar reagdes adversas interferindo na capacidade cognitiva e prejudicando o

desempenho nas provas e gerando muitos efeitos colaterais.

4.3 Ansiedade e reprovacio na aquisicio da CNH

No que se refere a quantas vezes foram reprovadas durante o exame de direg¢do, 41 (40,6%)
disseram que foram reprovados uma vez; 27 (26,7%) foram reprovados 4 vezes ou mais; 19 (18,8%) 3
vezes; e 14 (13,9%) 2 vezes.

Sobre o fato da reprovagdo em algum momento no processo de aquisi¢do da CNH ter colaborado
para aumentar a ansiedade, 69 (68,3%) dos entrevistados responderam que sim; 27 (26,7%) disseram que

nao e 5 (5%) nao souberam dizer. O Gréfico 1 apresenta esses dados.
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Grifico 1 - Vocé acha que o fato de ja ter sido reprovado em algum momento no processo de aquisicdo da CNH, colabora ou

colaborou para aumentar a ansiedade?

26,7%

27 pessoas

® Sim.
® Nio.

® Naio sei dizer.
68,3%

69 pessoas

Nota. Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores.

A relacdo ansiedade-desempenho estd ligada a historia de reprovagdo anterior, os sujeitos que
tiveram alguma experiéncia de reprovagdo anteriormente, normalmente voltam a ser reincidentes, devido
a experiéncia prévia de fracasso (COES,1991).

Neste momento do questionario os participantes da pesquisa basearam suas respostas em suas
proprias experiéncias e percepgoes acerca da ansiedade. Dentre os participantes que acreditam que a
ansiedade pode estar relacionada as suas reprovagdes nos momentos avaliativos para aquisicdo da CNH,
48 (47,5%) acreditam que a ansiedade prejudica muito, 37 (36,6%) prejudica imensamente e 15(14,9%)

prejudica um pouco, conforme os dados apresentados no Grafico 2.

Grifico 2 - O quanto vocé acredita que a ansiedade prejudica o desempenho das pessoas no exame pratico de direcao?

37,6%

38 pessoas ©® Acredito que prejudique um pouco.

47,5%

48 pessoas ® Acredito que prejudique muito.

©® Acredito que prejudique imensamente.

14,9%

15 pessoas

Nota. Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores.
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No caso especifico da prova de habilitagao para direcdo de veiculos, verificou-se que o nivel de
ansiedade esteve relacionado com o desempenho na prova (RAAD et al., 2008). Conforme constatado por
Rocha & Fujita (1999), o medo da reprovagao ¢ o fator que mais contribui para desencadeamento da

ansiedade.

4.4 Sintomas fisicos e psicolégicos

Em relacdo aos sintomas fisicos observados pelos participantes durante o exame pratico de
direcdo, 55 (54,5%) se incomodaram de forma moderada; 25 (24,8%) se incomodaram um pouco; 15
(14,9%) perceberam intensamente; 6 (5,9%) ndo se sentiram incomodados, conforme apresenta o Grafico

3.

Grafico 3 - Quanto vocé se percebeu incomodado pelos sintomas fisicos abaixo durante seu ultimo exame pratico de diregdo:
tremores no corpo, sensagdo de falta de ar ou asfixia, suor excessivo, boca seca, tontura; nauseas; respiragdo ofegante ou falta
de ar, urgéncia para ir ao banheiro, méos frias ¢ suadas, sensag@o de fraqueza ou cansaco, aumento da pressdo sanguinea,
taquicardia, dor no peito, formigamento, ondas de calor, tensdo muscular, e sensagdo de desmaio?

@ Nao percebi (nao me incomodou).

@ Percebi um pouco (nao me incomodou muito).

Percebi moderadamente (foi desagradavel, mas pude
suportar).

® Percebi intensamente (dificilmente pude suportar).

Nota. Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores.

Os sintomas psicoldgicos também foram significativos para os alunos durante o exame de diregao,
45 (44,6%) sentiram-se incomodados de forma moderada; 30 (29,7%) n3o incomodaram muito, 18
(17,8%) intensamente, sendo dificil de suportar; 8 (7,9%) ndo se incomodou. O Grafico 4 apresenta esses

dados.
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Grifico 4 - Quanto vocé se percebeu incomodado pelos sintomas psicologicos abaixo, durante seu ltimo exame pratico de
direcdo: apreensdo, medo, angustia, inquietacdo, insdnia, aterrorizado, impaciente, frustrado, dificuldade de concentracao,
incapacidade de relaxar, sensagao de estar "no limite"?
29,7 % 44.69
30 pessoas il @ Nio percebi (ndo me incomodou).
45 pessoas
® Percebi um pouco (ndo me incomodou muito).
7.9% ® Percebi moderadamente (foi desagradavel, mas pude

8 pessoas supor tar).

17,8% ® Percebi intensamente (dificilmente pude suportar).

18 pessoas

Nota. Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores.

Sobre a ansiedade, sabe-se que sdo muitos os sentimentos implicados nesse processo,
principalmente em momentos de avaliacdo, como em qualquer outra circunstancia de provas, gerando um
conjunto de respostas emocionais de angustia, medo, nervosismo, aflicio e pensamentos negativos ¢
também de sintomas fisicos como respiragdo ofegante, taquicardia, sudorese e outros (ZAMIGNANI;
BANACO, 2005).

Também foi perguntado sobre os sintomas emocionais, tais como: medo de morrer, alteragdes de
memoria, vontade de chorar, foco no negativo; 62 (61,4%) nao se incomodaram; 22 (21,8%) um pouco;
14 (13,9%) de forma moderada; e 3 (3%) perceberam intensamente.

Outros sintomas emocionais também foram percebidos, como: medo de perder o controle,
facilmente aborrecido ou irritado, sensacdo de impoténcia para solucionar algum problema. Dentre os
respondentes, 35 (34,7%) perceberam esses sintomas de forma moderada; 31 (30,7%) um pouco; 18

(17,8%) intensamente, e 17 (16,8%) ndo perceberam.

4.5 Estratégias e pensamentos

Os pesquisados foram perguntados sobre qual estratégia eles utilizaram para controlar a ansiedade

antes de iniciar a prova, 62 (61,4%) buscaram se tranquilizar evitando pensamentos negativos; 43 (42,6%)

procuraram distrair € ndo pensar no exame; 38 (37,6%) controlaram a respiracao; 29 (28,7%) focaram no
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presente; 25 (24,8%) tomaram chd ou um suco que pudesse acalmar; 16 (15,8%) buscaram outras

estratégias; 7 (6,9%) ndo usaram nenhuma estratégia. Os dados estdo representados no Grafico 5.

Grifico 5 - Em seu Gltimo exame de diregdo, antes de iniciar a prova, qual estratégia vocé utilizou para controlar sua
ansiedade?

Buscou se tranquilizar evitando pensamentos negativos. 61,4%

02 pessoas

Buscou distrair-se e ndo pensar no exame,

12,6%

43 pessoas

Buscou controlar sua respiracio.

Buscou focar no presente.

Buscou tomar ché ou suco que pudesse acalmar. 24.8%

13 pessoas

Outra.

Niio usei nenhuma estratégia.

6,9%

7 pessoas
Nota. Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores.

De acordo com Rice (2007), sdo diferentes as estratégias usadas para diminuir a ansiedade, dentre
elas a diminui¢do da tensdo, o relaxamento e a meditacdo que tem um efeito positivo sobre os resultados
do enfrentamento.

Percebe-se que no Grafico 5, 16 alunos marcaram a opc¢do de “outra”, ou seja, buscaram
estratégias diferentes para controlar a ansiedade, ficando assim as respostas: 9 pessoas tomaram
calmante, 3 pessoas buscaram ajuda espiritual, 1 buscou focar no objetivo, 1 aceitou as emogdes e nao
tentou controla-las, 1 pessoa pensou positivamente; 1 mudou de autoescola, 1 tomou agua € um amigo

conversou com ela. O Grafico 6 apresenta essas respostas.
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Grifico 6 - Em seu tltimo exame de direcdo, antes de iniciar a prova, qual “outra” estratégia vocé utilizou para controlar sua
ansiedade?

Tomaram calmante

9 pessoas

Rezaram antes do exame

3 pessoas

Focou no presente
1 pessoa

Aceitou as emocdes e niao tentou controli-las

1 pessoa

Pensou positivo

1 pessoa

Mudou de Auto Escola

1 pessoa

Tomou agua e conversou com um amigo

1 pessoa

Nota. Dados da pesquisa. Elaborada pelos autores.

Na pergunta referente a quais "pensamentos" passaram pela sua cabeca enquanto aguardava para
fazer a prova de direcdo e apos ser reprovado(a), 69 (68,3%) tiveram como pensamento, € se eu nio
conseguir tirar minha CNH; 49 (48,5%) se eu reprovar mais uma vez nao terei dinheiro para continuar; 48
(47,5%) e seu errar tudo; 43 (42,6%) todos estdo me olhando; 28 (27,7%) vou desistir; 26 (27,7%) alguma
coisa deve estar errada comigo; 25 (24,8%) se eu nao passar, vou decepcionar minha familia; 20 (19,8%)
eu sou incompetente; 19 (18,8%) nao consigo lidar com isso; 14 (13,9%) nada d4 certo comigo; 13
(12,9%) sou pior que as outras pessoas, ndo tenho sorte; 11 pessoas marcaram a alternativa “outro”. Os
dados sdo apresentados no Grafico 7.

As crengas centrais ou as percepc¢des que os individuos tém sobre si mesmos podem ser positivas
ou negativas. As negativas sao relacionadas ao desamor, desamparo e desvalor, “sou incompetente”. Elas
funcionam como pressupostos que atuam de forma significativa nas situagdes didrias fazendo com os

sujeitos revivam acontecimentos do passado, bem como antecipando o que ainda estd por vir

(REINECKE, 2004).
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Grifico 7 - Quais "pensamentos" passaram pela sua cabeca enquanto aguardava para fazer sua prova de direcdo e ap0os ser
reprovado (a)?

6
Se eu reprovar mais uma vez nfo terei dinheiro para continuar._ 48.5% o
B pessoas
Esecuerr ol :
4S’pessuas
Tods st me i [ 7"

ess0as
- m

25,7%

26 p’essnas

Alguma coisa deve estar errada comigo.

-
20 péssoas
Nio consigo lidar com isso. 1§ 8%
1 f)essoas

Nada d4 certo para mjm._ 13.9%

14 pessoas
Sou pior que as outras pessoas, ndo tenho surte._ }321;9%
outeo, | N 10.9%

. 11 pessoas
Eu sempre estrago as coisas, %o

ll]’pessoas

Se eu no passar, vou decepcionar a minha famﬂia.l 1%
1 pessoa

Nota. Dados da pesquisa. Elaborada pelos autores.

Grafico 8 - Quais “outros” pensamentos passaram pela sua cabega enquanto aguardava para fazer sua prova de direcéo e apos
ser reprovado (a)?

Tiveram pensamentos positivos

5 pessoas

Duvidou se seria capaz 2 pessoas

Achou que era incapaz 1.pesson

Minha ansiedade me atrapalha muito i pesso

Medo e apreensao 1 pessoa

Sou humano, é s6 um exame 1 pessoa

Impoténcia 1 pessoa

Dificuldade em ser avaliado por policiais 1 pessoa

Os avaliaores querem me prejudicar

1 pessoa

Fonte: Elaborada pelos autores (2021).

Conforme demonstra o Gréfico 8, as pessoas que marcaram “outro”, ou seja, tiveram pensamentos
diferentes daqueles que estavam descritos, relataram entdo que: 5 pessoas pensaram positivamente, 1
pessoa achou que era incapaz, 1 pessoa acreditou que a ansiedade iria atrapalhar muito; 1 pensou em

medo e apreensdo, 1 pensou que era humano e estava tudo bem, ¢ s6 um exame; 1 pensou em impoténcia;

UNIFUCAMP - Centro Universitario Mario Palmério Entidade Mantenedora:
Av. Brasil Oeste, s/n°, Jardim Zenith Il — CEP 38.500-000 Fundagdo Carmelitana Mario
Monte Carmelo/ MG  Telefone: (34) 3842 5272 Palmério - FUCAMP

site:unifucamp.edu.br — email:unifucamp@unifucamp.edu.br



19

uni

Centro Universitario

1 pensou em ter dificuldade de ser avaliada pelos policiais, por ter medo deles; 1 pensou que os

avaliadores quiseram prejudica-lo.

4.6 Tabela de correlacdo de Pearson

A correlacao Pearson indica a relagdo existente entre duas variaveis. O teste estatistico chamado r
de Pearson avalia a magnitude e o grau de relacionamento entre as variaveis. A correlagdo pode variar de
acordo com sua for¢a ou dire¢do. A for¢a ou magnitude do relacionamento entre duas variaveis vai de 0
(nenhuma relagdo entre as varidveis) a 1 (relagdo perfeita entre as variaveis). Seu objetivo principal ¢é
apontar como duas varidveis estao associadas entre si.

Para Cohen (1988), valores considerados pequenos estdo entre os escores 0,10 e 0,29. Entre 0,30
e 0,49 podem ser avaliados como médios; e valores entre 0,50 ¢ 1 podem ser interpretados como grandes.
Assim uma correlagdo pode ser positiva (2 medida que se obtém escores altos na variavel X, ha propensao
de se obter escores altos em Y) ou negativa (escores altos em X acabam por definir uma tendéncia a
escores baixos em Y).

Tendo em vista essas consideracdes, esse teste foi realizado com o objetivo de verificar se a
reprovagdo dos pleiteantes a CNH impacta nos sintomas fisicos e psicologicos, aumentando assim sua
ansiedade, fazendo com que se perca o controle no momento de tirar a CNH e se aumentam seus
pensamentos negativos. O que foi confirmado, conforme pode ser observado na tabela 1.

Foi percebida uma correlagdo entre a quantidade de reprovagdo e os sintomas fisicos (0,250,
p<0,05) com o escore considerado pequeno; psicoldgicos (0,310, p<0,001) médio e também com outros
sintomas emocionais como o medo de perder o controle (0,224, p<0,05) pequeno. Quanto maior foi a
reprovagdo dos participantes, mais foram percebidos os sintomas fisicos, psicologicos e emocionais dos
mesmos.

Os sintomas fisicos apresentaram uma correlagdo fraca com a quantidade de reprovacoes.
Apresentaram, ainda, correlagdo mediana com medo de perder o controle (0,421, p<0,001) médio e foco
no negativo. Ainda, demonstraram uma forte correlagdio com o conjunto de sintomas nomeados como
sintomas psicologicos. Se os sintomas fisicos aumentam, a quantidade de reprovagdo cresce também

juntamente com o sintoma emocional medo de perder o controle e foco no negativo.
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A correlagdo dos sintomas psicologicos com a quantidade de reprovagdo foi considerada mediana,
assim como com as tendéncias ao negativo; apresentando forte correlagdo com os sintomas fisicos € com
os sintomas emocionais ligados ao medo de perder o controle. Com o aumento dos sintomas psicologicos,
os fisicos também aumentaram juntamente com o medo de perder o controle ¢ o foco no negativo,
fazendo com que aumente o numero de reprovacao.

Outros sintomas emocionais como medo de perder o controle demonstraram fraca correlagao com
a quantidade de reprovacao, correlagdes moderadas com sintomas fisicos e com pensamentos com foco
no negativo; além de uma elevada correlacdo com os sintomas psicolégicos. Crescendo o sintoma
emocional medo de perder o controle, aumentou os sintomas fisicos e psicologicos, a quantidade de
reprovagao e os respondentes voltaram seus pensamentos para o foco negativo.

J& o sintoma emocional que tiveram foco no negativo, apresentou uma correlacdo mediana com os
sintomas fisicos, com sintomas psicologicos, assim como com as sensa¢des de perda de controle. Foi
percebido que com o aumento do pensamento negativo, aumentaram-se também os sintomas

psicoldgicos, fisicos e o medo de perder o controle.

Tabela 1 - Tabela de correlagdo Pearson

Variaveis Quantidade de | Sintomas Fisicos Sintomas Perda de controle | Foco no Negativo
Reprovagoes Psicoldgicos

Quantidade de 1 - - - -
Reprovacoes

Sintomas Fisicos 0,250* 1 - - -
Sintomas 0310** 0,639** 1 - -
Psicoldgicos

Perda de Controle 0,224* 0,421** 0,587** 1 -
Foco no Negativo 0,110 0,380** 0,408** 0,455** 1

Nota. Dados da pesquisa. Elaborada pelos autores. * p<0,05. ** p<0,01.

A andlise estatistica colabora para ampliar o entendimento humano acerca dos fatos observados,
tendo a capacidade de medir a relacdo entre diferentes varidaveis. Os coeficientes de correlacao

contribuem com os pesquisadores para medir essa relacao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve o propdsito de investigar se a ansiedade interfere no desempenho para a obtencao

da Carteira Nacional de Habilitacdo. Além disso, buscou-se entender como essa percepcao da ansiedade
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se manifesta fisica e emocionalmente nos candidatos, durante os momentos avaliativos na concessao da
Carteira Nacional de Habilitagdo, bem como avaliar se o fato de ja tiver sido reprovado em algum
momento no processo de aquisicdo da CNH, colabora ou colaborou para aumentar a sua ansiedade.

Ap6s realizacdo de uma pesquisa quantitativa com a aplicagdo de survey com 101 respondentes,
foi verificado que a ansiedade ¢ um fator importante no resultado do exame pratico de dire¢ao. Assim
como o fato de ja ter sido reprovado em algum momento no processo de aquisicdo da CNH contribuiu
para aumentar a sua ansiedade.

Ademais, foi possivel verificar através desta pesquisa as manifestagdes fisioldgicas causadas pela
ansiedade, como tremores no corpo, sensagao de falta de ar ou asfixia, suor excessivo, boca seca,
tontura; nduseas; respiracdo ofegante ou falta de ar, maos frias e suadas, taquicardia, entre outros.
Também foram assinalados os fatores psicoldgicos e emocionais que contribuem para aumento da
ansiedade, sendo eles: apreensdo, medo, angustia, inquietagdo, insOnia, impaciéncia, frustragdo,
incapacidade de relaxar, irritagcdo, impoténcia, vontade de chorar, entre outros.

Conclui-se que, por meio dos resultados obtidos, hd um longo caminho a ser percorrido, pois o ser
humano ¢ considerado o mais complexo no sistema de transito, capaz de modificar e ser modificado pelas
inumeraveis condi¢des presentes no ato de aprender a conduzir um veiculo. O momento de avaliagdo ¢
uma situagao social introduzida na vida da maioria das pessoas e, portanto, deve ser mais bem avaliada
nas suas diversas questoes.

Dentre as limitagdes do presente estudo, encontram-se o fato de que os grupos de sintomas ligadas
a ansiedade foram agrupados nas questdes a partir de sua aproximagdo tematica. Entretanto, ¢ possivel
que o agrupamento desses sintomas possa distorcer os resultados, tendo em vista que a identificagcdo pelo
participante em uma condi¢do pode incrementar o resultado para todo o grupo, assim como a nao
identificagdo de algum fator pode reduzir o escore obtido, mascarando relagdes tanto existente quanto
insipidas.

Outro fator limitante se encontra na avaliacdo dos sintomas ansiosos, a partir de uma percepgao
dos participantes fora de uma situagao de avaliacdo no transito, visto que as memorias e percepcoes dos
participantes podem estar enviesadas, assim como ¢ possivel que os respondentes ndo sejam capazes de
realizar uma auto-observagao precisa, distorcendo os dados da coleta.

Como sugestdo para futuras pesquisas, € necessario frisar a importancia de revisoes criticas dos

métodos empregados nesses contextos, haja vista a grande necessidade da realizacdo de estudos
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secundarios sobre o tema, pela sua relevancia para a humanizagdo desse processo. Ainda, sugere-se que
seja possivel realizar observacdes ou mensuracdes de sintomas, utilizando escalas validadas e
normatizadas em situagdes mais proximas da realidade dos exames (tais como simulagdes ou mesmo a
coleta de dados em campo durante avaliagdes reais).

O estudo de maneiras eficazes para o manejo da ansiedade nos momentos de exames para
obtengdo da CNH a partir de intervengdes com grupos também pode auxiliar tanto na construgdo deste
corpo tedrico quanto no auxilio aos futuros estudantes na obtencdo de suas licengas e em um melhor

desempenho também no transito diario.

ABSTRACT: Anxiety is a common feeling in moments of evaluation. Regarding the practical exams to
apply for the Driver's License, the main complaint is related to anxiety at the time of the exam. This
feeling can lead to decreased performance and increase the chances of failure. Thus, the present study
correlated the candidates' symptoms in order to identify whether anxiety can harm them at the time of the
exam. This analysis is justified by the fact that studies relating to anxiety during the process of obtaining a
Driver’s License are scarce in the literature. The investigation analyzed the impact of anxiety symptoms
on applicants for the Driver's License on the perception of the candidates themselves. It was characterized
by a bibliographical research of complete articles in journals in the area and a quantitative research, of the
survey type, where volunteer participants who had an experience of claiming the Driver’s License and
were disapproved at least once. In the descriptive statistical analysis, patterns existing in the data were
correlated and it was found that anxiety impacts the performance of candidates for Driver’s License. The
contributions of this work can help in the construction of knowledge in traffic psychology and provide
subsidies for future candidates on the impacts of anxiety on their approval or failure.

Keywords: Anxiety. Evaluation. Disapproval. Driver’s License.
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APENDICE A — Questionario

Percepc¢oes Sobre a Ansiedade e Desempenho no Exame Pratico de Direcao para Obtencao da

CNH.

Primeiramente, gostariamos de saber um pouco sobre vocé! Marque as opgdes que correspondem a seus

dados:

01- Qual a sua idade?
() 18-30.

() 31-40.

()41-50.

() 51-60.

() 61-70.

( ) Acima de 71 anos.

02- Género:
( ) Feminino.

( ) Masculino.
03-Estado Civil:

( ) Solteiro(a).

( ) Casado (a).

( ) Separado (a).

( ) Divorciado (a).

( ) Viuvo (a).

04- Quantos filhos t€ém?
( ) Nenhum.

( ) Um.

( ) Dois.
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() Trés ou mais.

05-Escolaridade:

( ) Ensino Fundamental Incompleto.
( ) Ensino Fundamental Completo.

( ) Ensino Médio Incompleto.

( ) Ensino médio completo..

( ) Ensino Superior Incompleto.

( ) Ensino Superior Completo.

( ) Mestrado.

( ) Doutorado.

06- Vocé faz psicoterapia ou ja fez alguma vez?
() Sim.

( ) Nao.

07- Voce usa ou ja usou algum medicamento para ansiedade, homeopatico ou Alopatico?

() Sim.
( ) Nao.
08- Que opcao abaixo melhor descreve seu momento profissional?

( ) S¢ trabalho

( ) So6 estudo

( ) Trabalho e estudo a0 mesmo tempo
( ) Nenhuma dessas

09- Vocé lida bem com situagdes novas?
() Sim.

( ) Nao.
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() As vezes.

10- Quantas vezes vocé foi reprovado no seu exame de dire¢ao?
( ) Uma vez

( ) Duas vezes

( ) Trés vezes

() Quatro vezes ou mais de quatro

11- Vocé acha que o fato de ja ter sido reprovado em algum momento no processo de aquisicdo da CNH,
colabora ou colaborou para aumentar a ansiedade?

( ) Sim
( )Nao
( ) Nao sei dizer.

Muito obrigado por suas respostas até agora! Nos proximos itens, pedimos que se baseie em suas proprias
experiéncias e percepgdes para responder as questdes abaixo:

12- O quanto vocé acredita que a ansiedade prejudica o desempenho das pessoas no exame pratico de
direcao?

( ) Nao acredito que prejudique.

() Acredito que prejudique um pouco.

( ) Acredito que prejudique bastante.

( ) Acredito que prejudique imensamente.

13- Quanto vocé se percebeu incomodado pelos sintomas fisicos abaixo durante seu ultimo exame pratico
de direcao: tremores no corpo, sensagdo de falta de ar ou asfixia, suor excessivo, boca seca, tontura;
nauseas; respiracdo ofegante ou falta de ar, urgéncia para ir ao banheiro, maos frias e suadas, sensagdo de
fraqueza ou cansaco, aumento da pressdo sanguinea, taquicardia, dor no peito, formigamento, ondas de
calor, tensdo muscular, e sensa¢do de desmaio?

( ) Nao percebi (ndo me incomodou).

( ) Percebi um pouco (ndo me incomodou muito).

UNIFUCAMP - Centro Universitario Mario Palmério Entidade Mantenedora:
Av. Brasil Oeste, s/n°, Jardim Zenith 1l — CEP 38.500-000 Fundagdo Carmelitana Mario
Monte Carmelo/ MG  Telefone: (34) 3842 5272 Palmério - FUCAMP

site:unifucamp.edu.br — email:unifucamp@unifucamp.edu.br



29

uni

Centro Universitario

( ) Percebi moderadamente (foi desagradavel, mas pude suportar).
() Percebi intensamente (dificilmente pude suportar).

14- Quanto vocé se percebeu incomodado pelos sintomas psicoldgicos abaixo, durante seu ultimo exame
pratico de dire¢do: apreensdo, medo, angustia, inquietagdo, insonia, aterrorizado, impaciente, frustrado,
dificuldade de concentragdo, incapacidade de relaxar, sensacao de estar "no limite"?

( ) Nao percebi (ndo me incomodou).

() Percebi um pouco (ndo me incomodou muito).

() Percebi moderadamente (foi desagradavel, mas pude suportar).
() Percebi intensamente (dificilmente pude suportar).

15- Quanto vocé se incomodou pelos sintomas emocionais abaixo durante seu processo de habilitagao?
Medo de perder o controle, facilmente aborrecido ou irritado, sensacdo de impoténcia para solucionar
algum problema?

( ) Nao percebi (ndo me incomodou).

( ) Percebi um pouco (ndo me incomodou muito).

() Percebi moderadamente (foi desagradavel, mas pude suportar).
() Percebi intensamente (dificilmente pude suportar).

16- Quanto vocé se incomodou pelos sintomas emocionais abaixo durante seu processo de habilitagao?
Medo de morrer, alteragdes de memoria, vontade de chorar, foco no negativo?

( ) ABSOLUTAMENTE NAO (ndo me incomodou)

( ) LEVEMENTE (n3o me incomodou muito)

( ) MODERAMENTE (foi muito desagradavel, mas pude suportar)
( ) GRAVEMENTE (dificilmente pude suportar)

17- Em seu ultimo exame de dire¢do, antes de iniciar a prova, qual estratégia vocé utilizou para controlar
sua ansiedade (marque todas que se aplicam):

( ) Buscou distrair-se e ndo pensar no exame.

( ) Buscou tomar um cha ou suco que pudesse acalmar.
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( ) Buscou controlar sua respiragao.

( ) Buscou se tranquilizar evitando pensamentos negativos.
( ) Buscou focar no presente.

( ) Nao usei nenhuma estratégia

( ) Outra.

18- Se na alternativa anterior vocé marcou "outra", descreva qual outra estratégia vocé utilizou para
controlar a sua ansiedade no momento do exame.

19- Quais "pensamentos" passou pela sua cabeca enquanto aguardava para fazer sua prova de dirego e
apos ser reprovado (a)? ( marque todos os pensamentos que vocé teve)

() E se eu ndo conseguir tirar minha CNH.

( ) Eseeu errar tudo.

() Todos estao me olhando.

() Se eu nao passar, vou decepcionar minha familia.
() Se eu reprovar mais uma vez ndo terei dinheiro para continuar.
() Nada da certo para mim.

() Nao consigo lidar com isso.

() Alguma coisa deve estar errada comigo.

() Eu sempre estrago as coisas.

() Vou desistir.

() Eu sou incompetente.

() Sou pior que as outras pessoas, nao tenho sorte.

( ) Outro.

20- Se na alternativa anterior vocé marcou "outro", descreva qual outro pensamento passou pela sua
cabega antes do exame e ap0s ser reprovado.
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Link para acesso ao questionario pelo Google Forms: Sign-in:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfzMFGiDpUijVBxjHj3SgH2WYlvlls1hqaUgzCkFCYmuOL
LrQ/viewform?usp=sf link
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APENDICE B: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado (a) a participar da pesquisa: “Ansiedade como um fator influenciador na
reprovacao dos candidatos a Carteira Nacional de Habilitagado (CNH)”. Sob a responsabilidade da
pesquisadora Nilda Fernandes da Costa Santos, tendo como Instituicao o Centro Universitario Mario
Palmério — UNIFUCAMP. Sua participacdo ¢ de fundamental importancia, haja vista que vocé podera
contribuir com os avangos na area da Psicologia do Transito, ja que tais avangos s6 podem dar-se por
meio de estudos como este. Esta pesquisa tem como objetivo investigar como a ansiedade vivenciada
durante o processo de aquisi¢do da Carteira Nacional de Habilitacdo interfere no desempenho para a
obten¢do da mesma, e caso vocé participe, serd necessario responder a um questionario sobre o tema a ser
pesquisado. Nao serd feito nenhum procedimento que lhe traga qualquer risco a sua vida, mas ao
responder o questiondrio caso vocé se sinta constrangido vocé podera encerrar sua participagdo na
pesquisa a qualquer momento. Este questionario sera feito de forma online, através de um link que sera
enviado em seu celular, visto que estamos em um momento de pandemia em nosso e pais ¢ também no
mundo, devido ao Coronavirus. Assim ndo tera contato com o questiondrio (no papel) e nem com a
pessoa que o ird aplica-lo, o que fard com que seja seguro para vocé, ja que lhe serd enviado via
WhatsApp. Os riscos existentes poderdo ser o desconforto de reviver o momento pelo qual passou,
quando prestou seu exame de dire¢do, e também a possibilidade que por mais cuidado que se tenha que
vocé possa ser identificado. Os beneficios serdo uma grande contribui¢ao para o crescimento da pesquisa
cientifica na area da psicologia do transito, bem como dar respostas a futuros candidatos sobre a
influéncia ou ndo da ansiedade no momento de tirar uma carteira de habilitagdo. Vocé podera obter todas
as informagdes que quiser e podera ndo participar da pesquisa ou retirar seu consentimento a qualquer
momento, sem qualquer prejuizo ou coacdo. Pela sua participacao no estudo, voc€ ndo receberd qualquer
valor em dinheiro, mas terd a garantia de que todas as despesas necessarias para a realizacdo da pesquisa
ndo serdo de sua responsabilidade. Seu nome nao aparecera em qualquer momento do estudo, pois vocé
serd identificado com um nimero. Em caso de qualquer duvida ou reclamacdo a respeito da pesquisa,
vocé podera entrar em contato com: Nilda Fernandes da Costa Santos, pelo telefone: 34-992587071, e-

mail: nildahabilitar@hotmail.com. Também podera entrar em contato com o CEP - Comité de Etica em

UNIFUCAMP - Centro Universitario Mario Palmério Entidade Mantenedora:
Av. Brasil Oeste, s/n°, Jardim Zenith 1l — CEP 38.500-000 Fundagdo Carmelitana Mario
Monte Carmelo/ MG  Telefone: (34) 3842 5272 Palmério - FUCAMP

site:unifucamp.edu.br — email:unifucamp@unifucamp.edu.br
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Pesquisa na UNIFUCAMP - Centro Universitario Mario Palmério: Av. Brasil Oeste, s/n°, Jardim Zenith
II — CEP 38.500-000, Monte Carmelo/MG, telefone: (34) 3842-5272, pelo site: unifucamp.edu.br — e pelo

email: unifucamp@unifucamp.edu.br. O CEP ¢ um colegiado independente criado para defender os

interesses dos participantes em sua integridade e dignidade, contribuindo para o desenvolvimento da

pesquisa dentro dos padrdes éticos conforme resolugdes do Conselho Nacional de Saude.

Coromandel, de de 2021.

Assinatura do(s) pesquisador (es)

Eu aceito participar do projeto acima citado, voluntariamente, apds ter sido devidamente esclarecido.

Assinatura do participante da pesquisa

UNIFUCAMP - Centro Universitario Mario Palmério Entidade Mantenedora:
Av. Brasil Oeste, s/n°, Jardim Zenith 1l — CEP 38.500-000 Fundagdo Carmelitana Mario
Monte Carmelo/ MG  Telefone: (34) 3842 5272 Palmério - FUCAMP

site:unifucamp.edu.br — email:unifucamp@unifucamp.edu.br
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre, Apos Esclarecimento
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE, APOS ESCLARECIMENTO.
Eu, , li e/ou ouvi o

esclarecimento acima e compreendi o propoésito e a relevancia deste estudo e o(s) procedimento(s) a (0s)
que(ais) serei submetido. As explicacdes que recebi esclarecem os riscos e beneficios do estudo. Eu
entendi que tenho liberdade para interromper minha participagdo a qualquer momento, sem justificar
minha decisdo e que isso ndo me trard nenhum prejuizo. Sei que meu nome ndo serd divulgado, que ndo

terei despesas e nao receberei dinheiro por participar do estudo. Eu concordo em participar do estudo.

Coromandel,............. [eeeeeciinaeenns Lovvvieneniinn,
Assinatura do voluntario ou seu responsavel legal Documento de identidade
Bruner Morais Nilda Fernandes da Costa Santos

Em caso de duvida em relagdo a esse documento, vocé podera entrar em contato com o CEP - Comité de
Etica em Pesquisa na UNIFUCAMP, pelo telefone: (34) 3842-5272, pelo e-mail:

unifucamp@unifucamp.edu.br.

UNIFUCAMP - Centro Universitario Mario Palmério Entidade Mantenedora:
Av. Brasil Oeste, s/n°, Jardim Zenith 1l — CEP 38.500-000 Fundagdo Carmelitana Mario
Monte Carmelo/ MG  Telefone: (34) 3842 5272 Palmério - FUCAMP
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APENDICE D — Carta de Encaminhamento

CARTA DE ENCAMINHAMENTO

Monte Carmelo (MG), 18 de Fevereiro de 2021.

A professora Doutora Cristina Soares de Sousa

Coordenadora do Comité de Etica em Pesquisa-FUCAMP

Prezada coordenadora,

Encaminho-lhe o projeto de pesquisa intitulado, “Percep¢des do Impacto da Ansiedade na Reprovacao
de Candidatos a Aquisicao da Carteira Nacional de Habilitacdo”, para ser submetido a avaliagdo do

ponto de vista ético.

Titulo do projeto: “PERCEPCOES DO IMPACTO DA ANSIEDADE NA REPROVACAO DE
CANDIDATOS A AQUISICAO DA CARTEIRA NACIONAL DE HABILITACAO”.

Nome completo do investigador principal: Nilda Fernandes da Costa Santos
CPF: 603.066.616.91

Departamento:

Enderec¢o: Rua: Rio Branco N° 1072, Centro, Coromandel - MG

Telefone: (34)

E-mail: nildahabilitar@hotmail.com

Atenciosamente,
Nilda Fernandes da Costa Santos
Pesquisador Responsavel
UNIFUCAMP - Centro Universitario Mario Palmério Entidade Mantenedora:
Av. Brasil Oeste, s/n°, Jardim Zenith 1l — CEP 38.500-000 Fundagdo Carmelitana Mario
Monte Carmelo/ MG  Telefone: (34) 3842 5272 Palmério - FUCAMP

site:unifucamp.edu.br — email:unifucamp@unifucamp.edu.br
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ANEXO A - Declaracgao da Instituicio Coparticipante
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CENTRO UNIVERSITARIO UNIFUCAMP

FACULDADE DE CIENCIAS SOCTAIS E HUMANAS - FACIHUS

DECLARACAO DA INSTITUICAO COPARTICIPANTE

Declaro estar ciente que o Projeto de Pesquisa “PERCE PCOES DO IMPACTO DA
ANSIEDADE NA REPROVACAO DE CANDIDATOS A AQUISICAO DA
CARTEIRA NACIONAL DE HABILITACAO” serd avaliado por um Comité de
Ftica em Pesquisa e concordar com o parecer ético emitido por este CEP, conhecer ¢
cumprir as Resolugdes Eticas Brasilciras, em especial a Resolugdo CNS 466/12. Esta
Instituicdo esta ciente de suas co-responsabilidades como instituigio co-participante do
presente projeto de pesquisa, ¢ de seu compromisso no resguardo da seguranga e bem-
estar dos sujeitos de pesquisa nela recrutados, dispondo de infra-estrutura necessdria

para a garantia de tal seguranga ¢ bem-estar.

Autorizo os (as) pesquisadores (as) Bruner de Morais Miranda e Nilda Fernandes da
Costa Santos. realizarem a etapa de aplicagio de questiondrios utilizando-se da

infraestrutura desta Instituigdo.

.Coromancic] 272 de Fevereiro de 2021,

Neide Fernandes da Costa Galvao

(Diretor de Ensino)

Santos e Galvdo Lida. — 03 960.847/0001-06

UNIFUCAMP - Centro Universitario Mario Palmério Entidade Mantenedora:

Av. Brasil Oeste, s/n°, Jardim Zenith Il — CEP 38.500-000 Fundacdo Carmelitana Mario
Monte Carmelo/ MG  Telefone: (34) 3842 5272 Palmério - FUCAMP
site:unifucamp.edu.br — email:unifucamp@unifucamp.edu.br
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ANEXO B — Aprovacio do Comité de Etica e Pesquisas com Seres Humanos

—
FUCdaP FUNDAGAO CARMELITANA Plaboforma
MARIO PALMERIO %fofl

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: I?ERCEPQQES DO IMPACTO DA ANSIEDADE NA REPRQVAGAO DE CANDIDATOS
A AQUISICAO DA CARTEIRA NACIONAL DE HABILITAGAO

Pesquisador: Bruner de Morais Miranda

Area Tematica:

Verséo: 1

CAAE: 44954621.6.0000.5627

Institui¢do Proponente: FUNDACAO CARMELITANA MARIO PALMERIO

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Nidmero do Parecer: 4.632.549

Apresentacgdo do Projeto:

O projeto visa apresentar o interesse em se pesquisar a correlagdo dos niveis de ansiedade em alunos de
um Centro de Formacdo de Condutores e sua aprovagao no teste para carteira de habilitacido de motorista.
O projeto traz sustentagao tedrica para o assunto, formalizando sua justificativa. Ha no projeto cronograma e
orgamento claros.

Objetivo da Pesquisa:

Visa investigar se o nivel de ansiedade interfere no desempenho para a obtengdo da carteira de habilitagio.
Avaliar como a ansiedade interfere fisica e mentalmente os candidatos.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:
Os riscos e beneficios foram apresentados de forma clara.

Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa:
O projeto esta bem descrito e encontra relevancia cientifica.
Consideracdes sobre os Termos de apresentagao obrigatéria:

Todos foram apresentados obrigatoriamente.

Recomendacoes:
N&o ha recomendacdes a serem feitas.

Enderego: Avenida Brasil Oeste, S/N

Bairro: CENTRO CEP: 38.500-000

UF: MG Municipio: MONTE CARMELO

Telefone: (34)3842-5272 E-mail: cep@unifucamp.edu.br

Pagina 01 de 02

UNIFUCAMP - Centro Universitario Mario Palmério Entidade Mantenedora:
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FUNDACAO CARMELITANA Plataoforma
MARIO PALMERIO asil

Continuagao do Parecer: 4.632.549
Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagées:
O projeto pode ser aprovado.
Consideragoes Finais a critério do CEP:
Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagéo
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 13/03/2021 Aceito
do Projeto ROJETO_1710374.pdf 09:23:29
Folha de Rosto folnaDeRosto.pdf 13/03/2021 |Bruner de Morais Aceito

09:22:39 |Miranda
Projeto Detalhado / | Projeto_Detalhado.pdf 01/03/2021 |Bruner de Morais Aceito
Brochura 16:50:07 |Miranda
Investigador
QOutros Carta_de_Encaminhamento.pdf 01/03/2021 |Bruner de Morais Aceito
16:49:41 | Miranda
TCLE/Termos de |Termo_de_Consentimento_Livre_e_Escl| 01/03/2021 |Bruner de Morais Aceito
Assentimento / arecido.pdf 16:49:04 |Miranda
Justificativa de
Auséncia
Qutros Termo_de_Retirada_de_CONSENTIME | 01/03/2021 |Bruner de Morais Aceito
NTO e de DADOS DE PESQUISA.pd 15:43:16 | Miranda
QOutros Declaracao_|Instituicao_Coparticipante.p| 01/03/2021 |Bruner de Morais Aceito
df 15:30:12 | Miranda
Situagao do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciacdo da CONEP:
Néo
MONTE CARMELO, 06 de Abril de 2021
Assinado por:
Cristina Soares de Sousa
(Coordenador(a))
Endereco: Avenida Brasil Oeste, S/N
Bairro: CENTRO CEP: 38.500-000
UF: MG Municipio: MONTE CARMELO
Telefone: (34)3842-5272 E-mail: cep@unifucamp.edu.br
Pagina 02 de 02
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