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RESUMO:

O planejamento estratégico ¢ uma ferramenta crucial mesmo em micro e pequenas empresas,
pois permite que as empresas possuam melhor controle de suas atividades, além de identificar
mais facilmente setores que necessitam de mudangas, simplificar certas tomadas de decisdes,
auxiliar na otimiza¢do dos lucros, e ajudar a prever possiveis problemas futuros, auxiliando
assim em sua permanéncia no mercado tanto no curto quanto no longo prazo. Pode-se
perceber por meio da andlise de diferentes autores ao longo do tempo, que mesmo o
planejamento estratégico ndo sendo algo obrigatério para pequenas empresas, pode ser um
grande diferencial para determinada empresa, em comparacdo a uma concorrente que nao
adere a tal ferramenta principalmente no quesito permanéncia no mercado, ¢ até mesmo
crescimento da organizagdo. O estudo foi desenvolvido através do método de revisdo
bibliografica com pesquisa em estudos anteriores com analise qualitativa. Um bom
planejamento estratégico funciona como uma projecao futura de onde se deseja chegar, com
isso em mente servindo como um norte se torna mais facil analisar quais caminhos seguir e
quais decisdes tomar, podendo analisar se os impactos gerados por tais escolhas levaram aos
resultados desejados. Nota-se pela pesquisa, que apesar das diferentes formas de pensamento,
um conceito basico destaca-se: a importancia da existéncia de um planejamento estratégico
independente da organizagao.

PALAVRAS-CHAVE: Planejamento estratégico, Micro e pequenas empresas,
Permanéncia no mercado.

ABSTRACT:

Strategic planning is a crucial tool even in micro and small businesses, as it allows companies
to have better control of their activities, in addition to more easily identifying sectors that
need change, simplify certain decision-making, assist in optimizing profits, and help predict
possible future problems, thus assisting in its permanence in the market both in the short and
in the long term. It can be seen through the analysis of different authors over time, that even
though strategic planning is not mandatory for small businesses, can be a great differential for
a given company, compared to a competitor that does not adhere to such a tool, mainly in
terms of permanence in the market, and even organization growth. The study was developed
through the literature review method with research in previous studies with qualitative
analysis. Good strategic planning works as a future projection of where you want to go, with
that in mind, serving as a guide makes it easier to analyze which paths to follow and which
decisions to take, being able to analyze whether the impacts generated by such choices led to
the desired results. It is noted by the research, that despite the different ways of thinking, a
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basic concept stands out: the importance of the existence of a strategic planning independent
of the organization.

Key-words: Strategic planning, Micro and small companies, Staying on the market.

1-INTRODUCAO

No Brasil as microempresas e pequenas empresas representam 99% de todas as
empresas do pais, nimero relativamente grande, o que demonstra o quao importante sdo € o
impacto que causam a economia do pais (G1, 2012). No entanto, segundo estatisticas do
IBGE (2014) em torno de 60% das empresas fecham com menos de cinco anos, numeros
preocupantes principalmente se forem consideradas a propor¢ao representada por elas na
geracdo de emprego e renda.

Normalmente nesse periodo inicial de cinco anos tais empresas deveriam estar
ganhando credibilidade, reconhecimento e se estabilizando no mercado. Eis que surge a
davida de porque tantas empresas fecham as portas de forma tdo precoce. Uma das possiveis
respostas ¢ a falta de planejamento na maior parte dessas empresas, o que ocasiona problemas
como custos mais elevados que o necessario, dificuldade de crescimento, falta da capacidade
de preveng¢do de certos gastos futuros, dentre outros.

Nota-se que o bom planejamento ¢ crucial para o funcionamento e a permanéncia
dessas empresas no mercado. Ou seja, ¢ essencial que essas empresas possuam um
planejamento estratégico e que haja o acompanhamento e reandlise desses planos no decorrer
das atividades. Isso permitiria que as empresas desenvolvessem melhor controle sobre suas
atividades, além de facilitarem a identificacdo dos setores nos quais devam ocorrer mudangas,
além de simplificar o subsidio a tomada de decisdes importantes simplesmente pelo fato de
mostrar com maior clareza a real situacdo da empresa.

O planejamento estratégico busca atender as necessidades das organizacdes para um
futuro incerto, permitindo que elas enfrentem efetivamente os desafios ambientais da
economia globalizada e competitiva (LIMA, 2018). Assim, o problema de pesquisa foi porque
as empresas, dentre elas muitas que aparentemente sdo promissoras, encerram as atividades de
forma precoce? Dessa forma, o objetivo foi mostrar a importancia do planejamento
estratégico nas empresas de pequeno porte, tanto para sua permanéncia no mercado, quanto
para seu crescimento pessoal.

A relevancia do estudo se d4 pelo planejamento estratégico ser uma ferramenta

importante para a gestdo empresarial que as vezes ¢ deixado de lado, o que se torna
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preocupante, pois poderia evitar possivel insolvéncia, como por exemplo, a faléncia por
gastos inesperados ou sem controle, mas, além disso, ¢ um instrumento que ¢ capaz de
aperfeigoar os lucros da organizacao.

Os métodos utilizados para esse trabalho foram revisdo de literatura com analise
qualitativa. O trabalho foi disposto em se¢des, sendo a Introducdo, seguida pelo Referencial
Tedrico que apresentou os conceitos relevantes da pesquisa. A terceira se¢do detalhou os
procedimentos metodologicos, enquanto que a quarta se¢do apresentou os resultados e as
discussdes sobre a importancia do planejamento estratégico para empresas de pequeno porte.

J& a Gltima sec¢do apresentou as consideracdes finais.

2 - REFERENCIAL TEORICO

2.1 Planejamento Estratégico

Segundo Poncio (2016), o planejamento esta relacionado com uma importante fungao
que consiste em preparagdo, organizagdo e estruturacdo de determinada meta ou objetivo,
sendo fundamental que haja definicdes em cada area da empresa. J& Maximiano (2004) afirma
que o planejamento consiste no processo de tomada de decisdes referentes ao futuro, pois
essas serao colocadas em pratica ou estdo diretamente relacionadas com o planejamento de
atuagdo. E como tragar um caminho que leva ao objetivo desejado da organizagdo e utilizar
esse caminho como norte para analisar se os impactos gerados pelas agdes da empresa
condizem com os esperados para que a mesma alcance os objetivos por ela definidos.

Stoner e Freeman (1995) citam que ¢ vital que exista no planejamento pelo menos dois
aspectos basicos, sendo eles a determinagdo dos objetivos e metas da organizacdo e quais
serdo os meios utilizados para alcanca-los. Um dos grandes beneficios do planejamento ¢ o
fato da grande tendéncia a diminui¢do de incertezas em qualquer processo que a empresa
venha a considerar, pois o planejamento se trata de uma projecdo de um provavel cenario
futuro, e de quais métodos devem ser utilizados para alcanga-lo. Logo, planejamento € como
uma capacidade de prever e organizar eventuais efeitos de uma série de possiveis eventos,
como uma forma de prevengdo a possiveis efeitos indesejados.

Para Rovina (2018), planejamento estratégico ¢ quando a organizagdo elabora uma
projecao de como quer estar no futuro. Esse tipo de projecdo em longo prazo pode mostrar

quais pontos na organizacdo precisam ser alterados ou quais ajustes devem ser feitos para que

alcance o objetivo, além de influenciar em determinadas decisdes e facilitar na previsdo de



gastos. Isso ¢ possivel, pois quando se sabe aonde quer chegar, ¢ possivel tragcar um plano que
o leve a tal lugar. Através desse plano, ¢ possivel analisar melhor o que a organizagao
necessita mudar para alcanga-lo. Além disso, possibilita que as empresas possam comparar de
os impactos gerados por determinadas tomadas de decisdes, iram coincidir com aqueles
desejados.

Las Casas (2001) alega que ¢ possivel que exista planejamento formal e informal,
tendo como diferenca entre eles o fato de que o planejamento informal ¢ feito sem nenhuma
metodologia especifica, ja o formal adota métodos pré-definidos, ou seja, requer, além de ser
documentado, um conhecimento maior de certas técnicas € conceitos.

Segundo Nascimento (2006), a crescente atencdo que as empresas dispendem a
estratégia empresarial se d4 por varias razdes, dentre as mais relevantes para o aumento do
planejamento estratégico nas empresas destaca-se as mudangas que ocorrem frequentemente,
independente se econOmica, social, politica ou tecnologica. Ou seja, o planejamento
estratégico ¢ como uma ferramenta que possibilita que as organizagdes estejam preparadas
para as frequentes mudangas, e possam escolher e ajustar com mais inteligéncia suas decisdes,
j& que o planejamento estratégico ¢ mais flexivel que o planejamento em longo prazo.

Para Almeida (2001), E como se fosse o principal método a se utilizar para que se
alcance as metas e os objetivos, atentando-se para que todos os gestores importantes para o
processo estejam envolvidos. Segundo Kotler (2000), planejamento estratégico ¢ um processo
que mantem o equilibrio entre as metas estabelecidas e as decisdes, € entre as estratégias e os
meios utilizados para alcangé-las. E através desse planejamento que a organizagdo pode
chegar a solucdes para os problemas, perceber pontos que precisam de mudanca, € assim
melhoré-los, além de auxiliar na busca por novas maneiras de obten¢ao de lucros.

Santana (2005) fala sobre a esséncia de a estratégia estar ligada a criacdo de vantagens
futuras perante a concorréncia. As estratégias podem trazer mudancas futuras para a
organizacdo de modo a auxiliar sua sobrevivéncia no mercado e até a otimizagdo dos
resultados antes dos concorrentes, o que seria um diferencial para a empresa, auxiliando assim

até mesmo no crescimento.

2.2 Micro e Pequenas Empresas
De acordo com a Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, para se
qualificar como microempresa (ME), a empresa deve possuir uma receita bruta anual inferior

a R$ 360.000. Ja as pequenas empresas ou empresas de pequeno porte (EPP), para que se



qualifiquem como tal, ¢ necessario que possuam receita bruta anual superior a R$ 360.000 ¢
inferior a R$ 4.800.000. E valido ressaltar que caso uma ME venha a ultrapassar o limite de
receita bruta anual, ela automaticamente passa a ser classificada como EPP. Do mesmo modo,
caso uma EPP venha a ter uma receita bruta anual inferior a R$ 360.000, ela automaticamente
passa a ser considerada uma microempresa.

Gragas a LC n° 123/2006, conhecida como Estatuto Nacional da microempresa e da
empresa de pequeno porte, tais empresas possuem beneficios como preferéncia em licitagdes
realizadas pelo poder publico, acesso de maneira facilitada a recursos tecnologicos, condi¢des
privilegiadas de acesso ao crédito e ao mercado, dentre outras.

De acordo com Bortoli Neto (1997), normalmente apensas 20% dos problemas mais
comuns em micro e pequenas empresas estdo relacionados ao senso-comum. J4, por outro
lado, cerca de 80% estdo relacionados a natureza estratégica. Com isso em mente, nota-se o
quao importante e necessario ¢ o planejamento, mas principalmente, mostra o quao sua falta
pode ser prejudicial as empresas. Souza (2006) cita que logo ap6s as dificuldades fiscais e
burocréaticas, a gestdo e o planejamento sdo os desafios que avancam em suas analises de
mortalidade organizacional.

As microempresas € pequenas empresas ndo devem atuar em varias frentes
simultaneamente, devido a limitagdes dos moldes de pequenos negocios. Elas devem analisar
as situacdes e direcionar estrategicamente suas atividades, otimizando assim o0s recursos
utilizados, tais como tempo, capital investido dentre outros. Nesse sentido, nota-se a
importancia do planejamento estratégico, auxiliando diretamente a execucdo da estratégia e
dando suporte ao modelo de negdcio, além de poder mapear possiveis problemas futuros, de
modo com que a empresa possa se preparar para tais eventos diminuindo assim o impacto
causado pelos mesmos (SOUZA; QUALHARINI, 2007).

As microempresas e pequenas empresas sdo eficientes em suas atividades cotidianas,
porém deixam a desejar nas decisdes estratégicas para o longo prazo, muitas vezes devido a
falta de recursos e até mesmo de profissionais qualificados (ALMEIDA, 1994). E vantajoso
para tais empresas investir no desenvolvimento de um Plano Estratégico que ampliard as
chances de sucesso, pois dificilmente micro e pequenas empresas terdo maior agilidade ou
recursos necessarios para lidar com problemas inesperados que poderiam ter sido previstos
com antecedéncia por um bom planejamento, de modo a estarem mais preparados para as

adversidades ou até mesmo evita-las.



O planejamento estratégico se mostra muito importante e eficaz tanto para otimizacao
dos ganhos, quanto para prevengdo de possiveis problemas, contribuindo assim para a
estabilidade das micro e pequenas empresas no longo prazo. Contudo, muitas entidades ainda
ignoram completamente tal ferramenta. Devido a crise economica do periodo de 2014 a 2017,
microempresas e empresas de pequeno porte ja estavam passando por desafios em relagdo a
sua permanéncia no mercado, contudo, o ano de 2020 agravou as dificuldades de gestdo desse
porte empresarial (BARBOSA FILHO, 2017).

Com a pandemia mundial decretada em 2020, o desafio de sobreviver as crises
mercadoldgicas se tornou maior, principalmente porque muitas organizagdes tiveram o
funcionamento restrito em virtude de contenc¢do ao avanco da pandemia do COVID-19. Essas
dificuldades levaram muitas empresas a incapacidade de manter o funcionamento, pois como
a pandemia foi uma situagdo imprevista, muitas delas nao estavam preparadas para mudangas
tdo agressivas e de aplicacdo imediata, visto que, geralmente as MEs e EPPs ndo cogitam ou
planejam respostas a situagdes inesperadas. Muitas destas ja vinham trabalhando no limite da
capacidade financeira, e com a pandemia, acabaram por fechar as portas devido a falta de

caixa suficiente para honrar os compromissos empresariais (BARBOSA FILHO, 2017).

3 - METODOLOGIA

A pesquisa adotou a abordagem qualitativa, pois foi relacionada ao conhecimento
prévio para interpretar o contexto do objetivo estudado, mediante analise de conteudo.
Existem pesquisas que utilizam metodologias diferentes, porém que podem se caracterizar
com a abordagem qualitativa (SEVERINO, 2007). Para Appolinario (2011), na pesquisa
qualitativa os dados sdo subjetivamente analisados pelo pesquisador e sdo coletados nas
interagdes sociais, pois a preocupagdo maior ¢ com o fendmeno.

A busca dos trabalhos anteriores que atendiam ao objetivo foi feita no repositorio de
dados Google académico. Utilizou-se a expressao exata "planejamento estratégico" and
"empresas de pequeno porte" and "crescimento e sobrevivéncia". Delimitou-se o periodo de
2011 a 2021, classificacdo por relevancia, apenas paginas em portugués e, como resultado
inicial, a busca originou 46 arquivos. Foram selecionados apenas artigos cientificos
completos. Foram excluidos livros, noticias, trabalhos de conclusdao de curso, dissertacdes e

teses ja nesse primeiro momento. Além disso, foi adotada a selecdo de artigos mais recentes,



completos e com temas mais objetivos além de temas respectivamente parecidos. Dentre esses
foram selecionados apenas cinco artigos.

Depois de selecionados os artigos, foram feitas andlises da opinido dos autores,
comparando-as com dados atuais sobre as empresas, de modo a confirmar a efetividade de

suas palavras e atender ao objetivo do estudo.

4 - RESULTADOS E DISCUSSOES

Almeida (2001) afirma que planejamento estratégico ¢ uma forma de criar uma visao
do caminho que se deve seguir, de forma mais geral. Ter o caminho tragado e os objetivos
determinados € muito importante mediante os imprevistos que podem acontecer com o
decorrer do tempo fazendo com que a organizacdo seja forcada a tomar decisdes inesperadas.
O planejamento prévio possibilita a comparagdo e analise dos impactos que se traduzirdo em
escolhas, com o caminho tragado e os objetivos buscados, ou seja, a probabilidade de se fazer
a melhor opgdo ¢ consideravelmente maior.

Pode-se ter maior no¢do da importancia do planejamento ao observar estatisticas do
IBGE (2014) que mostram que 60% das empresas ndo se mantém no longo prazo. Outro fato
que confirma essa importancia ¢, segundo Nascimento (2006), nas empresas ha um aumento
consideravel na busca pelo planejamento estratégico, principalmente pelo fato de estarem
frequentemente ocorrendo mudancas, independente se € econdmica, social, politica ou
tecnologica. E como tais mudangas afetam drasticamente varias empresas, ¢ indispensavel que
as mesmas estejam sempre em busca de novos modos de preparagao frente as mudangas, para
sempre estarem prontas para optar pela melhor decisao.

Com isso ¢ possivel afirmar que as empresas estdo cada vez mais cientes da
importancia de se planejar, o que, segundo Nascimento (2006), pode ser notado por meio da
crescente aten¢do dada pelas empresas a esse instrumento estratégico. O Quadro 01 apresenta
a sintese do conceito de planejamento estratégico e qual a relevancia para as empresas de

pequeno porte, conforme os estudos selecionados para atender ao objetivo de pesquisa.

Quadro 01: Conceito de planejamento estratégico e relevancia para as MEPPs.

AuK)lll'o(es) Planejamento Estratégico: Relevancia para as empresas de pequeno porte:

Geralmente empresas de pequeno porte sofrem mais

O planejamento estratégico ¢ um impacto com mudancas inesperadas, o que faz com

CARVALHO, | processo dindmico, necessariamente que muitas fechem as portas. Parte dos fechamentos
2011 flexivel para incorporar as mudangas pode ser explicada pela falta de planejamento

imprevistas do ambiente. estratégico, que poderia ndo prever, mas preparar a

empresa para intercorréncias, o que possibilitaria a




tomada de decisdo melhor embasada devido ao fato de
se ter um plano, uma visdo de futuro para servir como
norteador.
Planejamento estratégico € essencial . .
. Uma das muitas dificuldades para pequenas empresas,
para o progresso e crescimento das o ~ .
Lo ~ principalmente quando estdo comegando, ¢ a
organizagdes. Sua execugao P . A .
oporciona orientacio das ideias permanéncia no mercado. Com isso vé-se o quanto é
SCHMITT, prop . s ’ importante o auxilio dado pelo planejamento
direitos, capital e até os resultados, . ~ s .
2015 . . ; estratégico em relagdo a tomada de decisdes com
com intuito de tornar o negdcio mais . . . L.
. maior seguranga, evitando assim riscos desnecessarios,
seguro, além de trazer vantagens em . . . .
oL, além da capacidade de otimizar ganhos, o que ¢
varias areas como, por exemplo, na . .
. importante quando se estd comecando.
rentabilidade.
Comecar um pequeno negdcio do zero nunca € facil, e
dentre todos os desafios que se deve enfrentar existe o
Um dos principais motivos para se fator da concorréncia, ou seja, com todas as
ALONSO, aderir o planejamento estratégico é dificuldades presentes, deixar de usar o planejamento
2014 simplesmente o fato de a estratégico, enquanto essa ferramenta ¢ utilizada pelos
concorréncia estar utilizando. concorrentes pode se tornar uma desvantagem e talvez
o diferencial de qual a empresa que sobrevivera no
mercado competitivo.
Quando se trata de micro e pequenas empresas,
. L, elaborar um planejamento, uma meta, é essencial, pois
Planejamento estratégico ¢ quando a Lo
ROVINA, . (o uma das principais chaves para o sucesso e a
organizacdo elabora uma estratégia e P .
2018 . permanéncia no mercado ¢ o fato de se saber aonde se
define os métodos para alcanga-la. . ~
quer chegar e os métodos que serdo usados para
alcance dos objetivos.
Para que um planejamento estratégico A elaboracdo do planejamento possui grande
seja realmente eficiente, € necessario importancia, pois é responsavel por identificar as
ARAUIJO, que seja bem feito, e em sua criagdo necessidades do mercado, o que ¢ importante para
2015 existe uma ferramenta chamada pequenas empresas que estdo comecando, e para
analise de SWOT que ¢ de suma aquelas que ja estdo em atividade, para que ndo sejam
importincia em seu desenvolvimento. ultrapassadas e acabem ficando defasadas.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Para Carvalho (2011), as mudancgas sdo frequentes, seja na economia, tecnologia ou
por meio de crises. E preciso estar em constante adaptagio, algumas previsiveis, outras nem
tanto. Porém, quando o impacto das mudancgas reflete de forma negativa em entidades de
pequeno porte, principalmente se estiverem no comeco, elas podem fracassar. Geralmente, o
responsdvel ndo sdo as mudancas que ocorreram, mas sim como elas lidaram com as
adversidades, seja por escolhas ruins ou por falta de planejamento para guia-las nas decisoes.
Isso € possivel, pois o planejamento ¢ como uma projecao de como se quer estar daqui a um
determinado periodo, e uma vez elaborado tal plano se torna mais facil e seguro escolher,
podendo-se calcular se o impacto das escolhas coincide com o objetivo buscado.

Rovina (2018) complementa que a empresa cria uma imagem se si mesma, de como
ela quer estar daqui alguns anos, levando-se em conta como esta agora. Planejar estratégias,
assim como os métodos para alcangéd-las, tem se mostrado um fator importante para as
empresas se manterem ativas. Por meio do planejamento, essa visdo que a empresa almeja de
si propria € possivel, visto que podera se preparar e analisar suas escolhas para alcancar os
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objetivos tragados, seja maiores lucros, permanéncia no mercado, crescimento pessoal e
varios outros, de modo a poder analisar se o impacto sofrido condiz com os desejos tragados
pela organizacao no longo prazo.

Conforme Schmitt (2015), planejamento ¢ uma forte ferramenta quando se busca o
crescimento no mercado pelo fato de proporcionar uma orientacdo das ideias, de como usar
seu capital da melhor maneira, de ter uma no¢do melhor de seus direitos existentes. Além de
trazer beneficios para varias areas da organizagdo, possibilita que a empresa otimize seus
ganhos ¢ haja de uma maneira mais segura, o que auxilia bastante no crescimento € na
permanéncia no mercado, pois com o caminho tracado, é possivel analisar o que se deve ou
ndo fazer para seguir o plano desejado.

J& Aragjo (2015) destaca a importancia do planejamento que deve ser bem feito, e
ressalta a importancia da Analise SWOT no processo de criacdo das estratégias, pois ¢ a parte
responsavel por identificar as necessidades do mercado, o que ¢ importante. Também ¢
responsavel por identificar a satisfacdo dos clientes, visto que o feedback é necessario para
demonstrar os pontos exatos quem devem ser alterados. Essa acdo ¢ primordial para aquelas
que estdo comecando, para que possam se alinhar, tanto para aquelas que estdo em crise para
que possam identificar o motivo e corrigi-lo.

Alonso (2014) ressalta a importancia de observar a concorréncia, visto que o
planejamento estratégico ¢ uma ferramenta que auxilia tanto no crescimento quanto na
permanéncia no mercado. E importante atentar-se que, caso a empresa nio queira aderir, ¢
possivel que os concorrentes ja estejam se adequando a ele, o que pode leva-los a obterem
melhores resultados. Como o crescimento o empresarial € a permanéncia no mercado sao
objetivos comuns a qualquer organizagdo, estar atento a ferramentas como o planejamento
estratégico pode ser um diferencial, e at¢é mesmo o divisor que determinara o sucesso da
propria empresa ou da rival.

Antonik (2004) alega que a maior forga das empresas de pequeno porte estd na sua
organiza¢do. Ou seja, uma empresa com um bom planejamento ¢ uma empresa organizada,
pois, por meio do planejamento ¢ possivel que a entidade possua maior controle sobre as
forcas responsaveis pelo sucesso. Tais forcas sdo exemplificadas pelos fornecedores,
colaboradores, funcionarios, clientes e at¢é mesmo a localizagdo geografica. Nota-se que a
organizagdo que possui um plano adequado e que consegue acompanhd-lo adequadamente
como apoio controle interno, ¢ uma empresa bem organizada, que tende a se destacar das

demais, tanto pela otimizacao de resultados que € possivel pela utilizagdo de estratégias, como



na permanéncia no mercado, pois estara eventualmente melhor preparada para situacdes e
cenarios inesperados.

Apesar de a ferramenta estratégica ser importante para as organizagdes, Terence
(2002) ressalta a dificuldade de alinhar as limitagdes das empresas de pequeno porte com a
elaboracdo do planejamento, pois 0 mesmo deve ser feito de uma maneira simples para que
possa ser assimilado, e ao mesmo tempo de forma eficiente para que alcance os resultados
desejados. Com isso, nota-se que ¢ essencial que o planejamento feito esteja ciente e
totalmente coerente com as limitagdes da organizagdo, caso contrario, podera nao
proporcionar os resultados esperados.

Oliveira (2014) esclarece que para a execucao do planejamento estratégico ideal ¢
necessario controle e avaliagdo, ou seja, deve ser baseado em metas que serdo utilizadas para
monitorar os resultados atingidos em cada periodo. Com isso ¢ possivel analisar se as
estratégias e as decisOes tomadas trouxeram os resultados esperados, € caso ndo, torna mais
facil descobrir o que ndo deu certo, o que precisa mudar ou o que precisa ser adicionado.
Nota-se que o planejamento posto em pratica e executado com precisdo pode orientar as
decisdes, as acdes da empresa e ajudar a alcancgar eficiéncia e eficacia nas atividades.

Para a gestdo empresarial, a tomada de decisdes ndo deve se basear em emogdes como
a empolgacao decorrente de bons resultados alcancados pela organizacdao, nem decisdes por
medo, caso ndo esteja indo tdo bem. Ao contrario, o planejamento ¢ um subsidio que
possibilita uma melhor andlise, ajudando na escolha das melhores decisdes de acordo com os
cenarios disponiveis (MENDONCA, 2017).

Os planos estratégicos funcionam como estimulos sobre a comunicagdo interna, o que
faz com que se mantenha o foco no futuro, mas sempre a partir do agora, o que gera uma
perspectiva bastante positiva, facilitando a¢des inovadoras, alcance dos objetivos, incentivo
da execugdo de valores como comunicagao, criatividade, o trabalho em equipe, perseveranga e
desenvolvimento humano. Tais agdes, conforme Mendonga (2017) fazem o clima ser de
positividade, o que ¢ bom para o dia a dia empresarial, para os colaboradores, clientes e
fornecedores, e para todos que estdo ligados & mesma.

Santos e Mota (2020), afirma que o cenario iniciado pela pandemia do COVID-19
gerou grandes impactos no mundo todo, o que tornou o planejamento estratégico ainda mais
essencial, visto que permite tanto a entidades publicas ou privadas, independente se a
atividade ¢ industrial, comercial ou prestacdo de servicos, possam analisar suas agdes perante

a atual conjectura economica.
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Embora a pandemia tenha sido um evento inesperado, o plano estratégico poderia ter
aliviado os impactos sofridos pelas empresas de pequeno porte, visto que elas tiveram que se
adequar a meios para evitar o contagio do COVID-19, como por exemplo, a diminuicao da
carga horaria, quantidade de funcionarios, o que pode impactou negativamente em varias
empresas. Com um plano que previsse situacdes adversas talvez as perdas tivessem sido
contornadas pela adaptacdo a crise (SANTOS; MOTA, 2020).

E consenso que o planejamento estratégico é de suma importancia para qualquer tipo
de empresa, independente do porte ou do segmento mercadologico. O planejar, além de
nortear as decisdes, ainda proporciona a realiza¢ao de projecdes futuras para que o empresario
possa se precaver de situagdes adversas. As pequenas empresas, embora tenham receitas
menores, ¢ muitas das vezes o proprietario ndo queira destinar recursos para elaboragcao de
planejamento, ¢ prioritdrio que os empresarios entendam que as estratégias de curto, médio e
longo prazo sdo essenciais para sobrevivéncia, permanéncia ¢ desenvolvimento de qualquer
entidade empresarial (CARVALHO, 2011; ALONSO, 2014; ARAUJO, 2015; SCHMITT,
2015; ROVINA, 2018).

Fica evidente a importancia do planejamento estratégico. Sdo beneficios que podem
ser alcancados por meio dele a permanéncia no mercado no longo prazo, o desenvolvimento
empresarial, o crescimento e otimizacao dos lucros, o auxilio as tomadas de decisdes, entre
outros. Sao pontos importantes para qualquer organizagdo e a literatura cientifica, mesmo que
em pouca quantidade, comprova o quao ¢ necessaria para todas as empresas, independente do
porte e que as pequenas empresas esses planos podem significar a sobrevivéncia ou nao da

entidade.

5 - CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho foi desenvolvido com intuito de mostrar o poder do planejamento
estratégico, seu potencial e sua importancia tanto para microempresas quanto para pequenas
empresas, pois apesar de benéfico, ainda ndo ¢ utilizado por muitas empresas, algumas vezes
pela falta de conhecimento, outras por falta de profissionais adequados, at¢é mesmo por falta
de interesse por parte delas.

Como limitador da pesquisa, algo que surpreendeu, foi a pouca quantidade de estudos

anteriores que abordem diretamente o planejamento estratégico em micro e pequenas
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empresas, principalmente pelo fato de ser algo tdo importante e que deveria estar presente em
todas as empresas como forma de sobrevivéncia.

Apesar da pouca quantidade de pesquisa que relacionam o planejamento estratégico a
pequenas empresas, presume-se que o objetivo do trabalho foi alcancado com sucesso, pois
nota-se que, apesar de pontos de vista diferentes, e de anos diferentes, os estudos analisados
ressaltaram a importancia da existéncia do planejamento estratégico nas micro e pequenas
empresas, 0 que comprova que tal ferramenta realmente € necessaria e importante.

Por meio dos trabalhos encontrados percebeu-se que esse ¢ um assunto que muitas
empresas podem ainda ndo conhecer, ou seja, ¢ possivel que muitas empresas ndo tenham
no¢do da importancia, nem dos beneficios propiciados pelo planejamento adequado pode
proporcionar para o bom funcionamento da organizacgdo. Isso ¢ algo preocupante, pois além
de auxiliar na permanéncia no mercado, tal ferramenta também oferece outros inimeros
beneficios, como o auxilio na otimizagdo dos lucros, algo buscado por todas as empresas,
independente do setor.

Em contra partida, pode-se notar um pequeno crescimento na busca pelo assunto nos
ultimos anos, o que ¢ um ponto positivo, pois indica que cada vez mais empresas vém
adquirindo interesse e conhecimento sobre tal ferramenta, ou seja, ¢ possivel que com o

decorrer dos anos, essa ferramenta venha a ser cada vez mais utilizada pelas empresas.
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