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PSICOLOGIA HOSPITALAR: REALIDADE E DESAFIOS DA ATUAGAO PROFISSIONAL

Natalia Aparecida Gongalves Rocha’
Renata Cristina Martins Rosa?

RESUMO: A atuacéao profissional do psicologo tem se expandido, promovendo a insergcéo da
psicologia em diversos contextos. Antes era uma atuagao direcionada somente para a elite, mas
atualmente esses profissionais estdo se aperfeigcoando e criando taticas para abranger toda a
populagdo. Com esse novo cenario a psicologia hospitalar, como é reconhecida no Brasil, surge
como uma das areas de atuacgao profissional, mas tem apresentado dificuldades em delimitar as
técnicas e preparar o psicologo para o atendimento dentro da unidade hospitalar. Objetivo:
sendo assim, a presente pesquisa teve como finalidade entender a atuacgao profissional e os
desafios que o psicélogo enfrenta dentro da instituicdo hospitalar. Metodologia: esse estudo foi
realizado por meio de uma revisao integrativa da literatura, com o intuito de discorrer a respeito
da psicologia hospitalar e de refletir sobre essa pratica no Brasil. Conclusao: percebe-se que
ainda ha muito para ser feito, ao realizar a discussao sobre como o psicélogo precisa desenvolver
seu trabalho de uma forma mais adequada, nota-se que é necessario manter um aprendizado
constante, questionando e buscando novas estratégias para sua atuagao.
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1. INTRODUGCAO

Em sua contemporaneidade o homem €& um ser com dimensao psicoldgica, bioldgica e
cultural. Nessa perspectiva, a Psicanalise considera que mente e corpo sao iminéncias
inseparaveis. Com o interacionismo a mente e o corpo sao diferentes e separados, mas ambas
se influenciam. Ja Descartes falava que essa visdo e essa divisdo influenciavam a realizagao da
assisténcia a saude; o médico cuida do corpo, os psicologos e os psiquiatras da mente, em
lugares diferentes, o psiquiatra atua na parte organica para o pensar da doenca psiquica e o
psicologo da causalidade psiquica e as questdes a doenga mental (SANTOS, 2015). A partir
dessas reflexbes veio o modelo biomédico, que fez com o que os médicos tivessem

conhecimento do individuo ndo s6 na doenga, mas nos aspectos emocionais, enxergando além
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do fisico. Ao longo do tempo essas crengas se modificaram com a insergdo do psicologo na
equipe hospitalar (ANGERAMI, 1992).

A atuacao do psicologo no ambiente hospitalar iniciou-se nos Estados Unidos da América
(EUA), nos periodos (1939-1945), apds o término da Segunda Guerra Mundial. Ao ser
identificada uma necessidade de assisténcia aos militares, que se encontravam internados,
apresentando reagdes psiquicas, disturbios da sensopercepgéao, alteragdo de humor e agitagao
psicomotora. No ambiente hospitalar as atividades psicoldgicas iniciaram-se com o intuito de
identificar as repercussdes psicologicas decorrentes do adoecimento e hospitalizagédo, buscando
um planejamento para reduzir as alteragdes psiquicas e compreender a experiéncia vivida, pelo
individuo no processo da doenga (AZEVEDO; CREPALDI, 2016).

Na década de 1970, surge no Brasil a psicologia hospitalar, formada pela equipe da
professora Dra. Thereza Pontual de Lemes Mettel, no estado de Sao Paulo, onde foi solicitado
uma demanda no setor de ortopedia pediatrica com a intenc&o de investigar o sujeito como um
ser biopsicossocial, com isso visa modificar as concep¢des biomédicas. A atuagdo desses
profissionais procura exemplificar uma mudanca do paradigma dentro do hospital a um
tratamento para além do aspecto biolégico (SILVA; AQUINO; SANTOS, 2008).

Apesar de ser uma ciéncia recente no Brasil, a psicologia permite diversas atuagées em
diferentes setores, aos poucos os psicologos estdo sendo inseridos no ambiente hospitalar como
parte da equipe composta. Por muito tempo, o ambiente hospitalar era constituido somente do
saber médico, os outros saberes eram excluidos, como a psicologia, que investiga as questdes
do adoecimento psiquico. Hoje dentro desse ambiente hospitalar ndo esta somente a formagao
médica, outros diversos profissionais compdem a equipe, dentre eles esta o psicélogo hospitalar.
Segundo Simonetti (2018), a psicologia hospitalar tem como objetivo tratar o doente e néo a
doenca, oferecer escuta, falar da vida ou da morte, o que pensa, sente, se propde a ajudar no
processo simbalico do adoecimento e respeitando toda a subjetividade do individuo.

Dentro do ambiente hospitalar o psicologo, pode se deparar com outros profissionais
(enfermeiros, fisioterapeutas, médicos assistentes socias e nutricionistas, etc.) e quase sempre
essa equipe nao consegue entender a necessidade de um psicélogo e acha desnecessario a

presenga do mesmo, esse comportamento gera um conflito com o profissional de psicologia e,
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muitas vezes, ele nao sabe definir bem o seu papel dentro da instituicdo e com isso ele &
sobrecarregado com tarefas que ndo séo de sua competéncia (SANTOS, 2015).

O psicologo no ambiente hospitalar encontra dificuldade no atendimento psicoterapico,
falta de privacidade, intercorréncias com a equipe, a nao aceitagao da presenga do mesmo pelo
individuo adoecido. E vem a cada dia mais abrindo espa¢o em diversas formas de atuar, que
variam de acordo com cada demanda e publico-alvo, porem encontra muitos desafios para
exercer tal fungcao dentro do hospital (SILVA; AQUINO; SANTOS, 2008). Diante disso, o presente
estudo questiona: quais sdo os principais desafios enfrentados pelo psicélogo em sua atuagao
dentro do ambiente hospitalar?

Esse contexto ora descrito com base na literatura correlata ao tema, aponta para as
dificuldades que o psicélogo hospitalar encontra. Entretanto, faz-se pertinente mencionar
também, a experiéncia vivenciada pela autora no estagio em sua atual formagao enquanto futura
psicologa. Percebeu-se durante a realizagdo do estagio que havia alta demanda de atendimento
pelo psicélogo e em contrapartida apenas um profissional disponivel para os atendimentos em
cada plantdo. Além disso, a relagao com a equipe de enfermagem nem sempre foi satisfatoria,
uma vez que os colaboradores dessa area sao fechados para o dialogo e ndo compreendem o
verdadeiro papel do psicologo. Essa realidade ndo € diferente em relagdo ao segmento médico,
cuja postura de superioridade ndo permitia um simples cumprimento nem pra cumprir
formalidade.

Percebeu-se durante a realizacdo dos cuidados farmacolégicos, que profissionais de
enfermagem agem de certa forma sem colocar em pratica os principios de humanizagdo com o
paciente e ao mesmo tempo ndo reconhecem a presenga e o papel do psicélogo, acreditam ser
a atuacao destes desnecessaria, pois o0 psicologo cuida de algo invisivel, em que nenhum exame
pode mostrar a necessidade desse atendimento.

Foram muitos os desafios encontrados no decorrer do estagio, falta de privacidade,
exclusao dos proéprios pacientes, dificuldade de interagdo com os profissionais, inexisténcia de
acesso aos prontuarios. No caso de necessidade de atendimento no leito a psicologa era
chamada e os estagiarios podiam acompanha-la no atendimento. Acrescenta-se, ainda, o fato

de que quase nao havia atendimento nos leitos e sim uma sala reservada ao psicologo onde ele
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passava grande parte de seu tempo preenchendo documentos/protocolos e pouco interagia com
os estagiarios.

No decorrer do estagio a estagiaria e autora desse trabalho, foi conquistando certo
espaco, talvez com sua forma de lidar com as pessoas, pois tém experiéncia como técnica de
enfermagem e aproveitou disso para poder adentrar mais no mundo dessa equipe. Dessa
maneira pode perceber uma equipe fragilizada, com uma demanda alta de trabalho, plantdes
sem vida social aterrorizadas pelo processo da Covid-19, em que foram vivenciadas, muitas
perdas, colegas que realmente entraram em surto e estao afastadas por tempo indeterminado.

Diante do exposto acima e em meio a um turbilhdo de informagdes questionou-se: como
poderia fazer algo para mudar essa saude mental, tornar esse ambiente mais humanizado na
triade: paciente, familia e equipe. Surgindo, dessa forma, a escolha da tematica para a
construgao do Trabalho de Conclusao de Curso (TCC). Deparar com os desafios que o psicélogo
encontra no ambiente hospitalar, que ndo sdo poucos, proporcionando um lugar que apesar de
tanto sofrimento e dor, mas trazer algo que seja mais leve, de modo que possa aliviar o processo
do adoecer.

Sendo assim, essa pesquisa objetivou entender a atuagao e os desafios que o psicologo
enfrenta dentro da instituicdo hospitalar, analisando suas atividades, fazendo uma revisao sobre
a sua origem, inser¢cao e evolucdo. Para tanto utilizou-se de uma pesquisa bibliografica,
desenvolvida por meio da revisao integrativa.

Esse estudo justifica-se pela importancia do psicélogo dentro do ambiente hospitalar, visto
que o doente esta com um sofrimento psiquico e fisico, mal-estar e dor pela sua situagao de
enfermidade e de internagcdo e, muitas vezes, € ignorada a relevancia do atendimento
psicoldgico, pois nao é notado pelo paciente e as preocupacodes estao focadas somente no corpo
adoecido (SILVA; AQUINO; SANTOS, 2008). O paciente ao chegar no hospital estda em busca
da cura de sua doenga, do médico e ndo de um psicélogo, as questdes culturais espirituais
podem atrapalhar o desenvolvimento do tratamento, nesses momentos o psicdlogo tem uma

grande oportunidade de mostrar o quao € importante o atendimento psicolégico dentro do

hospital.
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Conforme afirma Costa (1998) apud Almeida (2000), o paciente esta acostumado a
“‘quando doente, procurar um médico; se for mal de amor, um pai de santo ou um amigo; se for
pecado, um padre. Mas, nada se assemelha ao enquadre psicoterapico”.

O psicologo tem grandes desafios para serem conquistados dentro dessa dinamica
hospitalar, como rotina intensa, visita aos leitos, registro de prontuarios, esta sempre em busca
de estratégias para lidar com o sujeito adoecido, o qual todo o contexto hospitalar. O objetivo
desse estudo € mostrar que o psicologo tem sua importancia dentro desse ambiente que as
vezes ¢é hostil, e sempre lidando com a vida e morte, € um atendimento breve, emergencial e
focal e entendendo que o ser € biopsicossocial, intermediando no processo doenca,
compartilhando as limitagdes e dificuldades, medos sentimento de culpa, dependéncias, perca
de sua identidade, negacao da doenca, afastamento da familia e a dificuldade de adaptar-se
nessa nova rotina hospitalar (PIMENTEL; LIMA; FONSECA, 2009).

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Considera-se que a discussao ora em pauta, ndo possa ser realizada sem que se relate,

embora brevemente, um paralelo entre a psicologia da saude e a psicologia hospitalar.

2.1 Psicologia da saude

O objetivo da psicologia da saude € compreender como os fatores bioldgicos, socias e
comportamentais influenciam na saude e na doenga (APA, 2003). Os psicélogos da saude
realizam um trabalho com diferentes profissionais, atuam no processo de pesquisa e incentivam
a aproximacado da informacdo biomédica. Suas acbes sdo baseadas no conhecimento
psicolégico fomentado e difundido na area, na promogao de intervengao clinica. O profissional
dessa area aplica os principios técnicos e conhecimentos cientificos para avaliar, tratar,
modificar, diagnosticar e prevenir os problemas fisicos, mentais ou outro que seja relevante no
processo de saude e doencga.

O psicélogo da saude pode trabalhar em hospitais, centros de saude comunitarios,

atencao primaria, secundaria e terciaria, organiza¢gdes ndo governamentais, particulares e nas
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residéncias do sujeito (SILVA; AQUINO; SANTOS, 2008). Pode ser compreendida como a
aplicacdo da psicologia clinica no ambito médico, € uma area que esta consolidada
internacionalmente, e, no Brasil, esta ganhando mais espag¢o (CASTRO; BORNHOLDT, 2004).

A psicologia da saude, com a base no padrao biopsicossocial, utiliza os conhecimentos
das ciéncias médicas, da psicologia social-comunitaria e da psicologia clinica. Torna-se
compreensivel que a psicologia da saude da destaque as intervengdes no ambito social e
engloba aspectos que vao além do trabalho no hospital, como a psicologia comunitaria
(BESTEIRO; BARRETO, 2003).

O trabalho com outros profissionais é essencial dentro desse contexto, fundamenta sua
atuacao na promogéao e educagao para a saude, que objetiva uma intervenc¢ao na populagéo no
seu cotidiano, antes que se instale um problema de nivel sanitario. E desenvolvido um trabalho
multiplicador, uma vez que conscientiza a comunidade para que se torne agente de sua
transformacdo dentro da sua realidade, e orienta no aprendizado no que diz respeito a lidar,
controlar e melhorar a qualidade de vida dos sujeitos que fazem parte dessa comunidade
(BESTEIRO; BARRETO, 2003).

No Brasil, os psicologos que atuam no hospital, tendem a estabelecer a diferenca entre
psicologo da saude e o hospitalar, pois possuem uma relagdo semelhante (ANGERAMI; 2011).
Conforme Gorayeb (2010) ocorre aqui no Brasil uma confuséo relacionada aos termos psicologia
da saude e psicologia hospitalar, sendo que uma ndo é sinénimo da outra. E preciso
compreender que a psicologia da saude tem uma dimensao maior que a psicologia hospitalar
sendo que esta deveria ser aceita como uma area da psicologia da saude. Ja o Conselho Federal
de Psicologia (CFP, 2007a), fez o reparo do equivoco, ao estabelecer que a psicologia hospitalar
como uma area de especializagédo da psicologia e ndo da psicologia da saude.

Para Alves (2017) a psicologia da saude nao deve estar relacionada a psicologia social e
tdo pouco a psicologia clinica. Nesse processo complexo que estende ao campo de atuagéo e
de formacao profissionais. Almeida e Malagris (2011) apud Alves e Eulalio (2011) apontam que
para atuar como psicélogo clinico da saude, o profissional deve, apds concluir sua graduacao,
cursar uma especializagao na area de psicologia saude, objetivando o entendimento das teorias

e com aplicacdes de técnicas dessa area. Sabe-se que uns anos atras esse campo de atuacao

UNIFUCAMP - Centro Universitario Mario Palmério Entidade Mantenedora:
Av. Brasil Oeste, s/n°, Jardim Zenith 1l — CEP 38.500-000 Fundagdo Carmelitana Mario
Monte Carmelo/ MG  Telefone: (34) 3842 5272 Palmério - FUCAMP

site:unifucamp.edu.br — email:unifucamp@unifucamp.edu.br



uni

Centro Universitario

da psicologia permanecia com restricdo com relagao as atividades em consultérios particulares,
hospitais e em ambulatério de saude mental (SPINK, 1992).

Em 1982, sucedeu a formacédo de equipes de saude mental integrada, composta por
assistente social, psicologo e psiquiatra que passaram a trabalhar em centros de saude.
Estabeleceram uma rede de servigo integrada, que atuam nos servigos primario, secundario e
terciario (ALVES; EULALIO, 2011).

Segundo Marteu e Jhonson (1987 apud SPINK, 1992) alega que as novas insergdes pelo
psicologo estao ligadas a insatisfagao com a medicina moderna e a crise vivenciada pela mesma.
Observa-se nesse aspecto que mesmo com a associagdo cientifica com programas de uma
formagao continuada para os profissionais de psicologia, como as pés-graduacgdes, publicagbes
da area, apresentam divergéncias quanto as abordagens e o campo de atuagao do psicologo da
saude. Com tudo isso tem um crescimento positivo na area da psicologia da saude, mesmo com
poucas opgdes de temas e numero de artigos insuficiente para a formagao desses profissionais
(GORAYEB, RODRIGUES, 2017).

A psicologia € uma area ampla com diversas especializagdes, € de extrema importancia
para os graduandos, conhecer sobre as técnicas, quando o momento final for concluido, essas
informacgdes irdo direcionar para sua formacédo desejada. A psicologia da saude é uma das

atuacdes que os psicologos podem atuar, mesmo que as produgdes cientificas sejam escassas.

2.2 Psicologia Hospitalar

No final da década de oitenta surgiu os primeiros estudos sobre o trabalho do psicélogo
no ambiente hospitalar ndo ficou restringido somente na questdao mental. Campos (1995) veio
com uma outra proposta de que esse profissional tenha um papel clinico, organizacional, social
e educacional. Com essa discussao, abre se um leque de um contexto amplo sobre a relagao da
psicologia no campo da saude e da psicologia hospitalar.

A psicologia hospitalar € um ramo da psicologia da saude, € uma atuagao mais delimitada,
termo utilizado no Brasil, por ser inexistente em outros paises. Esta relacionada a pesquisas e
tratamento preventivo das doencas, na atuagao primaria, secundaria e terciaria. Tem como

objetivo compreender como os fatores bioldgicos, comportamentais e sociais interferem no
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processo da saude e da doenga (CASTRO; BORNHOLDT, 2004). Sendo assim, pode ser
realizada em diversos setores, tais como: em hospitais, instituicdes de saude, nas casas do
sujeito e organizagdes nao governamentais.

A psicologia hospitalar trata-se de uma area moderna, que atua em diversos setores no
ambiente hospitalar, como UTls, enfermarias, centro cirurgico, pronto-socorro, emergéncia,
maternidades e outros. O profissional de psicologia trabalha atuando na ateng¢ao secundaria e
terciaria, sendo de sua responsabilidade cuidar de varios setores, visando o processo saude e
doenca e oferecer apoio psicologico, acolhendo e compreendendo esse paciente, sua familia e
a equipe. Tem como finalidade diminuir o sofrimento em que o paciente e a familia se encontram,
sendo que estes sofrimentos causam uma desordem metal, sofrimento social e emocional, perda
de sua identidade, ou mesmo sendo identificado pela doenca ou por leito (SILVA; AQUINO;
SANTOS, 2008).

Segundo Simonetti (2018), a psicologia hospitalar tem como finalidade tratar os aspectos
psicolégicos em torno do adoecimento. Respeitando o sujeito humano em sua subjetividade
quando ele se depara com uma doenga em seu corpo, isso ocasiona muitos conflitos no paciente,
familia e na equipe profissional, o psicélogo hospitalar ndo cuida apenas das doengas psiquicas,
mas de todos os aspectos psicoldgicos de toda e qualquer doenga. Nos dias atuais a medicina
tem aceitado a psicologia, considerando que se trata de um fenbmeno muito complexo com
varias dimensdes tanto psicologica, cultural e bioldgica.

Tendo em vista que a psicologia hospitalar esta focada no aspecto psicolégico em torno
do adoecimento, este que é definido ndo apenas pela dor do paciente, mas de toda angustia
declarada pela familia e equipe de trabalho. Além disso, a psicologia hospitalar atua nos
interesses imediatos, quando o paciente vai até o hospital com uma dor, ele quer se livrar desta
dor mais rapido possivel, entdo ele esta focado no diagndstico, ja a familia quer o prognéstico,
saber 0 que ele tem se € grave ou n&o, agora o medico esta interessado no diagndstico para
melhor tratar aquele sintoma. Contudo, esses diferentes interesses precisam que conduzidos, e
uma das fungdes do psicologo hospitalar é fazer essas intermediagcées (SIMONETTI, 2018).

De acordo com a Resolugdo CFP n°013/2007, a psicologia hospitalar desenvolve

diferentes atividades no nivel de tratamento, pautando na tarefa de avalicdo, acompanhamento
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das intercorréncias psiquicas que o paciente € submetido quando se encontra no cuidado
meédico, visando a promogao ou a recuperagao da saude mental e fisica, conforme CFP, 2007b).

O principal instrumento de trabalho do psicélogo hospitalar é a escuta e é necessario que
se pense em algumas questdes que emergem dentro do ambiente hospitalar, nas quais a
demanda de tratamento organico deve ser pautada também pelo sofrimento e angustias que vao
além do biologico. O atendimento no leito tem as mais diversas interrupgdes, pelo vizinho, equipe
de enfermagem, médicos, como enfermarias lotadas, falta de privacidade, cirurgias e entre
outros, tudo isso se relaciona com o estado clinico do paciente o qual vai ser vivenciado de uma
maneira singular (SIMONETTI, 2018).

A propria internagao traz perdas para o sujeito, que ocorre pelo afastamento de familiares,
uma quebra em sua rotina, tudo isso para ingressar num ambiente desconhecido, estranho onde
0 saber médico prevalece, uma possibilidade de morte, todas essas condigbes desencadeiam
questdes a acerca de si, de sua posicao, caracterizando, assim, como demanda psicanalitica
(BIONDI; MARCOS, 2015).

A psicologia hospitalar € uma especialidade brasileira reconhecida Pelo Conselho Federal
de Psicologia pela resolugdo CFP n°13/07 (CFP, 2007), em outros paises é inexistente, seu
objetivo € a subjetividade do sujeito (CFP, 2007b). Nao estabelece metas a serem alcangadas,
mas aciona o processo de elaboragdo simbodlica do adoecimento. Propde ajudar o paciente a
travessar a experiéncia do adoecimento em que se encontra, como ouvinte, € ndo como guia.
Aqueles casos em que o paciente se encontra impossibilitado de falar por alguma razao: sedacao
de medicamentos, ou por estar inconsciente, por motivo de lesdes da regidao oral, ou por
resisténcia mesmo, ainda assim, a palavra/fala é valida, existem signos ndo-verbais, como
olhares, escrita, gestos, e até o siléncio, quem nao fala é falado (SIMONETT]I, 2018).

Campos (1995) destaca que o psicélogo hospitalar por contribuir para uma equipe

multiprofissional, precisa:

[...]Jbuscar a conscientizacdo de todos os profissionais para o trabalho
multiprofissional. Ajudando cada profissional a ter claras suas fungdes,
definindo seus obijetivos, facilitando a comunicagdo entre membros da
equipe, sendo muitas vezes, o interlocutor entre os membros da equipe e
os pacientes e familiares. O psicologo buscara alertar os profissionais para
a necessidade do conhecimento das atividades dos outros membros da
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equipe, trocando informagdes e buscando atender o mais completamente
possivel o paciente. (CAMPOS, 1995, p. 97).

Para a psicologia hospitalar o que interessa ndo é a doenga em si, mas como o sujeito se
relaciona no seu processo de adoecimento, dentro do hospital o paciente encontra gente
querendo dar conselhos, sugestdes e entre outros, mas ele encontra somente o psicologo para
ouvi-lo sobre suas angustias, medos, dores, incertezas, as fantasias, as expectativas, frustagoes,
somente o psicologo tem o treinamento especifico para fazer essa escuta de forma qualitativa
(SIMONETTI, 2018).

2.3 Psicologia Hospitalar e a Psicanalise

No decorrer das leituras pode-se deparar com os questionamentos em relagao aos limites
e possibilidades da abordagem psicanalitica dentro do ambiente hospitalar, por se tratar de uma
escuta clinica, e ndo era possivel fazer Psicanalise no ambiente hospitalar. Entdo surgiu um
grande impasse; renunciaria a um conhecimento técnico para escutar esse paciente, por ele
permanecer em um ambiente médico, a partir dai comegaram a interrogar se era possivel uma
escuta que tem em sua dimensao o inconsciente em qualquer lugar (ELIAS, 2008).

Por um tempo essa ideia ficou paralisada sem ser respondida pelo sim ou ndo, mas esse
questionamento foi se modificando, a partir das producdes cientificas, trazendo muitas
discussdes no avancgo tedrico. A clinica psicanalitica € uma pratica realizada nos consultérios,
tem como significado em seu paradoxo: atendimento na beira do leito, Freud iniciou suas
primeiras experiéncias de interpretacdo sobre o psiquismo nas histéricas, com isso ele
demostrou o quanto o hospital era relevante, como um espaco muito fértil para analisar o ser
humano no momento de extrema fragilidade psiquica de um acontecimento somatico, que ocorre
no campo da fala (ELIAS, 2008).

Para Freud (1919) era necessario pensar sobre a necessidade dessa extensao da pratica
da Psicanalise para ir além dos limites de um consultério, para acolher as neuréticas existentes
no mundo, alertou também sobre adequar essa técnica nas novas condi¢cdes. Sua sugestao, era
buscar na modalidade da Psicanalise o aparato para dar uma sustentacdo e fundamentar o
trabalho no hospital, a principal ferramenta de trabalho é a escuta analitica, nesse caso €&
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necessario estar em siléncio nas urgéncias e ter segurancga da funcéo estabelecida para poder
escutar o inconsciente do outro. E um campo de atuagdo que é permeado de impasses e ndo se
estabelece como um enquadre referido a certas condigdes técnicas dos consultorios, porém é
pautado em ética. Katharina ao ser atendida por Freud, sua escuta se deu nas montanhas em
um setting completamente diferente do convencional, pelo espacgo fisico e temporal, em um
periodo de férias dela, mas nada impediu que tivesse acesso ao inconsciente trazendo os

beneficios e resultado terapéuticos, que lhe permitiu um saber sobre os seus sintomas.

3. METODOLOGIA

Esse estudo foi realizado por meio de uma revisao integrativa da literatura, que abrange
um levantamento de obras cujo objetivo é ter acesso as pesquisas que ja foram produzidas e
registradas acerca do assunto investigado (SANTOS, 2015).

Acatando os critérios de uma Revisao Integrativa, iniciou-se a elaboragdo do presente
estudo. Primeiramente foi elaborada, a questdo norteadora da pesquisa, apresentada da
seguinte forma: Quais os desafios enfrentados pelo psicélogo em sua atuagdo dentro do
ambiente hospitalar?

Foi realizado um estudo de informagdes sobre a psicologia hospitalar priorizando-se o
Google Académico, pois foi nele em que se encontrou maior numero de artigos que respondem
a questao norteadora, pois muitos artigos tratam da psicologia hospitalar, mas nao comportam
em seu bojo os desafios vivenciados pelo psicologo. Além disso, poucos foram os artigos que
atendiam aos critérios de inclusdo e exclusao definidos para o presente levantamento.

A busca foi realizada no més de setembro de 2022 utilizando as palavras-chave “psicélogo
hospitalar” and “desafios”, usando como recorte temporal as obras publicadas de 2018 a 2022,
em idioma portugués. Quanto aos tipos de obras ndo foram incluidas monografias, Trabalhos de
Conclusdo de Curso-TCCs, relatérios de estagio, relatos de casos e de experiéncias,
dissertagdes, teses e trabalhos incompletos (resumos).

A Figura 1 mostra resumidamente o percurso da recuperagdo e selegcdo de obras
analisadas na presente revisao. O total de obras encontradas inicialmente foi 358. Considerando

ser esse um grande quantitativo, a pesquisadora optou por uma amostra de 25% dos artigos,
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totalizando 90 artigos. Em seguida, apds a avaliagdo da pesquisadora, foram eliminadas 13 obras

por ndo caracterizar como pesquisa (relato de experiéncia, estudo de caso etc.).

Figura 1 - Percurso para selegao das obras utilizadas para analise

Obras recuperadas a partir do Amostra de obras que compuseram Obras descartadas por estarem
cruzamento das palavras-chave: —) inicialmente a analise: —) no idioma inglés:
358 obras 90 obras 01 obra
Obras descartadas por se Obras descartadas por se
Obras descartadas por se caracterizarem como resenha, caracterizarem como pesquisa
caracterizarem como resumo: | mm—_p TCCs, relatério estagio, relato/estudo de caso ou de
02 obras monografias, dissertagdes e teses: — experiéncia:
15 obras 13 obras
Obras descartadas por se Obras descartadas por ndo ser
caracterizarem como pesquisa mmm) | Obras descartadas por estarem em | mmp possivel abrir a obra (link ndo
bibliografica/revisdo da duplicata: valido/indidponivel):
literatura: 01 obra 03 obras
29 obras
Obras descartadas a partir da Total de obras selecionadas
leitura do resumo/texto: — para analise nessa revisdo:
19 obras 07 obras

Fonte: Elaborada pela propria autora (2022)

Em seguida foram excluidas 15 obras por se tratar de resenha, TCCs, relatérios de
estagio, monografias, dissertacdes e teses. Além disso, foram descartadas mais 2 obras por se
caracterizarem como resumo e mais 1 por estar na lingua inglesa, apesar da utilizagédo do filtro
de lingua portuguesa no momento da busca. Continuando o processo de selegdo, foram
descartadas mais 3 obras, 1 por se tratar de artigo em duplicata e 3 por possuirem link invalido
ou indisponivel. Finalizando o processo de seleg¢ao de obras, procedeu-se a leitura do resumo e
do texto completo dos artigos, sendo excluidas mais 19 obras restando um total de 7 obras para

analise nessa revisao.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Caracterizacao e delineamentos dos artigos revisados

ApoOs a selecdo dos artigos, foi realizada leitura minuciosa dos mesmos para analise
proposta no objetivo desse estudo. Foi construido um quadro sintetizando as ideias principais de
cada artigo colocando-se autores, datas, titulos, objetivos, tipos de instrumentos, participantes,
resultados e conclusdes (Apéndice A). A partir das analises, sdo apresentados a seguir os
aspectos pertinentes a essa revisao.

Quanto as datas das publicagdes foram encontradas os seguintes resultados, descritos

na Tabela 1:

Tabela 1 - Quantitativo de artigos por ano

Ano Quantidade

de artigos
2018 1 Artigo
2020 2 Artigo
2021 1 Artigo
2022 3 Artigo

Fonte: Elaborada pela propria autora (2022)

Pela quantidade de artigos localizados ser pequena pode-se dizer que existe certa
uniformidade na quantidade de artigos com um aumento em 2022, o que pode demonstrar
interesse maior pela tematica nesse ano. Vale ressaltar que 2022 de certa forma reflete os efeitos
da pandemia COVID-19, pois durante a referida pandemia, os profissionais tiveram ainda mais
dificuldades do que no passado, devido a diversos fatores como afirma a Associacdo Nacional
de Medicina do Trabalho (ANAMET): atividades mais intensas pelo numero de atendimentos,

gravidade da doencga, desisténcia de profissionais, dificuldades nas relacbes devido a
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divergéncias de conhecimento sobre a doenga, dentre outros desafios que foram enfrentados
nessa época em especifico (ROSSI, 2022).

Em relac&o aos titulos dos artigos e aos objetivos, os dados obtidos s&o apresentados no
Quadro 1.

Quadro 1 - Titulos e objetivos dos artigos revisados
Titulo Objetivo

Artigo 1 | A pratica profissional de psicologos | Compreender os desafios da atuagao do

em ambiente hospitalares e seus psicologo no dmbito hospitalar em dois
desafios. grandes hospitais de Bauru-SP, o Hospital

Estadual e o Hospital de Base.

Artigo 2 | Intervengdes do psicologo Explicar as praticas e intervengdes do
hospitalar na unidade de terapia psicologo dentro do contexto da Unidade
intensiva do Sistema Unico de Terapia Intensiva (UTI) do Sistema Unico de
Saude (SUS) no hospital geral. Saude (SUS) do Hospital de Clinicas da

Faculdade de Medicina de Marilia-SP.

Artigo 3 | Poder de agir, autoconsciéncia e Investigar as relagdes entre a

bem-estar do psicologo hospitalar | autoconsciéncia, o poder de agir, € 0 bem-

e 0 seu sentido de trabalho. estar dos psicologos hospitalares.

Artigo 4 | A atuagao do (a) psicologo (a) em | Compreender como o psicologo atua no setor
UTI do SUS. de Unidade Terapia Intensiva (UTI) e seus
desafios no SUS.

Artigo 5 | Sentidos produzidos por psicologos | Descrever os sentidos do cuidado no

que trabalham com cuidado contexto de morte e de morrer, produzido por
paliativos no Sistema Unico de psicélogos que trabalham no SUS e CPs.
Saude (SUS) sobre o cuidar em

cenarios de morte e morrer.
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Artigo 6 | Percepcao de pacientes, familiares | Conhecer a compreensao de pacientes,
e profissionais de um hospital geral | familia e profissional dentro do hospital.

sobre a atuacgao da Psicologia.

Artigo 7 | O servigo da psicologia na Avaliar o servigo de psicologia na qualidade
qualidade de vida em paciente de vida.

renal cronico.

Fonte: Elaborado pela propria autora (2022)

De forma geral, quanto aos objetivos e titulos fica claro que em uma quantidade pequena
existe em seu texto a descricdo dos desafios enfrentados pelo psicélogo hospitalar. Essa
constatagao pode ser considerada um demonstrativo da necessidade de realizagao de pesquisas
que tratem especificamente das dificuldades e impasses vivenciados pelos profissionais em foco.

No tocante aos instrumentos para efetivagcdo das pesquisas, bem como a amostra de

participantes, temos descritivo apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 - Instrumentos utilizados e participantes

Instrumento utilizados Participantes
Artigo 1 | Entrevista semiestruturada 04 psicologos
Artigo 2 | Entrevista 01 psicologo
Artigo 3 | Escalas psicométricas 06 psicologos
Artigo 4 | Entrevista semiestruturada 01 psicologo
Artigo 5 | Entrevista semiestruturada 04 psicologos
Artigo 6 | Pesquisa de analise documental 87participantes
Artigo 7 | Entrevista semiestruturada 04 pacientes

Fonte: Elaborado pela propria autora (2022)

Pode-se perceber na analise desses dados que a maioria das pesquisas se desenvolveu
por meio de entrevista com os proprios psicélogos, sendo que esses realmente sio os sujeitos
ideais para destrinchar sobre seus desafios encontrados ao longo da atuagao, dando voz e fala

livre para que eles possam expressar a realidade vivida.
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Profissional esse que quando ele é levado a pensar sobre seu campo de atuacao, é
elaborado uma experiéncia no falar, gerando assim uma forma de simbolizar o pensamento, com
isso, ele interpreta sua realidade de outra forma e se tornar capaz, de buscar um novo sentindo
para melhor transformar e levando a uma evolugdo no processo de se organizar dentro do
hospital. Esses tornam-se seus atores e intérprete de sua prépria escolha (BARROS;
SCHUENQUENER; SILVA, 2018).

Nesse sentido, € muito mais produtivo e eficaz ouvir o proprio psicélogo do que outros
profissionais, pacientes e familiares, pois esses podem perceber algumas das dificuldades
encontradas, mas quem as vive de fato tem mais condi¢cdes de descrevé-las.

Em relacdo ao uso de entrevista, vale enfatizar que é uma técnica desenvolvida para o
encontro entre pessoas face a face, para obter informacgdes sobre determinado assunto, nesse
caso de natureza profissional, trazendo informacdes relevantes sobre a area pesquisada, dando
a oportunidade do entrevistado se expressar sobre seu campo de trabalho, a entrevista tem

interesse em ouvir a historia e o desejo de saber sobre o outro (SEIDMAN, 1991).

4.2 Desafios da atuagao profissional do psicélogo hospitalar

Os desafios encontrados pelo psicélogo hospitalar séo diversos. Azevedo (2020) em sua
revisao lista os seguintes desafios: a sobrecarga de servico; a assisténcia integrada a qual € uma
intervengao social, que avalia a situagao da familia e de risco para o paciente que se encontra
na UTI; o espaco fisico, que por estar em uma UTI dificulta a atuacdo do profissional para o
profissional; a falta de privacidade; o paciente que estd com a fala comprometida, por alguma
patologia ou por estar em coma. Ja Angelocci et al. (2020) pontuam que a comunicagao
insuficiente da equipe médica; as hierarquias dos saberes dos profissionais de saude; a falta de
assisténcia psicoldgica para equipe; o saber de qual é o papel do psicologo no hospital; auséncia
de espaco fisico e a insuficiéncia da formag¢ao académica, sao grandes desafios enfrentados por
essa classe profissional.

Na pesquisa de Garcia (2022) ressalta-se a falta de compreensao e de espago para
discutir casos. O autor cita, também, que o modelo biomédico de assisténcia como um

dificultador da a¢ao do psicologo, que desencadeia a dificuldade de desenvolver seu papel no
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ambito hospitalar. Nufez (2022) por sua vez relata o quao é dificil para lidar com os profissionais
da psicologia que possuem sentimentos negativos e de perdas e ameacas. Nesse sentido,
percebe-se que o hospital € um local de trabalho que demostra um grau de desafios para os
profissionais e lidar com profissional com sentimentos ruins dificulta ainda mais a questao. Outra
dificuldade € mostrar a importancia do psicologo, lidando com a morte e o morrer, dentro das
limitagdes impostas no cotidiano (POZZADA; SANTOS; SANTOS, 2021).

Também foram apontados nos estudos a dificuldade de efetivar uma escuta de qualidade
devido a falta de privacidade, ou por poucos encontros ou até mesmo um unico encontro
(SOUZA, 2022). Segundo Barros, Schuenquener e Silva (2018), as limitagdes para ser
plenamente realizagdo dos atendimentos, a falta de legislagdo especifica, delimitando as
condigdes de atuagao a fim de resguardar e possibilitar o exercicio do seu trabalho também sao
desafios. O autor discorre sobre a importancia de o psicologo atuar com o paciente renal, que
nao € uma realidade do sistema de saude. Alerta sobre a possibilidade de um olhar para o
terapeuta renal e ver a suma importancia nesse setor, como ja existe em outros setores
hospitalares, pois o paciente que faz hemodialise na maioria das vezes, por ser um tratamento
longo e crénico, pode apresentar uma baixa autoestima, aceitagdo, além de poder existir perda
da vida social e profissional tanto para o adoecido como para sua familia.

Isso confirma o que as revisdes de literatura utilizadas na fundamentagao teérica desse
estudo apontam nas pesquisas em campo como verificado nesse estudo, que sao muitos os
desafios encontrados. Mostra também que o despreparo do psicdlogo em assumir um hospital é
um dos fatores que prejudica esse atendimento, muitos desses ndo tem nenhum curso para
qualifica-lo, somente a graduacao (ANGELOCCI et al.; 2020).

Foi relatado nos artigos analisados o saber médico, pois muitas vezes o adoecido esta
preocupado somente com o diagndstico, sua familia no progndstico e o médico no diagndstico.
(SIMONETTI, 2018). Em relacdo a hierarquia da equipe multidisciplinar em um hospital, percebe-
se que os demais profissionais, por vezes, desejam que o psicologo desenvolva atividades que
nao fazem parte do rol de suas atribuicdes. Essa realidade, faz com que o psicélogo e a equipe

como um todo nao tenha uma compreensao do real papel da psicologia no contexto hospitalar.
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A falta de privacidade para ter um atendimento individual e de comunicagao com a equipe
meédica constitui-se mais um agravante para o desenvolvimento das atribuicées especificas do
psicologo de forma humanizada (ANGELOCCI et al., 2020).

A solicitacdo de um atendimento em geral parte da equipe ou da familia, se o paciente
concordar com esse pedido, o tratamento fluira, entretanto se o paciente n&o for receptivel a
esse tratamento, o psicologo estara diante de mais um desafio. Como dar continuidade a um
tratamento sendo que o adoentado nao quer. Nesses casos, cabe ao profissional se reinventar
tentando explicar como é seu trabalho, desmistificando crengas e fantasias, mostrando que tera
beneficios para lidar com a situagdo em que se encontra, com esse paradoxo o paciente ja tera
a oportunidade de se expressar, sabendo que quem néo fala é falado, se o psicdlogo nao
consegue falar com esse paciente, que ele fale com ele mesmo nao tendo respostas, ou fale
sobre ele, mas fale (SIMONETTI, 2018).

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo veio com o intuito de conhecer melhor os desafios que os psicologos
hospitalares vivenciam no seu ambiente. A partir da analise das obras revisadas, pode-se notar
que varios sao os empecilnos que dificultam o exercicio das fungbes do profissional de
psicologia, cujo trabalho é de suma importancia durante a hospitalizagdo do adoecido, que se
encontra em processo de angustia e sofrimento.

Sabe-se que a equipe multiprofissional foi 0 que mais ressaltou durante o estudo como
um dos desafios, seu poder de hierarquia, o modelo médico, a falta de comunicagao, o nao
entender a presenca desse psicologo e querer destina-lo a outras fungdes, o pensar que o
psicélogo devera ser chamado apenas nos casos em que o0 paciente esteja com uma tristeza
profunda ou quando nao quer colaborar com o tratamento, o que demonstra que esses
profissionais s6 tém a percepgao de validagédo da psicologia no hospital nesse contexto.

Conclui-se que apesar de muitos desafios na pratica hospitalar, como a auséncia de
espaco fisico, momento para discutir os casos, sentimentos negativos advindos dos préprios
psicologos, uma escuta nao qualificada, a falta de privacidade, poucos encontros e a falta de

assisténcia psicoloégica aos funcionarios, alguns setores dos hospitais ndo tém o psicélogo, a
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falta de legislagao e a insuficiéncia académica sao os grandes obstaculos que os profissionais
de psicologia se deparam no ambiente hospitalar.

Apesar da literatura apontar que em muitos casos os pacientes, familiares e equipe nao
aceitam e/ou reconhecem seu trabalho, é perceptivel também que a atuagdo da psicologia
ocasiona beneficios. Compreende-se pelo exposto, a importancia da atuacao desse profissional,
calcado na ética, entendendo cada sujeito, com coeréncia, de forma humanizada e com respeito
ao desejo do adoecido dentro da subjetividade da pessoa atendida, tendo um olhar para todos
da equipe e proporcionando um ambiente de trabalho acolhedor.

Vale lembrar que a realizacdo de um trabalho qualificado, s6 ocorre de fato quando o
profissional cuida de si mesmo, buscando ajuda para lidar com sua carga emocional do dia a dia,
fazendo psicoterapia para que possa elaborar melhor suas questdes e reconhecer seus limites.
Em suma, é necessario que esses profissionais sejam cuidados também, para assim ter um
ambiente favoravel e que todos possam superar os desafios juntos.

Nesse contexto, ressalta-se a importancia de formacado especifica durante e apds a
graduacao que levem ao futuro profissional o conhecimento da realidade hospitalar, para que
assim possa entender suas reais fungées bem como ter consciéncia da existéncia dos impasses
presentes na rotina de trabalho.

Acredita-se que a presente produgdo se destina tanto a académicos, gestores de
instituicobes hospitalares, como também a responsaveis pelas instituicbes de Ensino Superior
para que possam reconhecer a importancia da preparagao para atuagcdo nessa especialidade da
psicologia, bem como a necessidade de valorizagdo e apoio no campo de trabalho. Espera-se
que os resultados ora descritos suscitem novos estudos sobre a tematica em voga,
especialmente aqueles realizados em campo com os psicologos para conhecimento de sua
realidade. Além disso, sdo bem-vindas as pesquisas que primem efetivamente pela intervencao

e adocao de melhorias para essa classe de trabalhadores.

Abstract: The psychologist’s professional procedure has expanded itself, furthering the insertion
on psychology on many contexts. Psychological treatment before was meant only for rich people,
but now those professionals are improving themselves and creating tatics to cover the needs of
all kind of individuals on society. On this new setting, the hospital psychology, as it is known on
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Brazil, appears as one of the it's profissionals procedings, but this new area has been presented
itself difficult for delimitating techniques and get the psychology ready for attendance inside the
hospital unit. Objective: therefore, the present research aimed to understand the professional
performance and the challenges that the psychologist faces within the hospital institution.
Methodology: this study was carried out through an integrative literature review, with the aim of
discussing hospital psychology and reflecting on this practice in Brazil. Conclusion: It is a fact
that terei is a lot to be done, after the discuss about how the psychologist urges to supply his the
needs to upgrade the quality of his job in a proper way, it is known that is necessary to keep

incessant search of learnings, questioning and searching for new strategies of acting.

Keywords: Psychologist’s perfomance. Challenges. Hospital Psychology
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APENDICE A - Descrigéo dos artigos revisados

Larissa ef al.
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de psicologos em
ambiente hospitalares
e seus desafios

desafios da atuacao
do psicologo no
ambito hospitalar em
dois grandes
hospitais de Bauru-
SP o] Hospital
Estadual e o Hospital
de Base

semiestruturada

N° AUTORES TiITULOS OBJETIVOS TIPOS DE PARTICIPANTES RESULTADOS/ CONCLUSOES
DATAS INSTRUMENTOS
01| ANGELOCCI, | A pratica profissional | Compreender os | Entrevista 04 psicologas De acordo com os relatos,

aponta-se para as necessidades
de mudangas da cultura
hospitalar que permitam uma
relacdo mais horizontalizada e
uma equipe efetivamente
multidisciplinar, permitindo
assim uma melhor intervencéo
do psicologo no cuidado com os
pacientes e na mediagao
instituicdo-equipe-paciente-

familia contribuindo, na medida
em que estejam clarificadas
suas fungdes em tal ambiente,
para um tratamento mais
humanizado. Desafios:
comunicagao insuficientes entre
psicologos e equipe médica, a
hierarquia dos saberes dos
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agentes de saude, a falta de
assisténcia  psicolégica aos
funcionarios e falta de
entendimento sobre qual papel
cabe ao psicologo hospitalar.

02 GARCIA, Intervengdes do | Explicar as praticas e | Entrevista 01 psicologa Contribui para uma
Andreia psicologo hospitalar | intervengdes do compreensdo mais ampla dessa
Sanches et al. | na Unidade de Terapia | psicologo dentro do pratica e intervengdes dentro no
Intensiva do Sistema | contexto da Unidade ambito UTI do SUS.
Unico de Saude (SUS) | Terapia Intensiva _ o
2022, no hospital geral (UTI) do Sistema Desafios carga horaria, falta de
Unico de Saude profissionais  resulta  numa
(SUS) do Hospital de sobrecarga e gerando prejuizo
Clinicas da em alguns aspectos da atuacéo
Faculdade de psicologica.
Medicina de Marilia-
SP.
03 | NUNEZ, André | Poder de agir, | Investigar as | Escalas Participaram 21 | Resultados quantitativos, com
Oliveira de autoconsciéncia e | relacdbes entre a | psicométricas e | psicdlogos de | correlagdo entre os aspectos do
Assis. bem estar do | autoconsciéncia, o | informagoes um hospital | ambiente, sendo percebido que
psicélogo hospitalar e | poder de agir, e o | quantificadas publico da | esses profissionais tendo auto
o seu sentido de | bem estar dos | para cidade de | consciéncia mais reflexiva tende
2022 trabalho psicologos investigacdo das | Recife/PE, apds | a desenvolver seu trabalho de
hospitalares. interrelacoes. a realizagdo do | forma mais positiva.
Questionario primeiro
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com a pergunta-
eliciadora (Qual
o sentindo do
trabalho para
VOCE?) com
respostas livres

momento,

somente  dois
psicologos  se
dispuseram a
participar  das
escalas

psicométricas.
No segundo
momento foram
seis psicdlogos
que participaram
das perguntas-

Desafios muitos profissionais
com sentimento negativo de
ameaca e perdas.

eliciadora.
04 AZEVEDO, A atuacdo do (a)| Compreender como | Entrevista 1 psicoélogo, que | Conclui-se a importancia desse
Graziella psicologo (a) em utido | o psicélogo atua no | semiestruturada | atua 10 anos na | profissional na elaboragao no
Barbosa sus setor de Unidade | online UTI adoecimento de uma forma
Guimaraes Terapia Intensiva integrada e humanizada.
(UTI) e seus desafios
no SUS. Vale do Desafios da pratica de
Paraiba SP intervengao, que sao dialogadas
2020 nur.nain con§trug§9 coletiva e
cotidiana, identificar as
questdes do dia dia sdo um das
que implicam nos atendimentos
e a falta de interacao gera
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grande desafios para os
profissionais.
05 POZZADA, Sentidos produzidos | Descrever os | Entrevista 04 psicologos Descrever os sentimentos no
Jerusa Pires; por psicologos que | sentidos do cuidado | semiestruturada cenario de morte e de morrer,
SANTOS, trabalham com | no contexto de morte elaborado pelos psicélogos.
Manoel Anténio | cuidado paliativos no | e de morrer, Desafios mostrar a importancia
dos; SANTOS, | Sistema Unico de | produzido por desse profissional lidando com a
Daniela Saude (SUS) sobre o | psicélogos que morte e o morrer dentro das
Barsotti. cuidar em cenarios de | trabalham no SUS e limitagcdes no cotidiano.
morte e morrer CPs
2021
06 SOUZA, Percepcéo de | Conhecer a Pesquisa de Foram obtidas ‘A um nivel de compreensao
Amanda Santos | pacientes, familiares e | compreenséo de analise 87 respostas desse profissional dentro do
et al. profissionais de um | pacientes, familia e documental, foi hospital, mas existe limitagdes
hospital geral sobre a | profissional dentro fixado um cartaz que precisa ser trabalhada.
atuagao da Psicologia | do hospital. no corredor do
0022 hospital com a Desafios, encontra dificuldades
seguinte frase: para efetivar uma escuta pela
“O que faz o falta de privacidade, poucos
psicologo encontros ou mesmo em um
hospitalar” Unico encontro.
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07 BARROS,
Lucas Simiao;
SCHUENQUEN
ER, Nathalia;
SILVA, Elisa
Alves.

2018

0] Servico da
psicologia na
qualidade de vida em
paciente renal cronico

Tem como objetivo
avaliar o servigo de
psicologia na
qualidade de vida.

Entrevista
semiestruturada

4 pacientes
participaram

Conclui que é relevante, porém
encontra muito desafio
limitagbes para ser plenamente
realizado, a falta de legislacao
especifica, delimita as
condicdes de atuacao a fim de
resguardar e possibilitar o
exercicio do seu trabalho.
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