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HIPERVULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR IDOSO: UMA ANALISE

JURIDICA DA NECESSIDADE DE REGULAMENTACAO PARA GARANTIA DA
SEGURANCA JURIDICA NAS RELACOES DE CONSUMO

Lenina Soares!

Brendon Augusto Fintelman Torres de Oliveira?

RESUMO: Este trabalho analisa o tratamento legislativo conferido a vulnerabilidade e a
hipervulnerabilidade do consumidor idoso no ordenamento juridico brasileiro. Com base em
pesquisa qualitativa de natureza bibliografica e documental, examina-se a eficacia das normas
previstas no Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC) e no Estatuto do Idoso, observando como
a doutrina e a jurisprudéncia vém interpretando tais dispositivos. Verificou-se que a
hipervulnerabilidade do idoso decorre nao apenas da idade, mas de fatores como baixa
escolaridade, limitagdes cognitivas e desconhecimento digital, o que agrava sua condi¢do nas
relacdes de consumo. A jurisprudéncia tem reconhecido essa condi¢do como fundamento para
a aplicacdo de medidas juridicas diferenciadas, como a anulac¢do de contratos e a inversdo do
onus da prova. Contudo, identificou-se a auséncia de parametros normativos claros para a
caracterizagdo dessas condigdes, 0o que gera inseguranga juridica e decisdes por vezes
contraditorias. Assim, este estudo também propde refletir sobre a necessidade de
regulamentacdo especifica quanto aos critérios de vulnerabilidade e hipervulnerabilidade, de
modo a garantir maior previsibilidade, equidade e efetividade na protecdo dos consumidores
idosos. Conclui-se que, embora a legislagdo brasileira ofereca uma base normativa relevante,
ainda carece de regulamentagdes especificas que definam de forma clara os critérios de
vulnerabilidade e hipervulnerabilidadde no consumo. O respeito a dignidade da pessoa idosa
deve nortear todas as esferas do consumo, promovendo a igualdade material e a justi¢a social.

Palavras-chave: Consumidor idoso. Hipervulnerabilidade. Protecdo juridica do idoso. Codigo
de Defesa do Consumidor.

ABSTRACT: This study analyzes the legislative approach to the vulnerability and
hypervulnerability of elderly consumers within the Brazilian legal system. Based on qualitative
research of a bibliographic and documentary nature, it examines the effectiveness of the rules
established in the Consumer Protection Code (CDC) and the Elderly Statute, considering how
legal doctrine and case law have interpreted these provisions. The research found that the
hypervulnerability of the elderly arises not only from age but also from factors such as low
educational levels, cognitive limitations, and digital illiteracy, which further compromise their
position in consumer relations. Case law has recognized this condition as a basis for the
application of differentiated legal measures, such as contract annulments and reversal of the
burden of proof. However, the lack of clear normative criteria for characterizing these
conditions has led to legal uncertainty and, at times, contradictory decisions. Therefore, this
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study also proposes a reflection on the need for specific regulations regarding the criteria for
vulnerability and hypervulnerability, in order to ensure greater predictability, fairness, and
effectiveness in the protection of elderly consumers. It concludes that, although Brazilian
legislation provides a relevant normative foundation, it still lacks specific regulations that
clearly define the criteria for consumer vulnerability and hypervulnerability. Respect for the
dignity of the elderly must guide all areas of consumer relations, promoting substantive equality
and social justice.

Key-words: Elderly consumer. Hypervulnerability Legal protection of the elderly. Consumer
Defense Code
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INTRODUCAO

O avanco da sociedade de consumo nas ultimas décadas trouxe consigo profundas
transformagdes nas dinamicas de mercado, nas praticas comerciais e nas formas de interagao
entre fornecedores e consumidores. Nesse cendrio, tornou-se imprescindivel o reconhecimento
da desigualdade estrutural existente entre os agentes dessas relagdes, sobretudo no que se refere
a vulnerabilidade do consumidor. Tal desigualdade justifica a existéncia do sistema normativo
protetivo voltado a defesa dos consumidores, destacando-se o Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC), instituido pela Lei n°® 8.078/1990.

A Constitui¢ao Federal de 1988 consagrou a prote¢ao ao consumidor como um direito
fundamental, conforme disposto no artigo 5°, inciso XXXII, e como principio da ordem
econdmica, conforme artigo 170, inciso V. Esse duplo reconhecimento evidencia a importancia
da defesa do consumidor na estrutura juridica brasileira, conferindo-lhe carater transversal e
aplicabilidade imediata. O CDC, por sua vez, incorporou esse comando constitucional e
consolidou o principio da vulnerabilidade como base para a constru¢ao das normas de protegao
e equilibrio nas relagdes de consumo.

Entre os consumidores que demandam maior atengdo do ordenamento juridico,
destaca-se o idoso, cuja condi¢do impde uma série de limitagdes fisicas, cognitivas e sociais
que o tornam especialmente suscetivel a praticas comerciais abusivas. A esse respeito, a
doutrina e a jurisprudéncia tém adotado o conceito de hipervulnerabilidade, termo que indica
uma vulnerabilidade acentuada e que exige medidas juridicas diferenciadas. A
hipervulnerabilidade do idoso deve ser compreendida nao apenas como uma consequéncia da
idade, mas como uma somatoéria de fatores que intensificam a sua fragilidade nas relagdes de
consumo.

O Estatuto do Idoso (Lei n°® 10.741/2003) veio refor¢ar o compromisso do Estado com
a protecao dessa parcela da populagdo, estabelecendo garantias especificas e impondo deveres
a familia, a sociedade e ao Poder Publico. Em consonéncia com os principios constitucionais,
o Estatuto reconhece a necessidade de tutela especial ao idoso em diversos campos, inclusive
nas relacdes de consumo. Assim, a conjuga¢do entre o CDC e o Estatuto do Idoso resulta em
um microssistema juridico voltado a efetivacao dos direitos fundamentais da pessoa idosa.

Apesar dos avancos legislativos, ainda sdo frequentes os casos em que idosos sao alvos

de praticas comerciais desleais, como o assédio para contratacdo de crédito consignado, a
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imposicdo de cldusulas contratuais abusivas e a celebragdo de contratos sem a devida
informacdo e esclarecimento. Essas situa¢des evidenciam a urgéncia de uma atuagdo mais
rigorosa por parte do Poder Judiciario, dos 6rgdos de prote¢ao ao consumidor e das institui¢cdes
privadas envolvidas nas relagdes de consumo com esse publico.

Este trabalho tem como objetivo analisar o tratamento legislativo da vulnerabilidade e
da hipervulnerabilidade do consumidor idoso no ordenamento juridico brasileiro, com foco na
efetividade das normas previstas no CDC e no Estatuto do Idoso. Busca-se, ainda, compreender
como a doutrina e a jurisprudéncia vém interpretando essas normas. A analise parte do
reconhecimento de que a igualdade formal nao ¢ suficiente para garantir justica nas relagdes de
consumo, sendo necessaria a adogao de medidas que promovam a igualdade material.

A metodologia utilizada neste trabalho ¢ de carater qualitativo e se baseia em pesquisa
bibliografica e documental. Foram examinadas obras doutrindrias relevantes, legislacdes
aplicaveis, decisdes judiciais recentes e estudos académicos sobre o tema. Essa abordagem
permite uma visdo abrangente e critica sobre o atual estagio da prote¢ao juridica ao consumidor
idoso, especialmente no contexto de uma sociedade de consumo pés-moderna, marcada pela
digitalizagdo das relacdes comerciais e pelo aumento da complexidade contratual.

Com base nessas reflexodes, espera-se que este estudo contribua para o fortalecimento
da cultura de respeito e protecdo aos direitos da pessoa idosa nas relagdes de consumo. A
valorizacdo da dignidade humana, principio norteador do Estado Democratico de Direito,
somente serd efetivada se houver um compromisso concreto com a prote¢do daqueles que se
encontram em situacdo de maior vulnerabilidade, como ¢ o caso dos consumidores idosos.
Assim, propoe-se um olhar atento e sensivel as peculiaridades desse grupo, de modo a promover

uma justica verdadeiramente inclusiva e socialmente comprometida.
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2 DA PROTECAO AO CONSUMIDOR

A protecao ao consumidor ¢ um dos pilares do Estado Democratico de Direito, sendo
reconhecida expressamente como um direito fundamental na Constitui¢ao Federal de 1988. O
artigo 5°, inciso XXXII, estabelece que “o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do
consumidor”. Esta previsao constitucional foi refor¢ada pelo artigo 170, inciso V, que coloca a
defesa do consumidor como um principio da ordem econdmica. A promulgagdo do Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC), pela Lei n® 8.078/1990, representou um marco no
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor frente ao poderio econdomico e técnico dos
fornecedores.

Segundo Claudia Lima Marques (2016), o CDC foi elaborado com base em uma “teoria
do didlogo das fontes”, promovendo a integracdo entre normas do direito civil, constitucional
e administrativo, em prol da parte mais fraca na relacdo juridica. Para a autora, “a
vulnerabilidade do consumidor € pressuposto logico e juridico da legislacdo consumerista”.
Isso implica dizer que o consumidor ¢ presumidamente vulneravel, cabendo ao ordenamento
juridico criar mecanismos eficazes para equilibrar essa desigualdade estrutural nas relagdes de
consumo.

A visdo da autora sobre a vulnerabilidade do consumidor faz muito sentido quando
pensamos no cotidiano das relagdes de consumo. Nem sempre o consumidor tem conhecimento,
poder de escolha real ou meios para se proteger diante de grandes empresas e instituigdes. Por
isso, € justo e necessario que o ordenamento juridico reconheca essa desigualdade e busque
formas de equilibrar essa balanga. A ideia de um dialogo entre diferentes areas do Direito
mostra um caminho inteligente e sensivel para garantir que os direitos do consumidor sejam
respeitados na pratica, e ndo fiquem apenas no papel.

A protecdo do consumidor se d4 por meio de principios especificos, como o da boa-fé
objetiva, da transparéncia e da dignidade da pessoa humana. Esses principios orientam a
interpretagdo das normas do CDC, como aponta Nunes (2024), o Cdédigo de Defesa do
Consumidor tem como objetivo ndo s6 a prote¢do econdomica do consumidor, mas também a
preservacao de sua integridade fisica e moral. A protegdo ¢, portanto, ampla e abrange aspectos
contratuais, publicitarios, administrativos e at¢ mesmo penais, evidenciando a complexidade e
importancia desse ramo juridico.

Embora tenham ocorrido avancos significativos na legislacdo, a concretizagdo da

prote¢do ao consumidor ainda esbarra em diversos desafios. Um dos principais entraves ¢ a
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dificuldade na aplicagdo pratica dos direitos garantidos, frequentemente limitada por decisoes
judiciais que ddo maior peso ao formalismo contratual, deixando em segundo plano a fungao
social do contrato. Segundo Tartuce (2022), a protecao do consumidor ndo deve ser vista apenas
como um beneficio legal, mas como um verdadeiro direito fundamental, que exige
implementagao real e efetiva. Diante disso, torna-se essencial que o Poder Judicidrio adote uma
postura mais sensivel as condi¢des sociais dos consumidores, especialmente daqueles em
situagdo de hipervulnerabilidade, como os idosos e individuos com baixo nivel de escolaridade.

Por fim, ¢ inegavel que o Brasil possui um dos sistemas mais avancados de protecao ao
consumidor do mundo, mas sua eficicia depende da continua aplicagdo pratica dos principios
do CDC e do comprometimento institucional com a tutela dos direitos fundamentais. A
educacdo para o consumo, o fortalecimento dos o6rgdos de defesa e o aprimoramento da
jurisprudéncia sdo medidas indispensaveis para consolidar um ambiente de consumo
justo e equilibrado.

Diante da consagracdo constitucional da defesa do consumidor como direito
fundamental e principio da ordem econdmica, bem como da constatagao de sua vulnerabilidade
estrutural nas relagdes de consumo, torna-se indispensavel compreender os fundamentos que
orientam a aplicagdo e interpretacdo das normas consumeristas. Essa tarefa passa,
necessariamente, pelo estudo dos principios que regem o Codigo de Defesa do Consumidor.
Sao esses principios que conferem unidade, coeréncia e finalidade ao sistema protetivo,
servindo como verdadeiros alicerces juridicos para a promog¢ao da dignidade da pessoa humana
nas relagdes de mercado. No préximo capitulo, serdo analisados esses principios, que, mais do
que regras abstratas, constituem diretrizes essenciais para a efetiva prote¢do e equilibrio nas

relagdes entre consumidores e fornecedores.
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3 PRINCIPIOS NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

A constru¢dao normativa do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), instituido pela
Lei n° 8.078/1990, tem uma s6lida base principiologica. Esses principios nao apenas conferem
unidade e coeréncia ao sistema, mas também orientam sua interpretacdo e aplica¢do pratica.
Entender essas diretrizes € essencial para a correta aplicacdo da norma e garantir a efetividade

dos direitos do consumidor.

3.1 Principios gerais no Cdodigo de Defesa do Consumidor

Dentre entre os principios gerais, destaca-se, em primeiro plano, a dignidade da pessoa
humana, a qual atua como eixo interpretativo de todo o ordenamento juridico. Conforme ensina
Almeida (2020), o CDC transcende interesses patrimoniais, reconhecendo o consumidor como
sujeito de direitos fundamentais. Assim, o consumo ¢ entendido como uma atividade essencial
a existéncia humana, devendo sua regulamentacdo observar valores existenciais e ndo
meramente econdmicos.

Entre os principios fundamentais destacados por Almeida (2020), destaca-se o da
vulnerabilidade do consumidor, expressamente previsto no art. 4° do CDC. Essa
vulnerabilidade pode ser técnica, juridica, economica ou informacional e justifica a criagdo de
mecanismos protetivos, como a inversao do 6nus da prova e o controle judicial de clausulas
abusivas. Tais medidas visam equilibrar a relagdo entre consumidor e fornecedor, reconhecendo
a desigualdade estrutural entre as partes.

A boa-fé objetiva também ocupa papel relevante nas relagcdes de consumo, exigindo
condutas pautadas pela confianga, transparéncia e lealdade mutua. Esse principio ndo se
restringe a formagdo dos contratos, mas se irradia por todo o ciclo da relagdo de consumo,
abrangendo desde a publicidade e oferta até a efetiva prestagao de servigos ou fornecimento de
produtos.

Por fim, destaca-se o principio da fungdo social do contrato, que, ainda segundo
Almeida (2020), afasta visdes individualistas das convencdes privadas. Nos contratos de
consumo, especialmente os de adesdo, prevalece a ideia de que os efeitos contratuais devem
atender ao interesse coletivo e a justi¢a contratual, sendo invalidas cldusulas que contrariem
essa funcdo, por mais que haja consentimento formal. Entre esses principios, destaca-se a

vulnerabilidade do consumidor, reconhecida como um dado juridico presumido e essencial a
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compreensdo da loégica protetiva do CDC. Essa condi¢do, que fundamenta diversos
instrumentos de defesa, sera aprofundada nos proximos capitulos, com especial aten¢do a figura
da hipervulnerabilidade, conceito que amplia e qualifica ainda mais a analise das desigualdades

existentes entre consumidores e fornecedores em contextos especificos.

3.2 Principios especificos no Codigo de Defesa do Consumidor

Para além dos principios gerais, o CDC incorpora principios especificos que moldam
sua estrutura normativa. O primeiro ¢ mais abrangente deles € o principio da protecao, o qual,
conforme destaca Almeida (2020), coloca o consumidor no centro de gravidade da legislagao.
O Codigo foi idealizado justamente para proteger o consumidor diante das desigualdades
inerentes as relacdes de mercado, com o objetivo de reequilibrar as forcas envolvidas e
assegurar uma tutela eficaz contra abusos.

Complementarmente, o principio da harmonizacao dos interesses orienta o sistema no
sentido de equilibrar os direitos dos consumidores com a liberdade de iniciativa dos
fornecedores. Segundo Almeida (2020), esse principio busca compatibilizar os diversos
interesses sociais, evitando que a protecdo ao consumidor inviabilize o desenvolvimento
econdmico, mas também impedindo que a livre atividade empresarial comprometa direitos
fundamentais.

Outro principio essencial pontuado pelo autor ¢ o da educacdo e informacgdo, que, de
acordo com autor mencionado acima, impde ao Estado e a coletividade o dever de capacitar o
consumidor para o exercicio consciente e responsavel de seus direitos. A disponibiliza¢ao de
informacdes claras, precisas e adequadas sobre produtos e servicos ¢ fundamental para garantir
a liberdade de escolha, sendo que a desinformacdo constitui um dos principais fatores
agravantes da vulnerabilidade do consumidor.

Destaca-se ainda o principio da prevencao e da reparacao dos danos, o qual orienta ndo
apenas a reparagao dos prejuizos causados, mas sobretudo a ado¢ao de medidas preventivas.
Almeida (2020) observa que esse principio se manifesta em diversos dispositivos do CDC,
especialmente naqueles relativos a responsabilidade por vicios ou defeitos dos produtos e
servicos, promovendo, assim, um padrao de qualidade e seguranca nas relagdes de consumo.

Dessa forma, os principios que regem o Cdodigo de Defesa do Consumidor formam a
base de todo o sistema protetivo, influenciando diretamente a interpretacdo das normas e a
construcdo de solugdes juridicas voltadas a equidade nas relagdes de consumo (Almeida, 2020).

10
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Logo, esses principios reforcam a importancia de uma atuagdo sensivel e equilibrada
nas relagdes de consumo, garantindo que os direitos do consumidor sejam efetivamente
respeitados no cotidiano e funcionam como diretrizes que orientam tanto a aplicagdo das
normas quanto a conduta dos agentes envolvidos, promovendo um ambiente mais justo e seguro

para o consumidor.

4 VULNERABILIDADE E HIPERVULNERABILIDADE

A vulnerabilidade do consumidor ¢ um dos fundamentos essenciais do Direito do
Consumidor brasileiro. Prevista no artigo 4°, inciso I, do Cédigo de Defesa do Consumidor, a
vulnerabilidade ¢ tratada como pressuposto logico e juridico das normas consumeristas. Isso
significa que, para o ordenamento juridico, todo consumidor ¢, por defini¢ao, vulneravel. Como
afirma Claudia Lima Marques, "a vulnerabilidade ¢ a pedra angular da legislagdo consumerista"
(Marques, 2016), e sua presungao ¢ absoluta, ndo admitindo prova em contrario.

A vulnerabilidade pode ser entendida como a situacdo de desequilibrio técnico,
informacional e econdomico existente entre o consumidor e o fornecedor. Isso se justifica pela
complexidade dos produtos e servicos, pela assimetria de informagdes e pela for¢a econdmica
das empresas. Rizzatto Nunes ressalta que “o consumidor, em regra, ndo tem condi¢des de
discutir tecnicamente os produtos e servigos que lhe sdo oferecidos, o que o coloca em
desvantagem” (Nunes, 2024). Assim, o CDC procura reequilibrar essa relacdo, impondo
deveres e limites ao fornecedor.

Nesse contexto, torna-se evidente a importancia do Codigo de Defesa do Consumidor
como instrumento de justica social e equilibrio nas relagdes de consumo. Ao reconhecer a
vulnerabilidade do consumidor frente ao poder técnico e econdmico dos fornecedores, o CDC
ndo apenas protege direitos individuais, mas promove a cidadania e a dignidade nas interagdes
de mercado. Essa prote¢do se mostra ainda mais relevante quando se trata de consumidores
hipervulneraveis, como 1idosos, analfabetos ou pessoas em situagdo de fragilidade
socioeconomica, exigindo do Estado e da sociedade um olhar atento para garantir que a
igualdade formal se transforme em igualdade material nas praticas comerciais cotidianas.

No entanto, ha situacdes em que essa vulnerabilidade se intensifica, dando origem ao
conceito de hipervulnerabilidade. Embora ndo esteja expressamente previsto no CDC, o termo

tem sido amplamente utilizado na doutrina e reconhecido na jurisprudéncia para indicar
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situagdes em que o consumidor, por caracteristicas pessoais ou contextuais, se encontra em

posicao ainda mais fragil. Segundo Bruno Miragem (2017, p. 210):

A hipervulnerabilidade ¢ o estado de uma vulnerabilidade ainda mais
acentuada, que pode decorrer de aspectos pessoais como idade, deficiéncia,
baixa instrugdo ou condigdo social, tornando necessario que o Estado e os
orgaos de defesa do consumidor adotem medidas mais protetivas, especificas
e efetivas.

A hipervulnerabilidade pode ser de natureza etaria, social, educacional ou psicoldgica,
entre outras. Sdo considerados hipervulneraveis, por exemplo, os idosos, as criangas, 0s
analfabetos, as pessoas com deficiéncia e os economicamente hipossuficientes. Esses grupos
necessitam de uma prote¢ao ainda mais rigorosa, sob pena de terem seus direitos fundamentais
comprometidos. Como aponta Tartuce (2022), reconhecer a hipervulnerabilidade ¢
fundamental para garantir a plena efetivacdo dos direitos do consumidor, sobretudo em
situagdes envolvendo contratos padronizados e condutas abusivas.

A distingdo entre vulnerabilidade e hipervulnerabilidade ndo é apenas tedrica, mas tem
efeitos praticos importantes. Consumidores hipervulneraveis podem requerer tratamento
juridico diferenciado, inclusive com a inversdo mais célere do 6nus da prova, maior intervengao
judicial e aplicagdo mais rigorosa dos principios da boa-fé e da dignidade da pessoa humana.
Como destaca a jurisprudéncia do STJ, a interpretagdo das normas deve levar em conta a
condi¢do particular do consumidor hipervulneravel, conforme previsto no Estatuto do Idoso
(REsp 1.871.326/RS, STJ). Essa abordagem visa assegurar a protecdo integral do idoso nas
relacdes de consumo, reconhecendo suas necessidades especificas e a necessidade de uma
atuacao mais incisiva do Judiciario para garantir seus direitos.

Outro exemplo pratico ocorre no setor bancario, onde consumidores hipervulneraveis
sdo frequentemente vitimas de praticas abusivas. Em decisdes recentes, tribunais reconheceram
a nulidade de contratos firmados por idosos sem a devida explicagdo das clausulas. Nessas
situagdes, a hipervulnerabilidade funciona como critério de reforco a protecao legal, em
consonancia com os principios constitucionais da dignidade da pessoa humana e da igualdade
substancial (art. 1°, III, e art. 5°, caput, da CF/88).

A doutrina também aponta para a necessidade de politicas publicas especificas voltadas
a prote¢ao dos consumidores hipervulneraveis. Claudia Lima Marques propde que as agéncias
reguladoras e os orgdos de defesa do consumidor precisam definir critérios objetivos para

identificar a hipervulnerabilidade e implementar procedimentos especificos voltados a esses
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grupos (Marques, 2016). Isso inclui, por exemplo, linguagem acessivel nos contratos,
atendimento prioritario e canais facilitados de reclamacao.

Em sintese, enquanto a vulnerabilidade ¢ uma caracteristica presumida de todo
consumidor, a hipervulnerabilidade decorre de condi¢des particulares que agravam essa
desvantagem. Reconhecer e tratar adequadamente essas diferencas ¢ indispensavel para a
efetividade do sistema de protecdo ao consumidor. Conforme sintetiza Miragem (2017), a
justica nas relagdes de consumo serd efetivamente atingida quando o Direito for capaz de
aplicar tratamentos diferenciados aos desiguais, proporcionalmente as suas desigualdades.

Diante dessa analise, torna-se evidente que o reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor ¢ apenas o ponto de partida para uma protecdo juridica efetiva nas relagdes de
consumo. A identificacdo da hipervulnerabilidade como uma condi¢do agravada, decorrente de
fatores pessoais ou contextuais, exige ndo apenas sensibilidade por parte do Judiciario, mas
também politicas publicas especificas e uma atuagdo proativa dos 6rgaos de defesa. Nesse
cenario, destaca-se um grupo que merece atengdo especial: os idosos. Com o envelhecimento
da populagdo brasileira, torna-se urgente aprofundar a compreensdo sobre o idoso como
consumidor hipervulneravel, analisando os desafios concretos enfrentados por essa parcela da
sociedade e as medidas necessdrias para assegurar sua plena inclusdo e prote¢do nas

relagdes de consumo.

50 IDOSO COMO CONSUMIDOR HIPERVULNERAVEL

Na sociedade de consumo poés-moderna, o idoso emerge como um consumidor
hipervulneravel, necessitando de protecdo juridica especifica. Conforme Rosa, Bernardes e
Félix (2017), a hipervulnerabilidade do consumidor idoso reflete o paradigma juridico das
diferencas, exigindo tutelas diferenciadas para garantir a igualdade material nas relacdes de
consumo. Essa condi¢do ¢ reconhecida no Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) e no
Estatuto do Idoso, que, juntos, formam um microssistema de protecdao integral, conforme
destacado por Pinheiro e Detroz (2012, p. 144): "O principio tutelar constitucional de defesa do
consumidor deve atuar sempre em conjunto ¢ permeando o Estatuto do Idoso e o Codigo de
Defesa do Consumidor, como uma verdadeira clausula geral que vigora em todos os atos de
consumo."

A pos-modernidade trouxe mudancgas significativas nas relagdes de consumo, com a
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valorizacao da novidade e a obsolescéncia programada, conforme Bauman (2009, p. 109), “na
hierarquia herdada dos valores reconhecidos, a sindrome consumista degradou a duracdo e
promoveu a transitoriedade." Nesse contexto, o idoso, muitas vezes ndo tendo familiaridade
com as novas tecnologias e praticas de mercado, torna-se alvo facil de praticas abusivas, como
o assédio para contratacao de crédito, especialmente a distancia. O CDC, em seu artigo 39,
inciso 1V, proibe expressamente o assédio ao consumidor, principalmente se idoso, analfabeto
ou em estado de vulnerabilidade agravada.

Fica evidente uma problemadtica relevante da pods-modernidade: o impacto das
transformagdes nas relacdes de consumo sobre grupos vulneraveis, especialmente os idosos. A
valorizagdo da transitoriedade, como aponta Bauman, aliada a logica consumista
contemporanea, favorece praticas abusivas por parte do mercado, como o assédio comercial
disfarcado de "oferta". Nesse cenario, o idoso, muitas vezes menos familiarizado com as
tecnologias e com menor acesso a informagdo, acaba sendo exposto a riscos significativos,
como a contratacao impulsiva de créditos.

O envelhecimento populacional ¢ uma realidade no século XXI, e o Brasil destaca-se
por um dos crescimentos mais significativos da populacdo idosa. Essa transformagdo
demografica impde a necessidade de politicas publicas que garantam a dignidade e o bem-estar
dessa categoria juridica. O Estatuto do Idoso, instituido pela Lei n® 10.741/2003, estabelece
diretrizes de tutela juridica sob o paradigma da protecdo integral, reconhecendo a
vulnerabilidade do idoso em aspectos patrimoniais e existenciais. Martinez (2005, p. 13)
ressalta: "Os idosos, vitimas de desrespeito por parte dos que os cercam, tém na Lei n°
10.741/2003 um conjunto de medidas estatais para resguarda-los."

Diante desse cenario, ¢ imprescindivel que o Estatuto do Idoso seja efetivamente
implementado, ndo apenas como um conjunto de normas, mas como instrumento concreto de
promogao da cidadania e da dignidade da pessoa idosa. O crescimento acelerado dessa parcela
da populagdo exige ndo sé a cria¢do, mas a ampliacado e fiscalizacdo de politicas publicas que
assegurem seus direitos em todas as esferas — satde, previdéncia, acessibilidade, lazer e
protecao contra abusos. Assim, mais do que garantir amparo legal, € necessario promover uma
mudanga cultural que reconheca o valor social dos idosos e combata a invisibilidade e o
preconceito que frequentemente os atingem.

A hipervulnerabilidade do consumidor idoso ¢ agravada por fatores como
analfabetismo, condic¢ao social e saude, que potencializam sua posi¢do de desvantagem nas

relacdes de consumo. A jurisprudéncia brasileira reconhece essa condi¢do, especialmente no
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ambito da contratagdo de crédito, onde o idoso se torna alvo de praticas abusivas.

Diante desse cenario, ¢ fundamental que a protecdo juridica do consumidor idoso seja
efetivada por meio de tutelas individualizadas e qualificadas, que levem em consideragdo suas
particularidades e promovam a igualdade material nas relagdes de consumo. Como destacam
Pinheiro e Detroz (2012), as relagcdes de consumo nas quais figuram os idosos devem ser
tratadas de forma diferenciada daquelas em que as partes ndo pertencem a esse grupo,
justamente em razdo das limitagdes e fragilidades que podem impactar sua participagdo no
mercado de consumo. A hipervulnerabilidade do idoso exige, portanto, uma abordagem juridica
que va além da presunc¢do padrdo de vulnerabilidade, reconhecendo a necessidade de medidas
especificas para assegurar sua dignidade, seguranca e bem-estar na sociedade de consumo pos-
moderna.

Pode-se observar que o ordenamento juridico brasileiro ja contempla instrumentos
normativos relevantes voltados a prote¢ao do idoso nas relagdes de consumo. Contudo, a
simples existéncia de leis como o Codigo de Defesa do Consumidor e o Estatuto do Idoso nédo
¢ suficiente. E essencial que esses dispositivos sejam interpretados de forma integrada e
aplicada com sensibilidade as particularidades dessa faixa etaria. A eficacia dessa protecao
exige uma atuacdo coordenada entre Poder Publico, Judiciario e sociedade civil, voltada a
promocao da cidadania e a garantia da dignidade do consumidor idoso. Por isso, no proximo
topico, abordaremos como o sistema de protecao ao consumidor pode e deve ser efetivado na
pratica para assegurar a tutela real e concreta dos direitos dessa parcela crescente e muitas vezes

esquecida da populagdo.

5.1 Legislacio brasileira e o consumidor idoso

A legislagao brasileira possui um arcabougo robusto voltado a prote¢ao do consumidor,
especialmente quando se trata de consumidores idosos. A Constituicdo Federal de 1988 ja traz
importantes diretrizes nesse sentido, ao reconhecer a protecdo do idoso como um dos deveres
da familia, da sociedade e do Estado (art. 230). Esse comando constitucional fundamenta e
orienta a construcdo de politicas publicas e de normas especificas voltadas a esse grupo
populacional que, em razao de sua idade, demanda uma atencdo especial do ordenamento

juridico.
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No campo infraconstitucional, dois diplomas se destacam: o Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078/1990) e o Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741/2003). O CDC parte da
premissa de que todo consumidor ¢ presumidamente vulneravel nas relagdes de consumo (art.
4°, 1), enquanto o Estatuto do Idoso refor¢a essa condi¢do ao prever que a defesa dos direitos
dos idosos deve ocorrer em igualdade de condi¢cdes com os demais consumidores. De acordo
com o artigo 2° do Estatuto, "o idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa
humana", inclusive nas relagdes de consumo (Brasil, 2003).

A vulnerabilidade do idoso, no entanto, extrapola a presuncao geral prevista no CDC.
Em muitos casos, o consumidor idoso ¢ considerado hipervulneravel, uma condi¢cdo que exige
um nivel ainda maior de protecdo. Essa hipervulnerabilidade pode decorrer de fatores como
baixa escolaridade, dificuldade de acesso a informagao, limitagcdes cognitivas ou sensoriais, €
maior suscetibilidade a coacao ou inducdo. Como observa Tartuce (2022, p. 119), “a protegao
juridica ao consumidor idoso deve considerar a sua condi¢do peculiar de vulnerabilidade
acentuada, sobretudo diante da massificagdo das relagdes contratuais”.

A legislagdo brasileira também impde aos fornecedores o dever de respeitar os
principios da boa-f¢, da transparéncia e da informagao clara e adequada. Para consumidores
idosos, esses principios ganham maior relevancia. Como destaca Rizzatto Nunes (2024), “¢
dever do fornecedor atentar-se para as limitagdes do consumidor idoso, evitando o uso de
linguagem técnica excessiva, clausulas ambiguas ou publicidade enganosa, sob pena de pratica
abusiva”. A violagao dessas obrigagdes pode resultar na nulidade do contrato ou em reparagao
por danos morais e materiais.

O Estatuto do Idoso, em seu artigo 71, tipifica como crime a conduta de “discriminar
pessoa idosa, impedindo ou dificultando seu acesso a operagdes bancdrias, aos meios de
transporte, ou a outros servigos”, inclusive nas relacdes de consumo. Isso demonstra que a
protecdo ao idoso ultrapassa o plano contratual e adentra o campo penal, reforcando o carater
protetivo da legislagdo. Ainda segundo o artigo 4°, “nenhum idoso sera objeto de qualquer tipo
de negligéncia, discriminagdo, violéncia, crueldade ou opressao”, o que inclui abusos
praticados por instituicdes financeiras, empresas ou prestadores de servigos (BRASIL, 2003).

Além disso, o Codigo Civil também reforga a tutela do idoso, sobretudo ao estabelecer
limites a autonomia da vontade nos contratos. O artigo 421-A do Codigo Civil, com redagdo
dada pela Lei da Liberdade Econdmica (Lei n° 13.874/2019), afirma que os contratos devem
observar a funcdo social e a boa-fé objetiva. Em se tratando de idosos, esses principios sao

aplicados com ainda mais rigor, como forma de impedir abusos ou imposi¢cdo de clausulas
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desproporcionais. Nesse sentido, a legislagdo busca garantir um equilibrio efetivo entre as
partes, especialmente quando uma delas esta em situagao de hipossuficiéncia.

A jurisprudéncia brasileira tem refor¢ado esse entendimento. Em julgados como o REsp
1.783.731, o STJ validou restricdes a empréstimos consignados com base na idade como uma
forma de proteger o idoso contra o superendividamento. Para a ministra Nancy Andrighi, a
medida ndo configura discriminagao, mas sim politica de prote¢ao a hipervulnerabilidade (STJ,
2019). Essa interpretagdo tem sido recorrente em casos que envolvem contratagdo de crédito,
planos de saude e servigos bancdrios, reforcando o papel do Judicidrio como garantidor dos
direitos fundamentais da pessoa idosa.

Ainda que o ordenamento juridico traga uma protecao expressa ao idoso, ha desafios na
sua efetiva concretizacdo. Muitos contratos continuam sendo firmados com idosos sem as
devidas explicacdes, por meio de telemarketing ou ofertas enganosas. A atuag¢do dos 6rgaos de
defesa do consumidor, como o Procon, e de instituicdes como o Ministério Publico, é essencial
para fiscalizar, educar e punir condutas abusivas. Como afirma Claudia Lima Marques (2016),
a protecdo do consumidor idoso requer mais do que leis escritas, é necessario a existéncia de
instituicdes solidas que garantam sua efetiva implementacao.

Portanto, a legislagdo brasileira estabelece um conjunto de normas robustas e
abrangentes para a protecdo do consumidor idoso, reconhecendo tanto sua vulnerabilidade
presumida quanto sua hipervulnerabilidade concreta. A consolidag¢do desses direitos depende,
contudo, da efetiva atuacdo do Poder Judiciario, dos 6rgdos reguladores e da sociedade civil.
Garantir a dignidade da pessoa idosa nas relagdes de consumo ¢ uma exigéncia nao apenas
legal, mas ética e constitucional, em consondncia com os principios que regem o Estado
Democratico de Direito.

Diante desse panorama normativo e da realidade enfrentada pelos consumidores idosos,
torna-se evidente que a mera existéncia de leis ndo ¢ suficiente para garantir sua plena
efetividade. E nesse contexto que a atuagdo do Poder Judiciario se revela fundamental,
especialmente nos casos em que a hipervulnerabilidade do idoso ¢ acentuada por fatores como
desinformacao, pressdes comerciais ou limitagdes cognitivas. O proximo tdpico abordara
justamente esse papel do Judiciario na protecao desses consumidores em situagdes concretas,
analisando como as decisdes judiciais tém buscado assegurar uma tutela diferenciada e efetiva,
capaz de equilibrar as relagdes de consumo e coibir praticas abusivas que atentam contra a

dignidade da pessoa idosa.
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6 ATUACAO DO JUDICIARIO NOS CASOS DE HIPERVULNERABILIDADE

A crescente expansdo da sociedade de consumo no contexto pdés-moderno tem revelado
um cenario de vulnerabilidades exacerbadas, especialmente em relagdao ao consumidor idoso.
A hipervulnerabilidade desse grupo decorre ndo apenas das limitagdes fisicas e cognitivas
inerentes ao processo de envelhecimento, mas também da assimetria informacional presente
nas relagdes de consumo. Essa realidade impde ao Judiciario o desafio de atuar de forma
proativa na defesa dos direitos dos idosos, cuja fragilidade ¢ amplificada pela sofisticacao das
praticas mercadoldgicas.

A atuagdo do Judiciario no enfrentamento da hipervulnerabilidade do consumidor idoso
se revela indispensavel, sobretudo em casos de contrata¢do de crédito, renegociagao de dividas
e adesao a planos de saude. Nesse contexto, destaca-se o papel dos tribunais na aplicagao dos
principios da dignidade da pessoa humana e da vulnerabilidade, ambos consagrados pelo
Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC). A jurisprudéncia tem consolidado o entendimento
de que a condicao de hipervulnerabilidade demanda uma interpretacao protetiva das normas
consumeristas, a fim de prevenir praticas abusivas e garantir a efetiva tutela dos direitos do
idoso.

Na decisao do REsp 1.871.326/RS, ja mencionado, o Superior Tribunal de Justica
reafirmou a necessidade de o Judiciério atuar de forma incisiva na prote¢do dos consumidores
idosos em contratos de adesdo, reconhecendo que a sua vulnerabilidade ndo se limita a condigdo
econOmica, mas abrange também aspectos sociais e psicologicos. Esse entendimento reflete a
interpretagdo sistematica do artigo 39, IV, do CDC, que veda praticas comerciais abusivas que
coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, principalmente em contratos com
clausulas complexas e de dificil compreensao.

Além disso, o Estatuto do Idoso (Lei n® 10.741/2003) estabelece diretrizes especificas
para a protecdo do consumidor idoso, destacando-se a prioridade no atendimento e o dever de
transparéncia nas informagoes contratuais. O artigo 4° do Estatuto impde ao Estado, a sociedade
e ao Judicidrio a responsabilidade de assegurar a efetividade dos direitos fundamentais da
pessoa idosa, reconhecendo sua hipervulnerabilidade como um elemento que demanda atengao
redobrada em relagdes juridicas que envolvam consumo.

Na doutrina, ha um consenso quanto a necessidade de o Judicidrio adotar uma postura

mais proativa na defesa dos consumidores idosos. Autores como Costa (2020) e Fernandes
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(2021) ressaltam a importancia de medidas preventivas, tais como a revisdo de contratos
abusivos e a anula¢do de clausulas leoninas, especialmente em contratos de crédito consignado
e operagoes financeiras que, frequentemente, sao direcionadas a esse publico-alvo.

Diante disso, ¢ fundamental que o Poder Judiciario atue ndo apenas como arbitro de
conflitos, mas como agente garantidor da justica material, especialmente quando envolvem
consumidores idosos. A proatividade judicial na revisdo e anulacdo de clausulas abusivas
representa um passo importante para coibir praticas que exploram a vulnerabilidade dessa
parcela da populagdo. Além disso, a ado¢cdo de medidas preventivas refor¢ca o compromisso
com a efetividade dos direitos previstos no Codigo de Defesa do Consumidor e no Estatuto do
Idoso, promovendo um ambiente de maior seguranca juridica e respeito a dignidade da pessoa
idosa nas rela¢des de consumo.

Outro ponto relevante ¢ o impacto da digitalizacdo das relagdes de consumo na
hipervulnerabilidade do idoso. A crescente oferta de produtos e servicos por meio de
plataformas digitais expde o consumidor idoso a novos riscos, tais como fraudes, golpes
financeiros e publicidade enganosa. Nesse sentido, a atuacao do Judiciario deve abranger
também a protecdo contra praticas abusivas no ambiente digital, adotando medidas que
garantam o acesso a informacao clara e adequada, em conformidade com o artigo 6° do CDC.

Torna-se evidente que a atuacdo do Judiciario tem sido crucial para assegurar a
efetividade das normas protetivas voltadas ao consumidor idoso, especialmente diante da
complexidade crescente das relagcdes de consumo e dos desafios impostos pela era digital. A
compreensdo da hipervulnerabilidade como uma condi¢do que exige tratamento juridico
diferenciado tem guiado importantes decisdes judiciais, reforcando o papel dos tribunais como
instrumentos de concretizagdo dos direitos fundamentais. Nesse contexto, torna-se essencial
analisar a evolu¢do jurisprudencial da hipervulnerabilidade do consumidor no Brasil,
observando como os tribunais superiores vém consolidando entendimentos protetivos e
contribuindo para o fortalecimento de uma cultura juridica sensivel as fragilidades especificas

desse grupo populacional.
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6.1 A evolucio jurisprudencial da hipervulnerabilidade do consumidor no Brasil

A jurisprudéncia brasileira tem evoluido na compreensao e aplicagao dos conceitos de
vulnerabilidade e hipervulnerabilidade nas relagdes de consumo. Enquanto a vulnerabilidade ¢
presumida no Coédigo de Defesa do Consumidor (CDC), a hipervulnerabilidade decorre de
situacdes especificas em que o consumidor estd ainda mais exposto, seja por fatores etarios,
educacionais, sociais ou fisicos. Os tribunais, ao interpretarem essas condigdes, t€ém buscado
garantir maior efetividade a protecdo dos direitos consumeristas, refletindo uma aplicagdo mais
sensivel e realista da lei.

No contexto da hipervulnerabilidade, o Superior Tribunal de Justica (STJ) tem
desempenhado um papel relevante ao analisar casos em que a condi¢do do consumidor exige
uma tutela juridica mais incisiva. Em contraste com a vulnerabilidade ordinéria, a
hipervulnerabilidade envolve situagdes em que o consumidor apresenta fragilidades especificas
que potencializam a assimetria informacional e a desvantagem nas relagdes contratuais.

No REsp 1.176.019 (2024), o STJ reconheceu a vulnerabilidade técnica de uma
transportadora ao contratar seguro para sua frota, mesmo sendo pessoa juridica. A decisdo foi
um marco ao expandir a no¢ao de vulnerabilidade para além do critério subjetivo, considerando
o desconhecimento técnico do contratante. Esse julgamento ilustra a flexibilizagdo da
jurisprudéncia ao adaptar a nog¢@o de vulnerabilidade aos contextos praticos (Brasil, 2024).

A protegdo ao consumidor hipervulneravel torna-se ainda mais evidente nos casos que
envolvem idosos, pessoas com deficiéncia ou analfabetos. No REsp 1.783.731 (2019), o STJ
validou uma politica da Caixa Econdmica Federal que restringia empréstimos consignados para
1dosos com mais de 80 anos somados ao prazo do contrato. Embora a restri¢gdo possa parecer
discriminatoria, foi considerada uma medida protetiva contra o superendividamento de um
grupo particularmente vulneravel (Brasil, 2019).

O Tribunal de Justi¢a do Rio Grande do Sul, na Apelacao Civel 70059723601 (2014),
analisou a situagdo onde uma instituicdo financeira concedeu empréstimos a uma idosa,
analfabeta e surda, sem procuracdo valida. O reconhecimento da hipervulnerabilidade foi
fundamental para a anulagdo do contrato e a condenagao por danos morais. Esse julgado ressalta
a importancia de uma andlise criteriosa das condi¢cdes do consumidor antes da celebracao do

contrato (Brasil, 2014).
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De forma semelhante, o TJPR (proc. 0001224-85.2018.8.16.0077, 2019) também
reconheceu a hipervulnerabilidade de um consumidor idoso e analfabeto em uma acdo que
envolvia falha na presta¢ao de servico. A sentenga reforcou o dever do fornecedor de prestar
informacdes claras e acessiveis, sobretudo quando se trata de ptblicos hipervulneraveis (Brasil,
2019).

Ja o TIDFT, no Acordao 1104528 (2018), destacou que praticas comerciais abusivas,
sobretudo aquelas que se aproveitam da fragilidade do consumidor, sdao vedadas pelo CDC. A
corte reafirmou o entendimento de que a vulnerabilidade do consumidor nao deve ser
instrumentalizada pelo fornecedor, especialmente em contratos de crédito e seguros destinados
a idosos e pessoas com deficiéncia (Brasil, 2018).

Por fim, o REsp 1.568.244/RJ (STJ, 2016) abordou os reajustes por faixa etaria em
planos de satde. A decisdao reconheceu a hipervulnerabilidade do idoso, mas ponderou que a
protecao consumerista deve ser equilibrada com a viabilidade econdmica do contrato. Esse
julgado reflete a necessidade de se evitar praticas abusivas sem inviabilizar a atividade
econdmica do fornecedor (Brasil, 2016).

Portanto, a jurisprudéncia nacional tem evoluido para uma interpretagdo mais inclusiva
e protetiva dos direitos dos consumidores hipervulneraveis. Os tribunais tém adotado uma
postura sensivel as peculiaridades desses consumidores, reconhecendo que a efetividade da
tutela juridica depende da consideracao de suas fragilidades especificas. A analise dos julgados
permite identificar uma tendéncia a protecdo ampliada desses grupos, sobretudo em contratos
de crédito, seguros e planos de satde, onde os riscos de abuso sdo potencializados pela

assimetria informacional.
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CONSIDERACOES FINAIS

Embora o ordenamento juridico brasileiro ja reconheca a vulnerabilidade e a
hipervulnerabilidade do consumidor, especialmente do idoso, ainda persiste uma lacuna
relevante: a auséncia de critérios normativos objetivos que orientem sua caraterizacido e
tratamento juridico. Essa omissdo legislativa compromete a uniformidade das decisdes judiciais
e enfraquece a seguranca juridica nas relacdes de consumo. Assim, fica evidente a necessidade
de regulamentacdo especifica que estabeleca parametros claros para o reconhecimento dessas
condi¢des, assegurando uma aplicagcdo mais equitativa e previsivel das normas protetivas.

A presente pesquisa teve como objetivo analisar o tratamento legislativo conferido a
vulnerabilidade e a hipervulnerabilidade do consumidor idoso no ordenamento juridico
brasileiro, especialmente nas relagcdes de consumo que envolvam praticas abusivas e contratos
desequilibrados. Partindo do pressuposto de que o idoso ¢ um sujeito com peculiaridades que
exigem protecdo especial, constatou-se que o sistema juridico nacional reconhece formalmente
essa condicao, embora persistam desafios significativos quanto a sua efetiva aplicacdo pratica.

O Coédigo de Defesa do Consumidor (CDC) e o Estatuto do Idoso compdem um
microssistema juridico que garante aos idosos uma protecdo ampla e integrada. O primeiro
reconhece, de forma absoluta, a vulnerabilidade do consumidor frente ao fornecedor, enquanto
o segundo especifica a situa¢ao do idoso, conferindo-lhe prioridade e tutela refor¢ada. A leitura
conjugada desses diplomas ¢ indispensavel para assegurar a maxima eficicia das normas
protetivas e a observancia dos principios constitucionais da dignidade da pessoa humana e da
igualdade material.

Durante o desenvolvimento do trabalho, foi possivel verificar que a
hipervulnerabilidade do idoso ndo se limita a idade cronologica. Ela se manifesta por fatores
adicionais, como baixo nivel de instru¢do, dificuldades cognitivas, dependéncia de terceiros,
1solamento social e desconhecimento técnico ou digital. Essa somatoria de fatores posiciona o
idoso em uma condigdo de desvantagem substancial nas relagdes contratuais, exigindo,
portanto, respostas juridicas qualificadas e individualizadas.

A pesquisa também evidenciou que, apesar da existéncia de normas protetivas, muitos
idosos continuam sendo vitimas de praticas comerciais desleais, como o assédio para
contratagdo de empréstimos consignados, a oferta de produtos financeiros complexos sem a

devida explicacdo e a celebracdo de contratos com cldusulas abusivas. Tais condutas ferem
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frontalmente os principios da boa-fé objetiva, da func¢ao social do contrato e da protecao contra
0 enriquecimento sem causa.

A atuacdo do Poder Judicidrio revelou-se central na efetividade da tutela do
consumidor idoso. A jurisprudéncia recente tem reconhecido, com maior frequéncia, a
hipervulnerabilidade como fundamento para anular contratos, inverter o 6nus da prova e impor
san¢des a fornecedores que se aproveitam da fragilidade do consumidor idoso. Essa evolugdo
jurisprudencial caminha no sentido de concretizar a justica distributiva e de romper com
formalismos que antes privilegiavam apenas a autonomia contratual.

A doutrina também tem sido unissona ao defender uma postura mais ativa do
Judiciario na prote¢cdo de consumidores idosos. Autores contemporaneos defendem a adocao
de medidas preventivas e corretivas mais rigidas, sobretudo em setores como o bancario, o
securitario ¢ o de planos de satde. Tais setores, marcados pela complexidade técnica e pela
padronizacdo contratual, demandam atencdo redobrada para evitar que os idosos sejam
indevidamente onerados ou enganados.

A andlise do conteudo legal, doutrinario e jurisprudencial também permitiu identificar
a necessidade de maior uniformizagao nos critérios de reconhecimento da hipervulnerabilidade
nos tribunais brasileiros. Ainda que haja avangos, decisdes judiciais nem sempre sao coerentes
ou suficientemente fundamentadas na condicao peculiar do idoso. Uma atuacdo judicial mais
sensivel e técnica ¢ essencial para a efetividade dos direitos consumeristas dessa parcela da
populacdo.

E igualmente urgente que as empresas adotem boas praticas voltadas a protegdo dos
consumidores idosos, como o uso de linguagem acessivel nos contratos, canais de atendimento
exclusivos, oferta de produtos personalizados e a capacitacao de seus funcionarios para lidar
com esse publico de forma ética e responsavel. O compromisso com a responsabilidade social
deve guiar ndo apenas as normas juridicas, mas a propria cultura empresarial.

A Constituicdo Federal de 1988 ja estabeleceu, em seu artigo 230, que ¢ dever da
familia, da sociedade e do Estado assegurar ao idoso a dignidade, o respeito e o bem-estar. Esse
comando constitucional deve ser interpretado a luz das novas realidades sociais, econdmicas e
tecnologicas, reforcando o papel do ordenamento juridico como instrumento de promogao da
justica social. A defesa do consumidor idoso ndo ¢ apenas um imperativo legal, mas uma
exigéncia ética e humanitaria.

Conclui-se, portanto, que embora o Brasil possua um dos sistemas mais avangados de

protecdo ao consumidor, sua eficicia em relagdo aos idosos depende do compromisso dos atores
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juridicos e sociais com a efetivacao dos direitos fundamentais. A hipervulnerabilidade do
consumidor idoso ndo pode ser ignorada ou relativizada. Ao contrario, deve ser o ponto de
partida para a construg¢do de uma sociedade mais justa, inclusiva e solidaria.

Assim, a criagdo de parametros normativos claros quanto a vulnerabilidade e
hipervulnerabilidade do consumidor representa nao apenas um avango técnico-juridico, mas
também um passo essencial na consolidagdo de um sistema de protecao mais justo, acessivel e

sensivel as desigualdades sociais que permeiam o consumo no Brasil.
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