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RESUMO: Este relatorio trata do estudo de gestdo de reestruturacdo e a importancia do
recadastramento, buscando caracterizar a relagdo entre as perdas e a importancia deste setor
no saneamento que ¢ importante no faturamento para o DMAE. O estudo também visa
apresentar uma analise da gestdo de estruturagdo deste setor e a importancia do
recadastramento das economias (ligacdes de adgua esgoto) que impacta financeiramente no
faturamento da autarquia e controle de perdas de agua. O estudo foi realizado no DMAE —
Departamento Municipal de Agua e Esgoto de Monte Carmelo — MG, especificamente no
setor de emissdo de contas, cadastro. A aplicagdo das técnicas apresentadas neste relatorio
teve como base observando a rotina de trabalho dos colaboradores, além de coletas de dados
que nos ajudou a avaliar a situacdo presente para chegar as informacdes apresentadas.
Avaliando o atual cenario, do DMAE, ¢ possivel observar que € necessaria a estruturagdo e a
criagcdo de um setor especifico responsavel pelo atendimento, cobranca da divida ativa,
renegociagdo, fiscalizagdo de ligagdes irregulares (4gua e esgoto), atualizagdo cadastral,
emissdo de contas, habite-se, ITBEI corte por atraso, religamento a pedido, desligamento a
pedido e liberagdo de alvara de construgao.
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ABSTRACT: This report deals with the restructuring management study and the importance
of re-registration, seeking to characterize the relationship between losses and the importance
of this sector in sanitation that is important in billing for DMAE. The study also aims to
present an analysis of the structuring management of this sector and the importance of the re-
registration of economies (sewage connections) that financially impacts the municipality's
revenues and control of water losses. The study was conducted at DMAE - Municipal
Department of Water and Sewage of Monte Carmelo - MG, specifically in the sector of
issuance of accounts, registration. The application of the techniques presented in this report
was based on observing the work routine of the collaborators, as well as data collection that
helped us to evaluate the present situation to reach the presented information. Evaluating the
current scenario, from DMAE, it is possible to observe that the structuring and creation of a
specific sector responsible for the service, collection of active debt, renegotiation, supervision
of irregular connections (water and sewage), registration update, issuance of accounts is
necessary. , dwell, ITBEI delayed cut, reclosing on request, shutdown on request and release
of building permit.
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1. INTRODUCAO

Saneamento basico ¢ o conjunto de acdes colocadas em pratica em determinada
regides ou cidades para proporcionar uma melhor qualidade de vida para pessoas, evitando
assim uma serie de problemas de saude que prejudica o bem estar fisico mental e social.

O abastecimento de agua potavel, o esgotamento sanitdrio, limpeza nas zonas
urbanas e rurais, o manejo correto dos residuos solidos e a drenagens pluviais sdo um
conjunto de atividades que sdo realizadas ou administradas por empresas privadas ou publicas
para atender as expectativas e as necessidades das comunidades.

No Brasil a realidade do saneamento e muito diferente dos paises desenvolvidos,
pesquisas realizadas em 2018 pelo Sistema Nacional de Informacgdes sobre o Saneamento
(SNIS) mostra que mais de 49,70% da populagao brasileira ndo tem acesso a coleta de esgoto
maior parte da populagdo que ndo tem acesso a esse servico esta nas periferias dos centros
urbanos. O crescimento populacional a falta de planejamento nas cidades também contribui
para esses numeros.

Quando o assunto ¢ agua tratada, que ¢ essencial para vida dos seres vivos mais de
34 milhoes de brasileiros nao tem acesso a esse servigo. De acordo com dados fornecidos pelo
SNIS e o Instituto Trata Brasil, 37% da 4gua produzida no Brasil e perdida, numero
expressivo para um Pais que busca o desenvolvimento. O investimento em saneamento basico
e de extrema importancia, dado mostra que a cada R§ 1,00 investido em saneamento
corresponde a uma economia de R$ 4 na area de satde, com isso entende se que o acesso a
agua tratada e as condicoes minimas de higienes, varias doencas podem ser evitadas
diminuindo custos com tratamentos na saude.

Com crescente desenvolvimento econdmico do Pais, aumento da renda per capita,
aumenta também a demanda sobre os recursos hidricos superficiais e subterraneos. Dessa
forma, e necessario a realizagdo de estudos que buscam discutir sobre a gestao do saneamento
no Brasil e principalmente com a gestao de recursos hidricos.

A gestdo dos recursos hidricos fundamenta na necessidade de gerenciar o uso correto
e consciente da 4gua com o intuito de prevenir os problemas gerados através da utilizacao do
mesmo, tendo em vista que ao longo dos anos aumento da demanda e oferta cresceu com
nimeros significativos. Quando se trata das questdes urbanas, ndo ha como negar que os
municipios assumem um papel fundamental no estabelecimento de politicas publicas que

visam a organizacao da sociedade e a prote¢ao ambiental.



Essa atribuicdo reflete diretamente no cuidado de recursos hidricos dos territorios
municipais. Assim, mesmo os municipios ndo tendo autoridade legal para estabelecer leis
sobre recursos hidricos, sdo importantes que implantem politicas publicas voltadas a
preservacao dos cursos de agua. Essas politicas publicas reunir entre outras areas, o
esgotamento sanitario.

Segundo Porto (2012),

“O termo gerenciamento aplicado a recursos hidricos, pode ser definido como
um subconjunto da governancga, conceito amplo e que implica a existéncia de
conjuntos de sistemas politicos, sociais, econdmicos e administrativos que
afetam, direta ou indiretamente, a administragdo, o uso, consumo, impacto,
preservacdo e servicos, entre outros aspectos relativos a esses recursos. O
crescimento populacional desenfreado exigiu que normas legais fossem
criadas juntamente com sistemas de administragdo, com participacdo
governamental e da sociedade civil”.

Neste contexto o presente trabalho contribui para tematica do saneamento basico no
Brasil ao demonstrar a que a boa gestdo do cadastro comercial em companhias de

saneamentos ¢ uma forma de diminuir as perdas de 4guas e aumentar o faturamento.

2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta o referencial tedrico sobre gestdo de reestruturacdo e a

importancia do recadastramento, bem como sobre saneamento basico.

2.1. SANEAMENTO BASICO

O saneamento basico contempla medidas que tem por objetivo preservar ou
transformar as condicdes do meio ambiente com a finalidade de prevenir doencas e
promovendo a saude publica além de melhorar a qualidade de vida da sociedade, de modo a
garantir a produtividade do individuo visando também o bem estar econdmico. No territorio
brasileiro, o saneamento ¢ um direito adquirido e assegurado pela Constitui¢do e deliberado
pelaLei n° 11.445/2007 como o conjunto dos servi¢os de infraestrutura e Instalagdes
Operacionais de Abastecimento de Agua, Esgotamento Sanitario, Limpeza Urbana, Drenagem
Urbana, Manejos de Residuos Sélidos e de Aguas Pluviais (TRATA BRASIL, 2012).

O simples fato de possuir um bom saneamento ¢ de grande importancia para um pais
poder ser classificado como pais desenvolvido. O abastecimento de agua tratada, coleta e

tratamento dos esgotos promovem mudangas significativas na qualidade de vidas das pessoas,


http://www.tratabrasil.org.br/lei-do-saneamento

principalmente na Saude das criangas com consequente redug¢do da taxa de mortalidade,
melhorias na vida escolar, na valoriza¢do das residéncias e preservagdo dos recursos hidricos.
O servigo de saneamento basico pode ser prestado por diferentes modelos de organizagdes de
empresas publicas, como a SABESP, em Sao Paulo e a CEDAE, no Rio de Janeiro ou em
regime de concessdo, por empresas privadas, como acontece com a AEGEA Saneamento e
suas controladas nos mais diversos Estados do Pais (GERMINIANI, 2017).

As companhias de saneamento basico prestam os servicos considerados de extrema
importancia para a saude publica e meio ambiente. A nao existéncia do saneamento em
conjunto com fatores socioecondmicos e culturais sdo categoricos no que diz respeito ao
aparecimento de doencas, maior de idade incidéncia as patologias infeciosas e originarias de
parasitas. No territdrio brasileiro as doengas origindrias da auséncia de saneamento aparecem

como um dos mais preocupantes problemas de saude publica e ambiental (SILVA, 2018).

2.2. SANEAMENTO BASICO NO BRASIL

Através da criacao da Lei 11.445/2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento basico, cria o Comité Interministerial de Saneamento Basico e dita as diretrizes
para elaboragdo dos Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSB), contribuiu para que
0s municipios juntamente com as companhias de saneamento planejem suas agdes para os
préoximos vinte anos. Também contribui com a universalizac¢do, o controle social, a eficiéncia,
a sustentabilidade econdmica, entre outros, como também a defini¢do de politicas publicas
para o planejamento, regulacao e fiscalizagdo (BRASIL, 2007).

A Lei do PMSB aponta o planejamento a partir da elaboragdo dos planos de
saneamento basico dos quais dependem a validade dos contratos de prestacdao de servigos, os
planos de investimentos e projetos dos prestadores, a atuacdo da entidade reguladora e
fiscalizadora, a alocagdao de recursos publicos federais e os financiamentos com recursos da
Uniao ou geridos por 6rgdos ou entidades da Unido (BRASIL, 2009).

A necessidade do planejamento tem aberto novas diretrizes para os municipios,
incluindo a possibilidade de ampliagdo de aspectos de grande importancia para a gestdo dos
servicos como 0s mecanismos de participacdo social. Os planos municipais tendem a ser
instrumentos de planejamento participativo que podem auxiliar as companhias de saneamento
no desenvolvimento sustentavel do municipio e regido.

Apesar de inimeros beneficios, além do cumprimento da legislagdo, somente uma

pequena porcentagem dos municipios ja elaboraram seus planos, o que leva a questionar quais



dificuldades os municipios tém enfrentado e indicar iniciativas que contribuam para
minimizar esses problemas. E valido lembrar e também compreender a motivagdo e o papel
dos PMSB, investigando se eles tendem a ser elaborados apenas com objetivo de cumprir a
legislagao ou por convicgdo dos eventuais beneficios que vir a ocorrer ao utilizd-los como
ferramenta de gestdo (ZIMERMANN, 2010).

A determinada Lei do Saneamento Basico ¢ considerada um instrumento de grande
importancia na regulacdo e planejamento para o setor de saneamento no Brasil. Ela estabelece
as diretrizes e parametros nacionais € os principios para a universalizacdo do acesso ao
saneamento. Essa legislacdo estabelece que todo municipio elabore um PMSB. Ele deve
contemplar os quatro servigos basicos, a saber:

1.  Abastecimento de 4gua potavel;

2. Esgotamento sanitario;

3. Manejo de residuos solidos;

4.  Drenagem e manejo das dguas pluviais urbanas.

De modo que se permita realizar um diagnodstico do saneamento béasico do municipio,
verificando as verdadeiras deficiéncias e necessidades encontradas. Assim, pode-se planejar
objetivos e metas de curto, médio e longo prazo para o estabelecimento e propagacdo do
acesso aos servicos pela populagdo. Sendo assim, o plano atua como uma ferramenta
estratégica de gestdo para as companhias responsaveis pelo saneamento (MADEIRA, 2010).

Para Oliveira (2013) deve ser lembrado que o PMSB ¢ obrigatério a todos os
municipios e companhias de saneamento, em toda area do municipio. Com excegdo para as
regidoes metropolitanas, que devem dividir a titularidade. Um dispositivo da lei que obriga as
companhias de saneamento a elaborar seus planos ¢ o Decreto n° 7.217/2010, o qual
determina que, a partir de 2018, os municipios s6 receberdo os recursos da Unido, destinados
ao investimento em saneamento basico, caso tenham elaborado seu plano. Os planos serdo
utilizados como referencial para a obtencdo de recursos governamentais e financiamentos
além de viabilizar e valorizar o bom uso dos recursos publicos, através do planejamento e
controle social, por meio de diretrizes, metas e cronogramas para os investimentos, e reduzir
as incertezas e riscos na condug¢do da Politica Municipal.

O planejamento deve prever a interagdo com outros instrumentos e planos setoriais ja
existentes, como Plano Diretor Municipal, Lei Organica, Lei de Uso e Ocupagdao do Solo,
dentre outros. Outro fator de grande importancia citado na Lei 11.445/2007 ¢ a participagao
da sociedade na elaboragdo do PMSB para apresentagdo dos cendrios e principalmente, para a

discussao sobre os prazos e tarifas dos servigos.
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A lei também prevé a mobilizag@o social através de audiéncias e consultas publicas
na elaboragdo, aprovagdo, execugdo, avaliacdo e revisdo do Plano, que deve ser feita de quatro
em quatro anos. Quando bem elaborado o planejamento ¢ capaz de promover a seguranca
hidrica, prevenir doencas, reduzir as desigualdades sociais, preservar o meio ambiente, reduzir
acidentes ambientais e desenvolver economicamente o municipio (BRASIL, 2007).

Na primeira etapa de elaboracdo dos Planos, o termo de referéncia prevé a formagao
de comités de trabalho e a mobilizagdo social de forma a abranger diversas areas do
conhecimento e da sociedade. A ideia ¢ identificar alternativas relevantes e para os problemas
encontrados. Todas as informacdes deverdo ser transferidas para uma central de
armazenamento a qual serd utilizada na tomada de decisdes. Em um segundo momento
realiza-se um diagnostico socioecondmico, da infraestrutura e dos servigos de saneamento.

Com a obtencao dos resultados, elaboram-se planejamentos e programas especificos
que contemplem as necessidades identificadas e que tragam solugdes para a universalizagao
dos servigos. A fase final do desenvolvimento do PMSB consiste na elaboracao do Relatério
Final e Minuta do Projeto de Lei do PMSB. Estes sdo submetidos a audiéncia publica e a
Cémara de Vereadores para a aprovacgdo. Caso aprovado, o Plano deve ser executado e

revisado, no minimo, a cada quatro anos (CASALI, 2008).

2.3. ABASTECIMENTO PUBLICO

Segundo  Gaviolli  (2013), o grande desenvolvimento populacional e
consequentemente a evolugdo dos aglomerados urbanos, o abastecimento de agua, em um
primeiro momento, foi fornecido por pessoas fisicas. Com o passar do tempo a demanda pelo
uso da 4agua foi crescendo de tal modo que o fornecimento hidrico passou a ser
disponibilizado por empresas privadas ou publicas. Com os passar dos anos as politicas
publicas direcionadas ao abastecimento publico de agua envolvem a realizagdo de atividades e
o provimento de infraestruturas e de instalagdes necessarias ao abastecimento publico de agua
potavel, incluindo a captacdo, o transporte, o tratamento, a reserva e a distribuicdo da agua.
Os Sistemas de Abastecimento de Agua podem ser concebidos para atender a pequenos
povoados ou a grandes cidades, variando nas caracteristicas € no porte de suas instalagoes.

A 4gua € um recurso natural essencial a saide humana, mas que demanda uma série de
cuidados para ndo trazer riscos a satide publica. A associacdo entre as dguas de abastecimento
publico e danos a satide humana mantém uma importante interface com as acdes de gestdo

ambiental. De modo geral a disponibilidade de d4gua depende da adequada protecao das bacias



hidrograficas além da gestdo dos frequentes conflitos de uso do seu territério (PEREIRA,
2016).

De acordo com Gaviolli (2013) além do tratamento da 4gua com o passar dos anos
surgiu também a necessidade de realizar a coleta de esgotos, uma vez que a disposi¢ao
inadequada dos dejetos humanos pode causar uma série de prejuizos ambientais e para propria
populagdo humana. O destino final de qualquer efluente urbano ¢, geralmente, o
encaminhamento a um corpo de dgua. Em consequéncia desse langamento, aparecem certos
inconvenientes, como o desprendimento de maus odores, o sabor estranho na dgua potavel e a
mortandade de peixes.

Portanto, a Lei 11.720, de 1994, institui a Politica Estadual de Saneamento Basico, e
da Lei 18.309, de 2009, que estipula normas relativas aos servigos de abastecimento de dgua e
de esgotamento sanitario, os servicos publicos de abastecimento de 4gua devem fornecer agua
de qualidade compativel com padrdes de potabilidade e em quantidade suficiente para
assegurar higiene, conforto e preven¢do de doengas a populagdo. Além da captagdo e

tratamento do esgoto (GABRIEL, 2013).

24. COMPANHIA DE SANEAMENTO

Os servicos de saneamento sdo prestados pelos estados ou municipios, €
abrange o abastecimento de 4gua, tratamento de esgoto, destina¢do das adguas das chuvas nas
cidades e lixo urbano, todos regulamentados pela Politica Nacional de Saneamento (lei n°
11.445/2007). Dessa forma as companhias municipais de saneamento desenvolvem suas
atividades apenas para a prestacao de servigos locais. Existem no Brasil, algumas municipais
que atendem também uma pequena regido entorno da localidade principal. Atualmente, este ¢
o segundo segmento mais utilizado no Brasil. Segundo o Sistema Nacional de Informagdes do
Saneamento, 25% dos municipios brasileiros sdo atendidos por prestadores locais publicos

(SNIS, 2019).

2.5. DMAE MONTE CARMELO

O DMAE - Departamento Municipal de dgua e Esgoto ¢ uma autarquia publica de
Monte Carmelo que dispde de autonomia econdmico-financeira e administrativa. E de
competéncia de o DMAE estudar, projetar e executar obras de constru¢do, ampliacdo e

remodelagdo dos sistemas publicos de saneamento. Atua como coordenador e fiscalizador da


http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=LEI&num=11720&comp=&ano=1994&aba=js_textoAtualizado#texto
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execucao dos convénios firmados entre 0 Municipio e os 6rgaos federais e estaduais, no que
concerne a projetos e obras relativas aos servicos de agua e esgoto. Compete também a
Autarquia, emissdo, fiscalizacdo e arrecadacdo de tarifas dos servicos publicos de
saneamento.

O DMAE garante que todas as agdes realizadas estejam de acordo com os principios
legais da politica nacional de saneamento, com servigos de Exceléncia e devido respeito ao

meio ambiente.

2.5.1. HISTORICOS DA AUTARQUIA

Os servigos de abastecimento de 4gua em Monte Carmelo denotam da década de
1920, que eram realizados através de uma captacdo existente no corrego Olaria, no local
denominado Mata do Langoni, atualmente situado no centro da cidade. A partir da década de
1940 esta captagdo foi desativada, sendo substituida pala captagdo localizada no corrego Santa
Barbara, a uma distancia de aproximadamente 07 km da cidade. Essa captacdo era realizada
através de adutora de manilha de barro cerdmico, aduzida por gravidade.

A Prefeitura, através do Departamento de Obras, realizou diversos servigos de
melhorias neste sistema Santa Barbara. Posteriormente, em data de 10 de margo de 1967, foi
sancionada a Lei n° 542, criando, assim, o SAAE - Servigo Autonomo de Agua e Esgoto de
Monte Carmelo, instituindo-o como Autarquia Publica, a qual era administrada, através de
convénio firmado com a Prefeitura Municipal, pela Fundagdo SESP, 6rgdo pertencente a
época, ao Ministério da Satude. Posteriormente, mais precisamente no dia 5 de novembro de
1.986, através da lei n° 1.199/86, foi criado o Departamento Municipal de Agua e Esgoto -
DMAE, atribuindo a este, até os dias atuais, a gestdo do Sistema de saneamento de Monte
Carmelo.

Missdo: Qualidade de vida para toda a populagdo carmelitana

Visdo: Desenvolver agdes de saneamento basico para garantir o crescimento € o
progresso de Monte Carmelo.

Objetivo: Planejar agdes de saneamento, atendendo aos principios da politica
nacional, com atitudes responsaveis, garantindo servicos de exceléncia, garantindo os
cuidados com o meio ambiente.

Valores: Garantir a¢des que estejam de acordo com a legalidade, para garantir

melhores e mais eficientes resultados no saneamento basico de nossa cidade.



O DMAE - Departamento Municipal de Agua e Esgoto de Monte
Carmelo observa e atende as exigéncias da Portaria de Consolidagdo n® 5, Anexo XX, de 28
de Setembro de 2017, acerca da potabilidade de agua, analises estas exigiveis por Lei.

Sdo realizadas, também, pela Autarquia, para maior seguranga dos
consumidores, analises fisicas, quimicas e bacteriologicas, na assiduidade de meia em meia
hora, que ndo sdo exigiveis por normativas, a qual se pode conferir no portal do SISAGUA,

no endereco eletronico http://www.sisagua.saude.gov.br/sisagua/login/jsf.

2.6. PERDAS

Numeros mostram que o investimento em reducdo de perdas ou desperdicios ¢ mais
viavel financeiramente do que fazer investimento em novas obras para atender a demanda de
agua tratada, mais se devem tracar agdes técnicas e informativas para chegar aos objetivos
tracados.

O Quadro 01 ilustra claramente o que levam consumo autorizado e o nao faturado, as

perdas aparentes e as perdas reais, comprometendo diretamente na receita.

Quadro 01: Balango de Aguas

CONSUMO NAO AUTORIZADO
(CLANDESTINAS, FRAUDES, FALHAS
NO CADASTRO, DENTRE OUTRAS)

VOLUME DE ENTRADA NO SISTEMA

ERRO DE MEDICAO

VAZAMENTOS (EXTRAVAZAMENTO
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EM RESEVATORIO), VAZAMENTO
EM ADUTORAS, REDES E EM
RAMAIS ATE O PONTO DE ENTREGA.

PERDAS REAIS FiSICAS

Fonte: Adaptado de LAMBERT E HIRNER (2000).

2.6.2. A importancia do Sistema Cadastral e a Gestio de Perdas

O setor de emissdo de contas do DMAE ¢ responsavel pela coleta dos dados, entrega
das faturas de todas as economias, cadastro e atualizacdo do Municipio de Monte Carmelo
MG.

A tabela 01 apresenta dados referentes a quantidade de ligagdes e modalidades

existentes no departamento no més de setembro de 2019.

Tabela 01: Quantidade de ligagdes e modalidades DMAE
| MODATIDADEDETIGACAO | [TOTAL DELIGACORS |
SOMENTE LIGACOES DE AGUA 308
SOMENTE LIGACOES DE 24
ESGOTO
LIGACOES DE AGUA E ESGOTO 15.807
DESLIGADAS 2.486

18.625

Fonte: DMAE, 2019.

Conforme observado na tabela 01, onde cita as modalidades de servigos prestados
pelo Departamento Municipal de Agua e Esgoto de Monte Carmelo.

Item 01 - Ligagdes de Agua se refere a quantidade de ligagdes na cidade
exclusivamente de abastecimento de agua.

Item 02 - Ligagdo de esgoto se refere a quantidade de ligagdes que ndo dispdem de
ligacdo de agua. Como pode ser observado sdo poucas, pois esses pontos dispdes de

abastecimento de dgua proprio como pogos artesianos ou mini pocos.
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Item 03 — Ligacdes de agua e esgoto se referem a quantidade de ligacdes que o
consumidor usa os dois servigos.

Item 04 — Ligacao desligada refere a ligagdes que foram desligadas a pedido do
consumidor e ndo usa nenhum dos servigos.

Para ligacdo existe uma tarifa conforme apesentado no anexo 01.

Fatura de consta anexo 02.

2.6.2. Situaciao dos hidrometros

Recentemente foi levantada pelo Setor de Engenharia a situacdo dos hidrometros das
ligacdes ativas cadastradas no banco de dados do DMAE, apresentando o seguinte resultado:
26,40% dos hidrometros tém até 4 anos de idade, enquanto 73,60% possuem de 5 e¢ 40 anos

de uso. As Figuras 1 ilustram os dados sobreditos.

Figura 1 — Quantidade de hidrodmetros por idade.

IDADE DOS HIDROMETROS

1196 1295
1077 1073

560585 532515466
237 25088552219
I I l 90 61 77 31 39 13 17 40 35 18 54
. . e o e e e —

012 3 456 7 8 91011121314151617 18 1920 21 22 23 242526 27 28 29 30 31 32 33 34 40

Idade do Hidrometro

Fonte: DMAE, 2019.

Estudos relatam que hidrometro com mais de 4 anos de uso pode perder sua eficiéncia
no registro volume de 4gua que passa pelo mesmo, principalmente ocorrendo submedi¢do, o
que compromete o faturamento e aumenta a porcentagem de perdas aparentes.

Uma opgao para resolucao desde problema seria a troca periddica dos hidrometros mais
antigos que estdo instalados nas economias de maior consumo.

Todavia, essa substituicdo de hidrometros deve ser realizada com base no calculo do
nivel econdmico de perdas por submedicdo, que determina a quantidade de hidrometros que

devem ser substituidos sem que ocorra inviabilidade economica.
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O célculo do nivel econdmico de perdas por submedicao ¢ apresentado a seguir:

1
HXs 2

P =
as [(2><T><C><p><365)

1

b [ 125 x 0,01 2
s (2 x 4,31 X 0,16 X 2,49 X 365)

P, =3,16%

x 100

Onde:

Ps = nivel econdmico de perdas aparentes por submedi¢do, em %;

H = custo médio de substituicdo de hidrometros, incluindo materiais ¢ mao de obra, em
R$/hidrometro;

s = inclinagdo da linha de precisdo de medigdo dos hidrometros, em %/ano;

T = tarifa unitaria, em R$/m?;

¢ = consumo médio de 4gua por pessoa, em m?*/pessoa/ligacao;

p = numero médio de pessoas por ligagdo, em pessoas/ligagao.

Com base no calculo acima, o nivel econdmico de perdas por submedi¢do para o
DMAE de Monte Carmelo ¢ de 3,16%, valor que deve ser definido como meta para ser
alcancada. Valores abaixo desse ndao sdo economicamente viaveis com as atuais
caracteristicas das variaveis que compreendem a formula detalhada acima.

Para que seja atingido esse nivel de perdas por submedicdo, a idade média do parque de
hidrometros deve ser de 3 anos, portanto, todo o parque de hidrometros deve ser renovado em

6 anos, logo, pode-se calcular a taxa de renovagao dos hidrometros por ano:
Ny
P
. 16.115
" 6
T, = 2.686 hidrometros/ano

T

Onde:
T, = taxa de renovac¢ao dos hidrometros, em hidrometros/ano;
Ni = numero de ligacdes ativas de dgua e de adgua e esgoto, em ligacdes;

P = periodo para renovacao de todo o parque de hidrometros, em anos.

Sabendo a taxa de renovacgao e o custo médio de substituicdo dos hidrometros, calculou-

se o investimento anual necessario para a renovagao do parque de hidrometros:
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CAPEX,, = HXT,
CAPEX,, = 125 X 2.686
CAPEX,, = 335.750,00 R$/ano
Onde:
CAPEX;, = investimento anual necessario para renovacao do parque de hidrometros, em
R$/ano;
H = custo médio de substitui¢do de hidrometros, incluindo materiais ¢ mao de obra, em
R$/hidrometro;

T; = taxa de renovag¢ao dos hidrometros, em hidrometros/ano.

De posse do investimento anual necessario para renovagao do parque de hidrometros, €

possivel calcular o investimento total:

CAPEX = CAPEX,, X P

CAPEX; = 335.750 X 6

CAPEX, = R$2.014.500,00

Onde:
CAPEX,: = investimento total necessario para renovacao do parque de hidrometros, em RS;
CAPEX;. = investimento anual necessario para renovagao do parque de hidrometros, em
R$/ano;

P = periodo para renovacdo de todo o parque de hidrometros, em anos.

Em um primeiro momento, nota-se que o investimento necessario para renovagao de
todo o parque de hidrometros ¢ bastante elevado, todavia, ao compara-lo com as perdas anuais
de receita que o DMAE possui devido a submedicdo, o valor do investimento se torna
interessante e justificavel, conforme detalhado nos célculos a seguir:

Rpas = Pps X Qp X Cq

11
Ryas = ——= % 3.983.318 x 2,56
P4 100

Rpqs =1.121.702,35 R$/ano
Onde:
Rpas = receita perdida anualmente devido a submedigao, em R$/ano;
P.s = perdas aparentes atuais por submedi¢do, em %,
Qp = vazdo média de 4gua produzida, em m?/ano;

Ca = custo unitario de produgdo de agua potavel, em R$/m>.
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Portanto, os investimentos necessarios para a substituicdo dos hidrometros sdo bem
menores que as receitas perdidas, representando 29,93% dessas, logo, sdo imperativas que tais
investimentos sejam realizados.

Por fim, pode-se estimar o ganho de receita com a renovagdo de todo o parque de

hidrémetros:
Rs = Pyge X Qp X Cq
= ——x 3.983. X
R, 100 3.983.318 x 2,56
R, =799.467,86 R$/ano
Onde:

Rs = receita a ser obtida anualmente devido a diminui¢do da submedi¢do, em R$/ano;
Pase = perdas aparentes por submedi¢@o a serem eliminadas, em %;
Qp = vazdo média de dgua produzida, em m?/ano;

Ca = custo unitario de produgdo de agua potavel, em R$/m?.

E importante mencionar que a receita calculada acima consiste numa estimativa, que
pode variar, principalmente para baixo, visto que usudrios do sistema de abastecimento de
agua podem diminuir o consumo de dgua quando se depararem com o aumento dos valores de

suas contas de agua e esgoto.

2.7. CADASTRO DAS ECONOMIAS DOS CONSUMIDORES

Atualmente ndo had um setor especifico responsavel pela cobranga, fiscalizagdo de
ligagdes irregulares (4gua e esgoto), recadastramento de ligagdes, emissdo de contas e
atendimento aos consumidores. Esses setores se encontram distribuidos pelos varios
departamentos conforme apresentado no organograma (Anexo 02).

Uma das solugdes para o caso apresentado seria a reorganiza¢do do organograma atual
conforme apresentado no Anexo 03. Reorganizando a estrutura, direcionando as fung¢des que
ndo estdo no setor correto e criando assim o Departamento Comercial que ficaria responsavel
por essas fungdes, ganhando exceléncia no servigo prestado e rapidez no atendimento.

Alternativa ¢ o recadastramento das ligagdes, uma vez que a nao atualizacdo cadastral
traz diversos prejuizos ao DMAE: I - diminui¢do do faturamento por existir ligagdes nao

categorizadas adequadamente; e, II - aumento nas perdas aparentes devido as ligacdes
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clandestinas. Portanto, o desenvolvimento e implantagdo de um programa de recadastramento
e pesquisa de campo por unidade consumidora é essencial para diminuir € minimizar os
prejuizos supracitados.

Estima-se que em torno de 30% das ligacdes totais ndo estejam cadastradas
corretamente, o que corresponde aproximadamente a 5.588 ligagdes, dentre as quais, ha
possibilidade de, principalmente: I - economias residenciais cadastradas como economias
comerciais; e, II - ligacdes clandestinas.

Segundo o IBGE (2019), havia 1.608 empresas em Monte Carmelo no ano de 2017.
Todavia, segundo o cadastro comercial do DMAE, existem 539 ligacdes cadastradas como
comercial e industrial. Portanto, estima-se que 1.069 liga¢des residenciais devem ser
recadastradas como ligacdes comerciais ou industriais.

De posse desses nimeros, ¢ possivel calcular o ganho de receita anual que o DMAE tera
com o recadastramento das ligagdes que devem ser comerciais ou industriais, considerando
que tais ligagdes atualmente consomem e consumirdo o minimo e serdo cadastradas como
comeércio, dado que existem poucas industrias em Monte Carmelo:

R, =(TM,—TM,) x L x 12
R, =(72,15-30,16) X 1.069 x 12
R, = 538.647,72 R$/ano

O custo para terceirizar o desenvolvimento e implantagdo de um programa de
recadastramento ¢ em torno de R$350.000,00, portanto, infere-se que ¢é extremamente
importante que um programa dessa natureza seja uma acao a ser priorizada no DMAE, dado
que o ganho de receita anual calculado é em torno de R$538.647,72.

Destaca-se que posteriormente ao desenvolvimento e implantacdo do programa de
recadastramento, € necessaria sua gestdo anual, que pode ser realizada pelo proprio Setor
Comercial do DMAE, sendo assim, nao havera custos a mais nos anos posteriores, desde que
sua gestdo seja realizada de forma adequada, caso contrdrio, um novo programa de
recadastramento deverd ser realizado para atualizar os dados obsoletos futuramente.

Quanto as perdas aparentes causadas pelas ligacdes clandestinas, tem-se que um valor
usual para tal ¢ de 3% (FERREIRA, 2019). Logo, pode-se calcular a meta de diminuigao
dessas ligacdes:

MPgic = Paic — Paic—a
MPy. = 3,95 - 3,00
MP ;. = 0,95%
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Onde:
MPac = meta de diminuicdo das perdas aparentes por ligagdes clandestinas, em %;
Pac = perdas aparentes atuais por ligacdes clandestinas, em %;

Paic-a = perdas aparentes aceitaveis por ligacdes clandestinas, em %.

Ante o resultado acima, observa-se que a meta de diminui¢do ndo estd longe de ser
alcancada, sendo que com a implantacdo e gestdo do programa de recadastramento de
ligagdes ja seria o suficiente para atingir o nivel de perdas aparentes aceitaveis por ligacdes
clandestinas.

Sabendo disso, pode-se estimar o quanto, na atualidade, o DMAE perde de receita
anualmente devido as perdas aparentes por ligacdes clandestinas:

Rpalc = Py X Qp X Cq

3,95
Rpas = m X 3.983.318 x 2,56

Ryqs = 402.793,12 R$/ano
Onde:
Rpalc = receita perdida anualmente devido as ligagdes clandestinas, em R$/ano;
P.s = perdas aparentes atuais por liga¢des clandestinas, em %;
Qp = vazdo média de dgua produzida, em m?/ano;

Ca = custo unitario de produgdo de agua potavel, em R$/m?.

Por fim, estimou-se o ganho de receita com a diminui¢do das ligagcdes clandestinas em
aproximadamente 1%:

Ric = Page X Qp X Cq

)

5
R, = —— x 3.983.318 X 2
e = T5g X 3.983.318 X 2,56

R;. = 96.874,29 R$/ano
Onde:
Ric = receita a ser obtida anualmente devido a diminui¢do das ligagdes clandestinas, em
R$/ano;
Pase = perdas aparentes por ligagdes clandestinas a serem eliminadas, em %;
Qp = vazdo média de dgua produzida, em m?/ano;

Ca = custo unitario de produgdo de agua potavel, em R$/m?.
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De acordo com os resultados detalhados acima, constata-se que o combate as ligagdes
clandestinas deve ser uma das prioridades do DMAE porque diminui as perdas aparentes de
agua e, consequentemente, pode gerar a receita sobredita e/ou diminuir os custos de produgao
de agua, visto que existe a possibilidade dos usuarios, que fazem uso de ligacao clandestina,

diminuirem o consumo de dgua quando tiverem que pagar pela 4gua consumida.

3. CONSIDERACOES FINAIS

A implantacdo do programa de recadastramento de Hidrométrico apresenta como
uma alternativa viavel que proporciona o aumento o faturamento e reducao de perdas devido a
ativacdo de novas ligagdes recadastram e combate a fraudes.

Em quatro cenarios estimados o faturamento teria uma elevagido de 4% passando por
14,37% e chegando a quase 30% do faturamento anual. Nesse ultimo cenario aonde o
faturamento chega a 30% de aumento possibilita que a companhia de saneamento faca os seus
investimentos e melhorias em todo o sistema de abastecimento urbano.

O presente estudo conclui que a gestdo de uma companhia de saneamento como o
DMAE — Departamento municipal de Agua e Esgoto de Monte Carmelo — MG, demanda uma
administracdo geral dos setores, mas principalmente uma gestdo eficiente no cadastro,
manutencdo do cadastro e controle de perdas que influenciam positivamente ou
negativamente nos recursos financeiros para gestdo completa da autarquia. Deste modo foi
possivel notar algumas dificuldades do setor e propor ideias para solu¢do dos mesmos, devido

a resisténcia de mudancas de alguns colaboradores por sair da zona de conforto.
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ANEXO 01 — TARIFAS COBRADAS POR LIGACAO

TABELA DE PRECOS DMAE 2019 (Reajuste de 4%)

Consumo | Valor Preco da Preco do Hidrometria Preco Final
(V) (V) Agua Esgoto
0 - - - - RS 30,16
1 1,63 RS$ 16,30 RS 13,04 R$ 0,82 RS 30,16
2 R$ 16,30 RS 13,04 RS 0,82 RS$ 30,16
3 R$ 16,30 RS 13,04 R$ 0,82 RS 30,16
4 RS$ 16,30 RS 13,04 R$ 0,82 RS 30,16
5 RS$ 16,30 RS 13,04 RS 0,82 RS$ 30,16
6 RS$ 16,30 RS 13,04 RS 0,82 RS$ 30,16
7 R$ 16,30 RS 13,04 R$ 0,82 RS 30,16
8 R$ 16,30 RS 13,04 RS 0,82 RS$ 30,16
9 R$ 16,30 RS 13,04 RS 0,82 RS$ 30,16
10 RS$ 16,30 RS 13,04 R$ 0,82 RS 30,16
11 1,84 RS$ 20,24 RS$ 16,19 R$ 1,01 RS 37,44
12 RS 22,08 R$ 17,66 RS$ 1,10 RS 40,85
13 RS 23,92 RS$ 19,14 RS$ 1,20 RS 44,25
14 RS 25,76 R$ 20,61 R$ 1,29 RS 47,66
15 R$ 27,60 RS 22,08 R$ 1,38 RS$ 51,06
16 1,95 RS$ 31,20 RS 24,96 RS 1,56 RS$ 57,72
17 RS 33,15 RS 26,52 RS 1,66 RS 61,33
18 RS 35,10 RS 28,08 R$ 1,76 RS 64,94
19 RS 37,05 RS 29,64 RS 1,85 RS 68,54
20 RS 39,00 RS$ 31,20 R$ 1,95 RS 72,15
21 1,99 RS 41,79 RS 33,43 RS 2,09 R$ 77,31
22 RS 43,78 RS 35,02 RS 2,19 RS 80,99
23 RS 45,77 RS 36,62 RS 2,29 RS 84,67
24 R$ 47,76 RS 38,21 R$ 2,39 RS 88,36
25 RS 49,75 R$ 39,80 RS 2,49 RS 92,04
26 2,61 RS 67,86 RS 54,29 RS 3,39 RS 125,54
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27 RS 70,47 RS 56,38 R$ 3,52 RS 130,37
28 RS 73,08 RS 58,46 RS 3,65 RS$ 135,20
29 RS 75,69 RS 60,55 RS 3,78 RS$ 140,03
30 RS 78,30 RS 62,64 R$ 3,92 RS 144,86
31 3,07 RS$ 95,17 RS 76,14 RS$ 4,76 R$ 176,06
32 RS 98,24 RS 78,59 RS 4,91 RS 181,74
33 R$ 101,31 RS 81,05 R$ 5,07 RS 187,42
34 RS 104,38 RS 83,50 RS 5,22 R$ 193,10
35 R$ 107,45 RS 85,96 RS 5,37 RS 198,78
36 RS$ 110,52 RS 88,42 RS 5,53 RS 204,46
37 RS 113,59 R$ 90,87 RS 5,68 RS 210,14
38 RS 116,66 RS$ 93,33 RS 5,83 RS 215,82
39 R$ 119,73 RS 95,78 R$ 5,99 RS 221,50
40 RS 122,80 RS 98,24 RS 6,14 RS 227,18
41 3,36 RS$ 137,76 R$ 110,21 RS 6,89 RS 254,86
42 RS 141,12 RS 112,90 RS 7,06 RS 261,07
43 RS 144,48 RS 115,58 RS 7,22 RS 267,29
44 RS 147,84 RS 118,27 R$ 7,39 RS 273,50
45 RS 151,20 RS 120,96 RS 7,56 RS 279,72
46 RS 154,56 RS 123,65 R$ 7,73 RS 285,94
47 RS$ 157,92 R$ 126,34 RS 7,90 RS 292,15
48 RS 161,28 RS 129,02 RS 8,06 RS 298,37
49 RS 164,64 RS 131,71 RS 8,23 RS 304,58
50 RS 168,00 RS 134,40 RS 8,40 RS 310,80
51 3,53 RS 180,03 RS 144,02 R$ 9,00 RS 333,06
52 RS 183,56 RS 146,85 R$ 9,18 R$ 339,59
53 RS 187,09 RS 149,67 RS$ 9,35 RS 346,12
54 RS$ 190,62 RS 152,50 R$ 9,53 RS 352,65
55 RS 194,15 RS 155,32 R$ 9,71 RS 359,18
56 RS 197,68 RS 158,14 R$ 9,88 RS 365,71
57 RS 201,21 R$ 160,97 RS 10,06 RS 372,24
58 RS 204,74 RS 163,79 RS 10,24 RS 378,77
59 RS 208,27 RS 166,62 R$ 10,41 RS 385,30
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60 RS 211,80 RS 169,44 RS 10,59 RS 391,83
61 3,82 RS 233,02 RS 186,42 RS 11,65 RS 431,09
62 RS 236,84 RS 189,47 RS 11,84 RS 438,15
63 RS 240,66 RS 192,53 RS 12,03 RS 445,22
64 RS 244,48 RS 195,58 RS 12,22 RS 452,29
65 RS 248,30 RS 198,64 RS 12,42 RS 459,36
66 RS 252,12 RS 201,70 RS 12,61 RS 466,42
67 RS 255,94 RS 204,75 RS 12,80 RS 473,49
68 RS 259,76 RS 207,81 RS 12,99 RS 480,56
69 RS 263,58 RS 210,86 RS 13,18 RS 487,62
70 RS 267,40 RS 213,92 RS 13,37 RS 494,69
71 4,11 RS 291,81 RS 233,45 RS 14,59 RS 539,85
72 RS 295,92 RS 236,74 RS 14,80 RS 547,45
73 RS 300,03 RS 240,02 RS 15,00 RS 555,06
74 RS 304,14 RS 243,31 RS 15,21 RS 562,66
75 RS 308,25 RS 246,60 RS 15,41 RS$ 570,26
76 RS 312,36 RS 249,89 RS 15,62 RS 577,87
77 RS 316,47 RS 253,18 RS 15,82 RS 585,47
78 RS 320,58 RS 256,46 RS 16,03 RS 593,07
79 RS 324,69 RS 259,75 RS 16,23 RS 600,68
80 RS 328,80 RS 263,04 RS 16,44 RS 608,28
81 4,52 RS 366,12 RS 292,90 RS 18,31 RS 677,32
82 RS 370,64 RS 296,51 RS 18,53 RS 685,68
83 RS 375,16 RS$ 300,13 RS 18,76 RS 694,05
84 RS 379,68 RS 303,74 RS 18,98 RS 702,41
85 RS 384,20 RS 307,36 RS 19,21 RS 710,77
86 RS 388,72 RS 310,98 RS 19,44 RS 719,13
87 RS 393,24 RS 314,59 RS 19,66 RS 727,49
88 RS 397,76 RS 318,21 RS 19,89 RS 735,86
89 RS 402,28 RS 321,82 RS 20,11 RS 744,22
90 RS 406,80 RS 325,44 RS 20,34 RS 752,58
91 4,72 RS 429,52 RS 343,62 RS 21,48 RS 794,61
92 RS 434,24 RS 347,39 RS 21,71 RS 803,34




23

93 RS 438,96 RS 351,17 RS 21,95 RS 812,08
94 RS 443,68 RS 354,94 RS 22,18 RS 820,81
95 RS 448,40 RS 358,72 RS 22,42 RS 829,54
96 RS 453,12 RS 362,50 RS 22,66 RS 838,27
97 RS 457,84 RS 366,27 RS 22,89 RS 847,00
98 RS 462,56 RS 370,05 RS 23,13 RS 855,74
99 RS 467,28 RS 373,82 RS 23,36 RS 864,47
100 RS 472,00 R$ 377,60 RS 23,60 RS 873,20
101 4,96 RS$ 500,96 RS 400,77 RS 25,05 RS 926,78
102 RS 505,92 RS 404,74 RS 25,30 RS 935,95
103 RS 510,88 RS 408,70 RS 25,54 RS 945,13
104 RS 515,84 RS 412,67 RS 25,79 RS 954,30
105 RS 520,80 RS 416,64 RS 26,04 RS 963,48
106 RS 525,76 RS 420,61 RS 26,29 RS$ 972,66
107 RS$ 530,72 RS 424,58 RS 26,54 RS 981,83
108 RS 535,68 RS 428,54 RS 26,78 RS$ 991,01
109 RS 540,64 RS 432,51 RS 27,03 RS 1.000,18
110 RS 545,60 RS 436,48 RS 27,28 RS 1.009,36
111 R$ 550,56 RS 440,45 RS$ 27,53 RS 1.018,54
112 RS 555,52 RS 444,42 RS 27,78 RS 1.027,71
113 RS 560,48 RS 448,38 RS 28,02 RS 1.036,89
114 RS 565,44 RS 452,35 RS 28,27 RS 1.046,06
115 R$ 570,40 RS 456,32 RS 28,52 RS 1.055,24
116 RS 575,36 RS$ 460,29 RS 28,77 RS 1.064,42
117 RS 580,32 RS 464,26 RS 29,02 RS 1.073,59
118 RS 585,28 RS 468,22 RS 29,26 RS 1.082,77
119 RS 590,24 RS 472,19 RS 29,51 RS 1.091,94
120 RS 595,20 RS 476,16 RS 29,76 RS 1.101,12
121 R$ 600,16 RS 480,13 RS 30,01 R$ 1.110,30
122 RS 605,12 RS 484,10 RS 30,26 R$ 1.119,47
123 RS 610,08 RS 488,06 RS 30,50 RS 1.128,65
124 RS 615,04 RS 492,03 RS$ 30,75 RS 1.137,82
125 RS 620,00 RS 496,00 RS 31,00 RS 1.147,00




24

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

RS 624,96 RS 499,97 RS 31,25 RS 1.156,18
RS 629,92 RS 503,94 RS$ 31,50 RS 1.165,35
RS 634,88 R$ 507,90 RS 31,74 RS 1.174,53
RS 639,84 RS 511,87 RS 31,99 RS 1.183,70
RS 644,80 RS 515,84 RS 32,24 RS 1.192,88
RS 649,76 RS 519,81 RS 32,49 RS 1.202,06
RS 654,72 RS 523,78 RS 32,74 R$ 1.211,23
RS 659,68 RS 527,74 RS 32,98 R$ 1.220,41
RS 664,64 RS 531,71 RS 33,23 R$ 1.229,58
RS 669,60 RS 535,68 RS 33,48 RS 1.238,76
RS 674,56 RS 539,65 RS$ 33,73 RS 1.247,94
RS 679,52 RS 543,62 RS 33,98 RS 1.257,11
RS 684,48 RS 547,58 RS 34,22 RS 1.266,29
RS 689,44 RS 551,55 RS 34,47 RS 1.275,46
RS 694,40 RS 555,52 RS 34,72 RS 1.284,64
RS 699,36 RS 559,49 RS 34,97 RS 1.293,82
RS 704,32 RS 563,46 RS 35,22 RS 1.302,99
RS 709,28 RS 567,42 RS 35,46 R$ 1.312,17
RS 714,24 RS 571,39 RS 35,71 RS 1.321,34
RS 719,20 RS 575,36 RS 35,96 RS 1.330,52
RS 724,16 RS$ 579,33 RS 36,21 RS 1.339,70
RS 729,12 RS 583,30 RS 36,46 RS 1.348,87
RS 734,08 RS 587,26 RS$ 36,70 RS 1.358,05
RS 739,04 RS 591,23 RS 36,95 RS 1.367,22
RS 744,00 RS 595,20 R$ 37,20 RS 1.376,40
RS 748,96 RS$ 599,17 RS 37,45 RS 1.385,58
RS 753,92 RS 603,14 RS 37,70 RS 1.394,75
RS 758,88 R$ 607,10 RS 37,94 RS 1.403,93
RS 763,84 RS 611,07 RS 38,19 R$ 1.413,10
RS 768,80 RS 615,04 RS 38,44 RS 1.422,28
RS 773,76 RS$ 619,01 RS 38,69 RS 1.431,46
RS 778,72 RS 622,98 RS 38,94 RS 1.440,63
RS 783,68 RS 626,94 RS 39,18 RS 1.449,81
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163

164

165

166

167

168

169

170

171

172

173

174

175

176

177

178

179

180

181

182

183

184

185

186

187

188

189

190

191

RS 788,64 RS 630,91 RS 39,43 RS 1.458,98
RS 793,60 RS 634,88 RS 39,68 RS 1.468,16
RS 798,56 RS 638,85 RS 39,93 RS 1.477,34
RS 803,52 RS 642,82 RS 40,18 RS 1.486,51
RS 808,48 RS 646,78 RS 40,42 RS 1.495,69
RS 813,44 RS 650,75 RS 40,67 RS 1.504,86
RS 818,40 RS 654,72 RS 40,92 RS 1.514,04
RS 823,36 RS 658,69 RS 41,17 RS 1.523,22
RS 828,32 RS 662,66 RS 41,42 RS 1.532,39
RS 833,28 RS$ 666,62 RS 41,66 RS 1.541,57
RS 838,24 RS 670,59 RS 41,91 RS 1.550,74
RS 843,20 RS 674,56 RS 42,16 RS 1.559,92
RS 848,16 RS 678,53 RS 42,41 RS 1.569,10
RS 853,12 RS 682,50 RS 42,66 RS 1.578,27
RS 858,08 RS 686,46 RS 42,90 RS 1.587,45
RS 863,04 RS 690,43 RS 43,15 RS 1.596,62
RS 868,00 RS 694,40 RS 43,40 RS 1.605,80
RS 872,96 RS 698,37 RS 43,65 RS 1.614,98
RS 877,92 RS 702,34 RS 43,90 RS 1.624,15
RS 882,88 RS 706,30 RS 44,14 RS 1.633,33
RS 887,84 RS 710,27 RS 44,39 RS 1.642,50
RS 892,80 RS 714,24 RS 44,64 RS 1.651,68
RS 897,76 RS 718,21 RS 44,89 RS 1.660,86
RS 902,72 RS 722,18 RS 45,14 RS 1.670,03
RS 907,68 RS 726,14 RS 45,38 RS 1.679,21
RS 912,64 RS 730,11 RS 45,63 RS 1.688,38
RS 917,60 RS 734,08 RS 45,88 RS$ 1.697,56
RS 922,56 RS 738,05 RS 46,13 RS 1.706,74
RS 927,52 RS 742,02 RS 46,38 RS 1.715,91
RS 932,48 RS 745,98 RS 46,62 RS 1.725,09
RS 937,44 RS 749,95 RS 46,87 RS 1.734,26
RS 942,40 RS 753,92 RS 47,12 RS 1.743,44
RS 947,36 RS 757,89 RS 47,37 RS 1.752,62
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192 RS 952,32 RS 761,86 RS 47,62 RS 1.761,79
193 RS$ 957,28 RS 765,82 RS 47,86 RS$ 1.770,97
194 RS$ 962,24 RS 769,79 RS 48,11 RS 1.780,14
195 RS$ 967,20 RS 773,76 RS 48,36 RS 1.789,32
196 R$ 972,16 RS 777,73 RS 48,61 RS 1.798,50
197 R$ 977,12 RS 781,70 RS 48,86 RS 1.807,67
198 RS 982,08 RS 785,66 RS 49,10 RS 1.816,85
199 RS 987,04 RS 789,63 RS 49,35 RS 1.826,02
200 R$ 992,00 RS 793,60 RS 49,60 RS 1.835,20
201 5,21 RS 1.047,21 RS 837,77 RS 52,36 RS 1.937,34
202 RS 1.052,42 RS 841,94 RS 52,62 RS 1.946,98
203 RS 1.057,63 RS 846,10 RS 52,88 R$ 1.956,62
204 RS 1.062,84 RS 850,27 RS 53,14 RS 1.966,25
205 RS 1.068,05 RS 854,44 RS 53,40 RS 1.975,89
206 RS$ 1.073,26 RS 858,61 RS 53,66 RS 1.985,53
207 RS 1.078,47 RS 862,78 RS 53,92 RS 1.995,17
208 RS 1.083,68 RS 866,94 RS 54,18 RS 2.004,81
209 RS 1.088,89 RS 871,11 RS 54,44 RS 2.014,45
210 RS 1.094,10 RS 875,28 RS 54,71 RS 2.024,09
211 RS 1.099,31 RS 879,45 RS 54,97 RS 2.033,72
212 RS 1.104,52 RS 883,62 RS 55,23 RS 2.043,36
213 R$ 1.109,73 RS 887,78 RS 55,49 RS 2.053,00
214 RS 1.114,94 RS 891,95 RS 55,75 RS 2.062,64
215 RS 1.120,15 RS 896,12 RS 56,01 RS 2.072,28
216 RS 1.125,36 RS$ 900,29 RS 56,27 RS 2.081,92
217 RS 1.130,57 RS 904,46 RS 56,53 RS 2.091,55
218 RS 1.135,78 RS 908,62 RS 56,79 RS 2.101,19
219 RS 1.140,99 RS$ 912,79 RS$ 57,05 RS 2.110,83
220 RS 1.146,20 RS$ 916,96 RS 57,31 RS 2.120,47
221 RS 1.151,41 R$ 921,13 RS 57,57 RS 2.130,11
222 RS 1.156,62 RS 925,30 RS 57,83 RS 2.139,75
223 R$ 1.161,83 RS 929,46 RS 58,09 RS 2.149,39
224 RS$ 1.167,04 RS 933,63 RS 58,35 RS 2.159,02




27

225

226

227

228

229

230

231

232

233

234

235

236

237

238

239

240

241

242

243

244

245

246

247

248

249

250

251

252

253

254

255

256

257

RS 1.172,25 R$ 937,80 RS 58,61 RS 2.168,66
RS$ 1.177,46 RS 941,97 RS 58,87 RS 2.178,30
RS 1.182,67 RS 946,14 R$ 59,13 RS 2.187,94
RS 1.187,88 RS$ 950,30 RS 59,39 RS 2.197,58
RS$ 1.193,09 RS 954,47 RS$ 59,65 RS 2.207,22
RS 1.198,30 RS 958,64 RS$ 59,92 RS 2.216,86
RS 1.203,51 RS 962,81 RS 60,18 RS 2.226,49
RS 1.208,72 RS$ 966,98 RS 60,44 RS 2.236,13
RS$ 1.213,93 R$ 971,14 RS 60,70 RS 2.245,77
RS 1.219,14 RS 975,31 RS 60,96 RS 2.255,41
RS 1.224,35 R$ 979,48 RS 61,22 RS 2.265,05
RS 1.229,56 RS 983,65 RS 61,48 RS 2.274,69
RS 1.234,77 RS 987,82 RS 61,74 RS 2.284,32
RS 1.239,98 RS 991,98 RS 62,00 RS 2.293,96
RS 1.245,19 RS$ 996,15 RS 62,26 RS$ 2.303,60
RS 1.250,40 RS 1.000,32 RS 62,52 RS 2.313,24
RS 1.255,61 RS 1.004,49 RS 62,78 RS 2.322,88
R$ 1.260,82 RS 1.008,66 RS 63,04 RS 2.332,52
RS 1.266,03 RS 1.012,82 RS 63,30 RS 2.342,16
RS 1.271,24 RS 1.016,99 RS 63,56 RS 2.351,79
RS 1.276,45 RS$ 1.021,16 RS 63,82 R$ 2.361,43
RS 1.281,66 RS 1.025,33 RS 64,08 RS 2.371,07
RS 1.286,87 RS 1.029,50 RS 64,34 RS 2.380,71
RS 1.292,08 RS 1.033,66 RS$ 64,60 RS 2.390,35
RS 1.297,29 RS 1.037,83 RS 64,86 RS 2.399,99
RS 1.302,50 RS 1.042,00 RS 65,13 RS 2.409,63
RS$ 1.307,71 RS 1.046,17 RS 65,39 RS 2.419,26
RS 1.312,92 RS 1.050,34 RS 65,65 RS 2.428,90
R$ 1.318,13 RS 1.054,50 RS 65,91 RS 2.438,54
RS 1.323,34 RS 1.058,67 RS 66,17 RS 2.448,18
RS 1.328,55 RS 1.062,84 RS 66,43 RS 2.457,82
RS 1.333,76 RS 1.067,01 RS 66,69 RS 2.467,46
RS 1.338,97 R$ 1.071,18 RS 66,95 RS 2.477,09
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RS 1.344,18 RS 1.075,34 RS 67,21 RS 2.486,73
RS 1.349,39 R$ 1.079,51 RS 67,47 RS 2.496,37
RS 1.354,60 RS 1.083,68 RS 67,73 RS 2.506,01
RS 1.359,81 RS 1.087,85 RS 67,99 RS 2.515,65
RS 1.365,02 RS$ 1.092,02 RS 68,25 RS 2.525,29
R$ 1.370,23 RS$ 1.096,18 RS 68,51 RS 2.534,93
RS 1.375,44 RS 1.100,35 RS 68,77 RS 2.544,56
RS 1.380,65 RS 1.104,52 RS 69,03 RS 2.554,20
RS 1.385,86 R$ 1.108,69 RS 69,29 RS 2.563,84
RS 1.391,07 R$ 1.112,86 RS 69,55 RS 2.573,48
RS 1.396,28 R$ 1.117,02 RS 69,81 RS 2.583,12
RS 1.401,49 R$ 1.121,19 RS 70,07 RS 2.592,76
RS 1.406,70 RS 1.125,36 RS 70,34 RS 2.602,40
RS 1.411,91 RS 1.129,53 RS 70,60 RS 2.612,03
RS 1.417,12 R$ 1.133,70 RS 70,86 RS 2.621,67
RS 1.422,33 R$ 1.137,86 RS 71,12 RS 2.631,31
RS 1.427,54 RS 1.142,03 RS 71,38 RS 2.640,95
RS 1.432,75 RS 1.146,20 RS 71,64 RS 2.650,59
RS 1.437,96 RS$ 1.150,37 RS 71,90 RS 2.660,23
RS 1.443,17 RS 1.154,54 RS 72,16 RS 2.669,86
RS 1.448,38 RS 1.158,70 RS 72,42 RS 2.679,50
RS 1.453,59 R$ 1.162,87 RS 72,68 RS 2.689,14
RS 1.458,80 RS 1.167,04 RS 72,94 RS 2.698,78
RS 1.464,01 R$ 1.171,21 RS 73,20 RS 2.708,42
RS 1.469,22 RS 1.175,38 RS 73,46 RS 2.718,06
RS 1.474,43 RS 1.179,54 RS 73,72 RS 2.727,70
RS 1.479,64 RS 1.183,71 RS 73,98 RS 2.737,33
RS 1.484,85 R$ 1.187,88 RS 74,24 RS 2.746,97
RS 1.490,06 RS 1.192,05 RS 74,50 RS 2.756,61
RS 1.495,27 RS 1.196,22 RS 74,76 RS 2.766,25
RS$ 1.500,48 R$ 1.200,38 RS 75,02 RS 2.775,89
RS 1.505,69 RS 1.204,55 RS 75,28 RS 2.785,53
RS$ 1.510,90 RS 1.208,72 RS 75,55 RS 2.795,17
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291 RS 1.516,11 RS 1.212,89 RS 75,81 RS 2.804,80
292 RS$ 1.521,32 RS$ 1.217,06 RS$ 76,07 RS 2.814,44
293 RS$ 1.526,53 RS 1.221,22 RS 76,33 RS 2.824,08
294 RS$ 1.531,74 RS 1.225,39 RS 76,59 RS 2.833,72
295 RS$ 1.536,95 RS 1.229,56 RS 76,85 RS 2.843,36
296 RS 1.542,16 RS 1.233,73 R$ 77,11 RS 2.853,00
297 RS 1.547,37 R$ 1.237,90 RS 77,37 RS 2.862,63
298 RS 1.552,58 RS 1.242,06 RS$ 77,63 RS 2.872,27
299 RS 1.557,79 RS 1.246,23 RS 77,89 RS 2.881,91
300 RS 1.563,00 RS$ 1.250,40 RS 78,15 RS 2.891,55
301 5,38 R$ 1.619,38 RS$ 1.295,50 RS 80,97 RS 2.995,85
302 RS 1.624,76 RS 1.299,81 RS 81,24 RS 3.005,81
303 RS$ 1.630,14 RS 1.304,11 RS 81,51 RS 3.015,76
304 RS 1.635,52 RS 1.308,42 RS 81,78 RS 3.025,71
305 RS 1.640,90 RS 1.312,72 RS 82,05 RS 3.035,67
306 RS 1.646,28 RS 1.317,02 RS 82,31 RS 3.045,62
307 RS 1.651,66 RS 1.321,33 RS 82,58 RS 3.055,57
308 RS 1.657,04 RS 1.325,63 RS 82,85 RS 3.065,52
309 RS 1.662,42 RS 1.329,94 RS 83,12 RS 3.075,48
310 RS 1.667,80 RS 1.334,24 RS 83,39 RS 3.085,43
311 R$ 1.673,18 RS 1.338,54 RS 83,66 RS 3.095,38
312 RS 1.678,56 RS 1.342,85 RS 83,93 RS 3.105,34
313 RS 1.683,94 RS 1.347,15 RS 84,20 RS 3.115,29
314 RS 1.689,32 RS$ 1.351,46 RS 84,47 RS 3.125,24
315 RS 1.694,70 RS 1.355,76 RS 84,74 RS 3.135,20
316 RS$ 1.700,08 RS 1.360,06 RS 85,00 RS 3.145,15
317 RS 1.705,46 RS 1.364,37 RS 85,27 RS 3.155,10
318 R$ 1.710,84 RS 1.368,67 RS 85,54 RS 3.165,05
319 RS 1.716,22 RS 1.372,98 RS 85,81 RS 3.175,01
320 RS$ 1.721,60 R$ 1.377,28 RS 86,08 RS 3.184,96
321 RS 1.726,98 RS 1.381,58 RS 86,35 RS 3.194,91
322 RS 1.732,36 RS 1.385,89 RS 86,62 RS 3.204,87
323 RS$ 1.737,74 RS 1.390,19 RS 86,89 RS 3.214,82
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RS 1.743,12 RS 1.394,50 RS 87,16 RS 3.224,77
RS$ 1.748,50 RS 1.398,80 RS 87,43 RS 3.234,73
RS 1.753,88 RS 1.403,10 RS 87,69 RS 3.244,68
RS 1.759,26 RS 1.407,41 RS 87,96 RS 3.254,63
RS 1.764,64 RS 1.411,71 RS 88,23 RS 3.264,58
R$ 1.770,02 RS 1.416,02 RS 88,50 RS 3.274,54
RS 1.775,40 RS 1.420,32 RS 88,77 RS 3.284,49
RS 1.780,78 RS 1.424,62 RS 89,04 RS 3.294,44
RS 1.786,16 RS 1.428,93 RS 89,31 RS 3.304,40
RS 1.791,54 RS 1.433,23 RS 89,58 RS 3.314,35
RS 1.796,92 RS 1.437,54 RS 89,85 RS 3.324,30
RS 1.802,30 RS 1.441,84 R$ 90,12 RS 3.334,26
RS 1.807,68 RS 1.446,14 R$ 90,38 RS 3.344,21
RS 1.813,06 RS 1.450,45 RS$ 90,65 RS 3.354,16
RS 1.818,44 RS 1.454,75 RS 90,92 RS 3.364,11
RS 1.823,82 RS 1.459,06 R$ 91,19 RS 3.374,07
RS 1.829,20 RS 1.463,36 RS$ 91,46 RS 3.384,02
RS 1.834,58 RS$ 1.467,66 R$ 91,73 RS 3.393,97
RS 1.839,96 RS 1.471,97 RS 92,00 RS 3.403,93
RS 1.845,34 RS 1.476,27 RS 92,27 RS 3.413,88
RS 1.850,72 RS$ 1.480,58 RS$ 92,54 RS 3.423,83
RS 1.856,10 RS 1.484,88 R$ 92,81 RS 3.433,79
RS 1.861,48 R$ 1.489,18 RS 93,07 RS 3.443,74
RS 1.866,86 RS$ 1.493,49 RS 93,34 RS 3.453,69
RS 1.872,24 RS 1.497,79 RS 93,61 RS 3.463,64
RS 1.877,62 RS 1.502,10 RS 93,88 RS 3.473,60
RS 1.883,00 RS 1.506,40 RS 94,15 RS 3.483,55
RS 1.888,38 RS 1.510,70 RS 94,42 RS 3.493,50
RS 1.893,76 RS 1.515,01 RS 94,69 RS 3.503,46
RS 1.899,14 RS 1.519,31 RS 94,96 RS 3.513,41
RS 1.904,52 RS 1.523,62 RS 95,23 RS 3.523,36
RS$ 1.909,90 RS 1.527,92 RS 95,50 RS 3.533,32
RS 1.915,28 RS 1.532,22 RS 95,76 RS 3.543,27
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RS 1.920,66 RS 1.536,53 RS$ 96,03 RS 3.553,22
RS 1.926,04 RS 1.540,83 R$ 96,30 RS 3.563,17
R$ 1.931,42 RS 1.545,14 RS$ 96,57 RS 3.573,13
RS 1.936,80 RS 1.549,44 RS 96,84 RS 3.583,08
R$ 1.942,18 RS 1.553,74 R$ 97,11 RS 3.593,03
RS$ 1.947,56 RS 1.558,05 R$ 97,38 RS$ 3.602,99
RS 1.952,94 RS 1.562,35 RS 97,65 RS 3.612,94
RS 1.958,32 RS 1.566,66 RS$ 97,92 RS 3.622,89
RS$ 1.963,70 RS$ 1.570,96 RS 98,19 RS 3.632,85
RS$ 1.969,08 RS 1.575,26 RS 98,45 RS 3.642,80
RS 1.974,46 RS 1.579,57 RS 98,72 RS 3.652,75
R$ 1.979,84 RS 1.583,87 RS 98,99 RS 3.662,70
RS 1.985,22 RS 1.588,18 R$ 99,26 RS 3.672,66
RS 1.990,60 RS 1.592,48 R$ 99,53 RS 3.682,61
RS 1.995,98 RS 1.596,78 RS 99,80 RS 3.692,56
RS 2.001,36 RS 1.601,09 RS$ 100,07 RS 3.702,52
RS 2.006,74 RS 1.605,39 R$ 100,34 RS 3.712,47
RS 2.012,12 RS 1.609,70 R$ 100,61 RS 3.722,42
RS 2.017,50 RS 1.614,00 R$ 100,88 RS 3.732,38
RS 2.022,88 RS 1.618,30 R$ 101,14 RS 3.742,33
RS 2.028,26 RS 1.622,61 R$ 101,41 RS 3.752,28
RS 2.033,64 RS 1.626,91 R$ 101,68 RS 3.762,23
RS 2.039,02 RS 1.631,22 R$ 101,95 RS 3.772,19
RS 2.044,40 RS 1.635,52 RS 102,22 RS 3.782,14
RS 2.049,78 RS 1.639,82 RS 102,49 RS 3.792,09
RS 2.055,16 RS 1.644,13 RS 102,76 RS 3.802,05
RS 2.060,54 RS 1.648,43 R$ 103,03 RS 3.812,00
RS 2.065,92 RS 1.652,74 R$ 103,30 RS 3.821,95
RS 2.071,30 RS 1.657,04 RS 103,57 RS 3.831,91
RS 2.076,68 RS 1.661,34 R$ 103,83 RS 3.841,86
RS 2.082,06 RS 1.665,65 RS 104,10 RS 3.851,81
RS 2.087,44 RS 1.669,95 RS 104,37 RS 3.861,76
RS 2.092,82 RS 1.674,26 RS 104,64 RS 3.871,72
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390 RS 2.098,20 RS 1.678,56 RS 104,91 RS 3.881,67
391 RS 2.103,58 RS 1.682,86 RS 105,18 RS 3.891,62
392 RS 2.108,96 RS$ 1.687,17 RS 105,45 RS 3.901,58
393 RS 2.114,34 RS 1.691,47 RS 105,72 RS 3.911,53
394 RS 2.119,72 RS$ 1.695,78 R$ 105,99 RS 3.921,48
395 RS 2.125,10 R$ 1.700,08 R$ 106,26 RS 3.931,44
396 RS 2.130,48 RS 1.704,38 RS 106,52 RS 3.941,39
397 RS 2.135,86 RS 1.708,69 RS 106,79 RS 3.951,34
398 RS 2.141,24 R$ 1.712,99 R$ 107,06 RS$ 3.961,29
399 RS 2.146,62 RS 1.717,30 R$ 107,33 RS 3.971,25
400 RS 2.152,00 RS 1.721,60 R$ 107,60 RS 3.981,20
401 5,56 RS 2.229,56 RS$ 1.783,65 R$ 111,48 RS 4.124,69
402 RS 2.235,12 RS 1.788,10 RS 111,76 RS 4.134,97
403 RS 2.240,68 RS 1.792,54 RS 112,03 RS 4.145,26
404 RS 2.246,24 RS$ 1.796,99 R$ 112,31 RS 4.155,54
405 RS 2.251,80 RS 1.801,44 RS 112,59 RS 4.165,83
406 RS 2.257,36 RS 1.805,89 RS 112,87 RS 4.176,12
407 RS 2.262,92 RS 1.810,34 RS 113,15 RS 4.186,40
408 RS 2.268,48 RS 1.814,78 RS 113,42 RS 4.196,69
409 RS 2.274,04 RS 1.819,23 RS 113,70 RS 4.206,97
410 RS 2.279,60 RS 1.823,68 R$ 113,98 RS 4.217,26
411 RS 2.285,16 RS 1.828,13 RS 114,26 RS 4.227,55
412 RS 2.290,72 RS 1.832,58 RS 114,54 RS 4.237,83
413 RS 2.296,28 RS 1.837,02 R$ 114,81 RS 4.248,12
414 RS 2.301,84 RS 1.841,47 RS 115,09 RS 4.258,40
415 RS 2.307,40 RS 1.845,92 RS 115,37 RS 4.268,69
416 RS 2.312,96 RS 1.850,37 RS 115,65 RS 4.278,98
417 RS 2.318,52 RS 1.854,82 RS 115,93 RS 4.289,26
418 RS 2.324,08 RS 1.859,26 RS 116,20 RS 4.299,55
419 RS 2.329,64 RS 1.863,71 RS 116,48 RS 4.309,83
420 RS 2.335,20 RS 1.868,16 R$ 116,76 RS 4.320,12
421 RS 2.340,76 RS 1.872,61 RS 117,04 RS 4.330,41
422 RS 2.346,32 RS 1.877,06 R$ 117,32 RS 4.340,69
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RS 2.351,88 RS 1.881,50 R$ 117,59 RS 4.350,98
RS 2.357,44 RS 1.885,95 R$ 117,87 RS 4.361,26
RS 2.363,00 RS 1.890,40 R$ 118,15 RS 4.371,55
RS 2.368,56 RS 1.894,85 RS 118,43 RS 4.381,84
RS 2.374,12 R$ 1.899,30 R$ 118,71 RS 4.392,12
RS 2.379,68 R$ 1.903,74 R$ 118,98 RS 4.402,41
RS 2.385,24 R$ 1.908,19 RS$ 119,26 RS 4.412,69
RS 2.390,80 RS 1.912,64 RS 119,54 RS 4.422,98
RS 2.396,36 R$ 1.917,09 R$ 119,82 RS 4.433,27
RS 2.401,92 RS 1.921,54 RS 120,10 RS 4.443,55
RS 2.407,48 RS 1.925,98 RS 120,37 RS 4.453,84
RS 2.413,04 R$ 1.930,43 RS 120,65 RS 4.464,12
RS 2.418,60 RS 1.934,88 RS 120,93 RS 4.474,41
RS 2.424,16 R$ 1.939,33 RS 121,21 RS 4.484,70
RS 2.429,72 R$ 1.943,78 RS 121,49 RS 4.494,98
RS 2.435,28 RS 1.948,22 RS 121,76 RS 4.505,27
RS 2.440,84 RS 1.952,67 RS 122,04 RS 4.515,55
RS 2.446,40 R$ 1.957,12 RS 122,32 RS 4.525,84
RS 2.451,96 RS 1.961,57 RS 122,60 RS 4.536,13
RS 2.457,52 RS 1.966,02 RS 122,88 RS 4.546,41
RS 2.463,08 RS$ 1.970,46 RS 123,15 RS 4.556,70
RS 2.468,64 RS 1.974,91 RS 123,43 RS 4.566,98
RS 2.474,20 R$ 1.979,36 RS 123,71 RS 4.577,27
RS 2.479,76 RS 1.983,81 RS$ 123,99 RS 4.587,56
RS 2.485,32 RS 1.988,26 RS 124,27 RS 4.597,84
RS 2.490,88 RS 1.992,70 RS 124,54 RS 4.608,13
RS 2.496,44 R$ 1.997,15 RS 124,82 RS 4.618,41
RS 2.502,00 RS 2.001,60 RS 125,10 RS 4.628,70
RS 2.507,56 RS 2.006,05 RS 125,38 RS 4.638,99
RS 2.513,12 RS 2.010,50 RS 125,66 RS 4.649,27
RS 2.518,68 RS 2.014,94 RS 125,93 RS 4.659,56
RS 2.524,24 RS 2.019,39 RS 126,21 RS 4.669,84
RS 2.529,80 RS 2.023,84 RS 126,49 RS 4.680,13
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R$ 2.535,36 | RS 2.028,29 RS 126,77 RS 4.690,42
R$ 2.540,92 | RS 2.032,74 RS 127,05 RS 4.700,70
RS 2.546,48 | RS 2.037,18 RS 127,32 RS 4.710,99
RS$ 2.552,04 | RS 2.041,63 RS 127,60 RS 4.721,27
R$ 2.557,60 | RS 2.046,08 RS 127,88 RS 4.731,56
R$ 2.563,16 | RS 2.050,53 RS 128,16 RS 4.741,85
RS$ 2.568,72 | RS 2.054,98 RS 128,44 RS 4.752,13
R$ 2.574,28 | RS 2.059,42 RS 128,71 RS 4.762,42
R$ 2.579,84 | RS 2.063,87 RS 128,99 RS 4.772,70
R$ 2.585,40 | RS 2.068,32 RS 129,27 RS 4.782,99
R$ 2.590,96 | R$2.072,77 RS 129,55 RS 4.793,28
R$ 2.596,52 | RS 2.077,22 RS 129,83 RS 4.803,56
R$ 2.602,08 | RS 2.081,66 RS 130,10 RS 4.813,85
RS$ 2.607,64 | RS 2.086,11 RS 130,38 RS 4.824,13
R$2.613,20 | RS 2.090,56 RS 130,66 RS 4.834,42
R$2.618,76 | RS 2.095,01 RS 130,94 RS 4.844,71
RS$ 2.624,32 | RS 2.099,46 RS 131,22 RS 4.854,99
R$2.629,88 | R$2.103,90 RS 131,49 RS 4.865,28
RS$ 2.635,44 | RS 2.108,35 RS 131,77 RS 4.875,56
R$ 2.641,00 | RS$2.112,80 RS 132,05 RS 4.885,85
R$ 2.646,56 | R$2.117,25 RS 132,33 RS 4.896,14
R$2.652,12 | R$2.121,70 RS 132,61 RS 4.906,42
R$ 2.657,68 | RS 2.126,14 RS 132,88 RS 4.916,71
RS$ 2.663,24 | RS 2.130,59 RS 133,16 RS 4.926,99
R$ 2.668,80 | RS 2.135,04 RS 133,44 RS 4.937,28
R$2.674,36 | RS 2.139,49 RS 133,72 RS 4.947,57
R$2.679,92 | RS 2.143,94 RS 134,00 RS 4.957,85
RS$ 2.685,48 | RS 2.148,38 RS 134,27 RS 4.968,14
RS$ 2.691,04 | RS 2.152,83 RS 134,55 RS 4.978,42
R$ 2.696,60 | R$2.157,28 RS 134,83 RS 4.988,71
R$2.702,16 | RS$2.161,73 RS 135,11 RS 4.999,00
R$2.707,72 | RS$2.166,18 RS 135,39 RS 5.009,28
R$2.713,28 | RS 2.170,62 RS 135,66 RS 5.019,57
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498

499

500

RS 2.718,84 RS 2.175,07 RS 135,94 RS 5.029,85
RS 2.724,40 RS$ 2.179,52 RS 136,22 RS 5.040,14
RS 2.729,96 RS 2.183,97 RS$ 136,50 RS 5.050,43
RS 2.735,52 RS 2.188,42 RS 136,78 RS 5.060,71
RS 2.741,08 RS 2.192,86 RS$ 137,05 RS$ 5.071,00
RS 2.746,64 RS$ 2.197,31 R$ 137,33 RS 5.081,28
RS 2.752,20 RS$ 2.201,76 RS$ 137,61 RS 5.091,57
RS 2.757,76 RS 2.206,21 RS 137,89 RS 5.101,86
RS 2.763,32 RS$ 2.210,66 RS 138,17 R$ 5.112,14
RS 2.768,88 RS 2.215,10 RS 138,44 RS 5.122,43
RS 2.774,44 RS 2.219,55 RS 138,72 RS 5.132,71
RS 2.780,00 RS 2.224,00 R$ 139,00 RS$ 5.143,00




ANEXO 01 - FATURA CONTA DE AGUA

36



37

VIA DO DMAE

OCORRENCIAS _ECONOMIAS VALO
DEPARTAMENTO MUNICIPAL  [5- ETRY @R Ry [ [N [T zf;‘,;gg’éz M DE
DM ‘\E DE AGUA E ESGOTO
AUTARQUIA DE UTILIDADE PUBLICA DA PMMC EMISSAQ VIA SEQUENCIA TDEN, ADOR
Monta Carmels » MG CNPJ 22,604 896/0001-50 - FONE: (34) 3842-2585 19/11/2019 la via l 1’ 55‘6
Av. OLEGARIO MACIEL, 480 o,
I ook BTy, g | UVEMOREL0L9 i
i TERIOR TUAL
PCA JOSE BONIFACIO ~. 1l 02/697201 0| 021072019
CENTRO ’ ROTEIRO 01 W REfy)- M Mo MF MEDIA W
MONTE CARMELO - MG CEP: 38500--000 T = ]
0| DOCUMENTOS: KU
EhARAMETRDS UN | VMPy | "o ariisss | varer #iaio | pARAMETROS UN | VMPg, | 7o Andiees [Vator Madio | ESGOTO
(:t") Turbidez urt 5 390 ‘;‘6; Turbidez uT 5 190 ‘lh‘(;‘w CONSERY. HID
T (R R kil e i 0 | Ausentt CONSELHO DE DEFESA
8 luoreto mg/ 1.5 270 7. Fluoreto mgh 15 190 7 B
e woill /o5 T . odh| fbE ’ Corre¢io/Juros/Multa
3| coilt. Termotolerarte | NMP | Aussreia gi Ausente Colif, Termatolerante | NMP | Ausancia 25 Ausent,
Coliforme Total NMP | Aus. 98% 28;] Ausente o NMP | Aus. 95% 5 Jhysent ME}; M
cor w | 1 2 0.0, w| 15 170 0.0" ¥ Gebitos anteriores , os quais, ocasion
Bactéria Hetorotronica| UFC | 500 A Bactoria b urc| 500 2 |A corte em 30/11/2019
PARAMETROS UN VMPﬂ} Total Andlises Valor Mbﬂ‘l:. PARAMETROS UN VMP[‘I Total Andlises Valor Madio '
Turbidez ut 5 ™ | Turbidez ut 5 o v
Cloro Residual mor | z0 220 10 . or0 Rosicun mgn| 20 110 0.9 Ulimos Consumos
- 2 0 | Ausente ¢ 0 | Ausente
luoreto o 18 Fiuoreto: mgh 15
i 220 7 110 7.0
H mod | 95 I mn| 85 [
Collf, Tarmotoleranta | NMP | Auséncia 10 Ausent Colif Termotoleranta | NMP | Auséncia 10 A“sent'
Coliforme Total NMP | Aus. 95% 1 ég AusestE'COIWannn Total NP | Aus, 85% l}?} A“segtﬁ
Cor uH 15 " cor uH 16 4 . . '
Bactéria Heterotrofica| UFG | 500 1 | Ausente.. ... Heteraisiical urc | s00 1 | Ausentg e o T
PARAMETROS | UN | vmpy | Taaifriaey | Vel 3 MENSAGEM VENCIMENTO VALOR A PAGAR
Turbidez ut 5 Pt
Cloro Rasidual magAl 2.0 130 AI’O. 20/1 1/20 l 9 41 q95
Fluoreto mgi 15 0 |Ausénci
i 130 7,2 SOBRE O CONSUMO LANGADO SERAO ACEITAS RECLAMAGOES ATE
PH mgA 95 lo Ausénci; 10 DIAS APOS O RECEBIMENTO DA CONTA.
St 7l Tosbeani TRV | At i
Coliforms Tolal NMP | Aus, 95% 10 |Auséncia ;
S T — T
Bactéria Hetarotrofical UFC 500 1 |Auséncia LEITURA DATA
1) Conforme Portaria n® 2914 de 12/12/2011 Min. Saude VMP= Valor Maximo Permitido

AUTENTICAR NO VE

DMAE

IDENTIFIW

* novembro-2019

VENCIMENTO

20/11/2019

VALOR A PAGAR

41,95

82600000000-8 41950397201-2 91120800000-8 00002773382-3



ANEXO 02 - ORGANOGRAMA 2018

38



ORGANOGRAMA FUNCIONAL.
DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUAS E ESGOTO

MONTE CARMELO - MG 2018

IDORRENATOR DPFRATIGNAL )

PR R AR ERE
essi OE obRASLIPEz

7577

ATFRRC SANITARIC

AGENTE £ AUILAR DE 5302385

Lonegto TRYTR
I ALIELIEL OF WAL

o

SERVACAD

PENSIONIETA(Z)
Mara ge Felina Gongatves
WiTa Careioa ATe!  00s Hetz
“APOSENTAZO 1)

Jesis ooz

VIDOR CECIDG PARA PR

FURA 1)

o Garaldn da

16

ol e s (GG arsark)
“SERVIDOR CEDIDD 34 PREFEITURA FARADMAE 101}

L Uakia Magaihies [Goplagha Catiing) (Ceny s3i0)

TOTAL DE SERVIDORES

Pensionistaz - 22

Aposrinds- 1
Tatal Gorm-

CARGO CEUSADA FXCLUSIVAMENTE POR AGENTE FXTERNG F /U NTERNG

LR AT ETRET

ot B Ry rereat

RS ——

i

7

s

7/,'/////

Assassor

CONSELHO
ATMINISTRATID

DIRETOR GERAL
AUCARDE

o Digar

SESSAD D ABASTECIMEN D
TF AGUA

=

1A soce

AAILBR SERY AT = smaET:
v

AT E ABASTICHINTS

e
A aR S
010 B,

eymomn s
AR SER AT

SAPTAGAR HUMERA

AL AASERW SHPT. £ AGRETECRERTD.

[T

A THCAL AANTA EaRRARS
SiEENTE U £10 £ SRR

SR ke

AALER GE GHPL.E R

P

15501 02 orERa:
L ETA B AGHA T AL

U, WIS PR
EAPTAAD PR P2

00 BT

oM BURTS
e

FRpRTEr——

Asseasor o Dirslar

{DISTRIBU GAO DE SERVIGOS

(BLALGIDY

WS LA LT

7 SESSAC ANUTENGAS ESSETO

BANUIENGAO SISTEMA LE Al
ancaenn

TRaEPONTE

[ ——
i A a8 o b

DG PP A
/w_s;\uutucumw(/
7/

CONARA DRETA

wACa

DIVIEAD DE FINA
< iTE acssom

sy

o

e
7 e

RLIALIARURSSISTENTE s

PR —
-« Pl S
b b 1 2

OURSRIA
AGD)

CANTIRG

F———  AukiLaR sERvesRas

gt
£y

TELEFONISTA

SISAG CONTATIL

vAGD

’// ét/sz/ég/cé\i\élL//

NCHNAEOR P! RELGAGED

3

Facauzcin
fie cc Germ s

Rt oo Mo oo,

N e e i oy
?' ::::iur\aummw/
77

G

DIVISA0 U2 CONTABLIDADE,

02 ENGANAGGRES

vAzO

2 FISCAL DE OrERAGES:
wAB0




ANEXO 03 - ORGANOGRAMA 2018



DMAE

Monte Carmelo * MG

DIRETORIA
GERAL

ORGANOGRAMA FUNCIONAL.
DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUAS E ESGOTO

ASSESSORIA
JURIDICA
DEP. OBRAS DEPARTAMENTO DEPART. DE
MANUT. E DE LICITAGOES E DERARIJUE Asiiﬁigﬁ_ BE IEIEIT\?EI;SD E
SANEAMENTO ADMINISTRAGAO CONTRATOS CON;A"?L%TDE FISCALIZAGAO
01 VAGA 01 VAGA 01 VAGA
‘ /—I—\ | V—‘—\ |
[ [ | | [ |
g - p . . SEGAO DE
SECAODE SEGAO DE . " SEGAO DE SEGAO DE SEGAO DE SEGAO DE SEGAC E EMISSAO CAS ASTRO
ENGENHARIA i pipommad SEGAO DE RH SECAO DE COMPRAS'E PROCESSOS TESOURARIA PAGAMENTOS DE CONTAS E SECAO DE ABASTECIMENTO E
DS ENCENH. Al 01VAGA ALMOXARIFADO Smiaon LG ATBRIOS 01 VAGA oA VAGA LEITURA FISCALIZAGAC RENEGOGIAGAO
01 AUXILIAR D1 VAGA DNAGA 01 VAGA DENAGH 01VAGA 01 VAGA
| [ [ [ [ [ [ [ [ [ [
| |
AUXILIAR AUXILIAR AUXILIAR AUXILIAR AUXILIAR AUXILIAR AUXILIAR LEITURISTAS FISCAIS ATENDIMENTO
SETOR DE SETOR DE SETOR ETE E ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVC ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO 05 VAGAS 02 VAG. CLAND. 04 VAGAS
ABASTECIMENTO MANUTENGAO ATERRO 01 VAGA 01VAGA 01 VAGA 01 VAGA 02 VAGAS 01 VAGA 01 VAGA
01 VAGA 01 VAGA 01 VAGA
| | |
| | 1 AUXILIAR
LABORATORIO DE SERVIGOS CORTE RELIGAMENTO
s e AUXILIAR GERAIS 03 VAGAS 01 VAGA
: ESGOTO / OBRAS 01 VAGA
QuIMICA AU AGAS
01 VAGA
| | | |
ki ENCANADORES AUXILIAR AUXILIAR
ANALISE DE ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO
ABUAS 01 VAGA 02 VAGAS
01 VAGA
| | [ |
ELETRICISTA AGENTE DE
AUXILIAR DE ETA SERVICOS AUXILIAR
E CAPTAGOES GERAIS ESGOTO / OBRAS
25 VAGAS
| |
MECANICO AUXILIAR DE
HIDRAULICO SERVICOS
01 VAGA GERAIS
[
TRANSPORTE /
MOTORISTAS
01 VEIC. LEVE

03 VEIC. PESAD.

PEDREIROS
05 VAGAS

AUXILIAR DE
SERVIGOS
GERAIS




DECLARAGAO DE CORREGCAO DE PORTUGUES

Eu, Marcos Anténio Rocha inscrito no CPF/MF sob o n° 776.672.046-91 declaro, para os devidos
fins e para fazer prova junto a Coordenacdo de Trabalho de Conclusdo de Curso em
Administragdo do Centro Universitario Mario Palmério — UNIFUCAMP, que realizei a revisao de
portugués do Trabalho de Concluséo de Curso em Administragdo, de autoria de Ricardo de
Castro Silva, regularmente matriculada no Curso de Bacharelado em Administra¢éo, sob o n°
121802011, consistindo em corre¢do gramatical, adequacao do vocabulario e inteligibilidade do

texto.

Por ser verdade, firmo a presente.

Monte Carmelo — Minas Gerais, 06 de Dezembro de 2019.

Marcos Antdnio Rocha
CPF: 776.672.046-91
Professor de Lingua Portuguesa
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