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O PAPEL DO PSICOLOGO DENTRO DAS ORGANIZAGOES

Isabela Aparecida Croch De Castro Rosa’
Andréa Aparecida Fernandes?

RESUMO: O presente estudo tem o objetivo de compreender o papel do psicélogo
dentro das organizagbes, a partir da compreensao das estruturas hierarquicas
distintas da organizacao, assim como dos diferentes niveis para tomada de decisbes
e de planejamento. Para realizacdo do estudo, fez-se uma pesquisa bibliografica a
partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por meios
escritos e eletrénicos, como livros, artigos cientificos. O psicologo, no contexto
organizacional, deve ser um facilitador e conscientizador dentro dos mais variados
grupos existentes no interior das organizacdes; ele deve considerar a saude, a
subjetividade dos empregados e a dindmica empresarial. Pode-se afirmar, ainda, que
o trabalho do psicélogo como gestor de RH reside na énfase dada as pessoas no
ambiente de trabalho, conferindo importancia a preocupagao com o bem-estar e com

a qualidade de vida do capital humano dentro das organizagdes.
Palavras chave: Ambiente de Trabalho. Capital Humano. Psicologo.

1 INTRODUGAO

Os profissionais de Recursos Humanos (RH) enfrentam o desafio de
transformar seus profissionais em fonte geradora de vantagem competitiva a
organizagao, compreender o comportamento individual, o que exige esforgos das
liderangas e dos membros do RH para correlacionar os aspectos do desempenho
individual com a estratégia organizacional, uma dificil e complexa misséo. O cenario
trabalhista esta cada vez mais dindmico e exigente e, com isso, ha uma necessidade
de profissionais capazes de orientar e de mobilizar colaboradores com competéncias

diferenciadas para ingressar atividades das empresas (AZEVEDO, 2001).
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As organizagdes apresentam estruturas hierarquicas distintas, com diferentes
niveis para tomada de decisdes e planejamento e trabalham com diversas pessoas
com diferentes comportamentos e agoes.

Nas ultimas décadas, surgiram mudancgas que afetam as areas empresariais,
entre as quais diretamente o setor de recursos humanos que, com o contexto da
globalizagao, acelera as mudangas e pressiona as empresas a adogao de inovagdes
para serem competitivas no cenario atual. No que diz respeito as relagdes politicas,
econdmicas, sociais e culturais, essas mudangas tém ocorrido de forma acelerada,
pressionadas pela concorréncia entre as empresas e pela adog¢ao, por parte das
empresas, de procedimentos inovadores em termos de gestdo, capazes de inseri-las
de modo competitivo em um mundo sem fronteiras (AZEVEDO, 2001).

Essa nova forma de gerenciamento das organizagdes requer novos
trabalhadores e gestores fortalecidos e autbnomos, agrupados em equipes e
despojados do tradicional conceito de hierarquia, de comando e de controle,
repensando a funcdo de recursos humanos, que antes eram basicamente
administrativas e profissionais. O pessoal de RH se concentrava no gerenciamento de
beneficios e de atividades rotineiras, como folha de pagamento e outras funcdes
operacionais, e ndo se considerava participante da estratégia geral da empresa.

Logo, compreende-se que as pessoas que trabalham nas organizagbes séo
mais do que simples recursos, pois os resultados das organizagdes dependem delas.
Nao podem ser vistas apenas como empregados por for¢ca da legislagao trabalhista,
pois sao efetivos colaboradores que atuam em diferentes niveis do processo
decisorio.

A organizagdo que pretende alcangar a exceléncia entende que sera
necessario estabelecer estratégias de gestdo de pessoas, com vistas a obtencéo de
um clima de trabalho propicio ao alto desempenho empresarial, pois uma gestao de
pessoas desatrelada da realidade presente pode tropecar em obstaculos mais

imediatos e comprometer a sobrevivéncia da organizacgao.
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No quesito “gestdo de pessoas”, antes, os profissionais da area ou os
psicologos das empresas davam énfase apenas a selecdo de pessoas, mas,
posteriormente, as atividades exercidas por esses profissionais foram ampliadas para
fatores ligados a motivagéo, aos interesses e a satisfagdo dos empregados. Pensando
nisso, o presente estudo tem o objetivo compreender o papel do psicdlogo dentro das
organizagbes, a partir da compreensao das estruturas hierarquicas distintas da
empresa, assim como dos diferentes niveis para tomada de decisdes e de

planejamento.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 Estrutura Organizacional

A Estrutura Organizacional é a forma pela qual as empresas se organizam para
desenvolver as suas atividades, ndo é algo fixo e imutavel. Robbins (2006, p. 171)
entende a estrutura organizacional "[...] como as tarefas que s&o normalmente
divididas, agrupadas e coordenadas" dentro de uma organizagdo. A estrutura
organizacional € a estrutura-base para atender as necessidades de cada empresa,
medir a forca competitiva e ter o intuito de obter o maior aproveitamento das
capacidades empresariais e pessoais de funcionarios. Ela tem como objetivo controlar
o sistema formal de tarefas e a relacdo de autoridade entre si disponiveis para
alcangar objetivos organizacionais. O papel dos individuos deve ser de carater
colaborativo e o trabalho é desenvolvido em equipe, englobando todas as atividades,
e, para isso, é imprescindivel o entendimento de todo funcionario na organizagao.

Segundo Child (2012), o propésito da estrutura organizacional € auxiliar no
redirecionamento do esforgo fisico e mental, levar ao bom desempenho corporativo.
Organizar € o processo de ordenar o esforgo coletivo de forma a obter um resultado
potencialmente superior aquele de individuos que agem ou trabalham sozinhos;

atrelar a remuneracao do funcionario ao desempenho pode ser uma forma de
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estimular a sempre buscar melhorias nos resultados. E o processo de ordenar o
esforgo coletivo de forma a obter um resultado potencialmente superior aquele de
individuos que agem ou trabalham sozinhos e exige certo grau de controle para
monitorar o processo em relagao as intengdes iniciais.

Para Oliveira (2010), uma das principais caracteristicas que permite a
visualizagdo de uma estrutura organizacional € o organograma, porque ele se define
como a forma tradicional de representar o poder que flui pela organizacdo. Um
organograma possui varios instrumentos utilizados pelas empresas para sua
organizagao, por exemplo: apresentar processos de trabalho; treinamento pessoal ou
atribuicbes de salario; apresentar a forma de utilizacido dos espacdes disponiveis;
agrupar as regras a serem seguidas por todos.

Cada desafio do desenho organizacional tem implicagdes no comportamento e
no desempenho das pessoas da organizagdo como um todo. Existem dois conceitos
considerados indispensaveis para compreender como 0s gerentes e gestores
superam todos os desafios para influenciar a forma pela qual a estrutura
organizacional funciona: sdo conhecidos como estrutura mecanicista e organica.

A estrutura mecanicista é dotada de uma gestado de forma mecanica, em que
as pessoas atuam em ambientes estaveis, trata-se de funcionarios com dificuldades
para novas percepcdes e resisténcia ao novo; possuem profissionais com papéis
hierarquicos especializados e cuidadosas definigdes de regras e de processos para
resolver problemas relevantes nas organizagdes. Em uma estrutura mecanicista, a
hierarquia e a padronizagcdo dos processos e procedimentos sdao as principais
caracteristicas. As empresas que adotam esse tipo de estrutura apresentam
dificuldades em se manterem no mercado competitivo, isso pela dificuldade em
adaptar-se a velocidade que o mercado demanda (GAMBIRAGE et al., 2018).

No que diz respeito a estrutura organica, ela €, basicamente, o contrario da
estrutura mecanicista: surgiu com a necessidade de sobrevivéncia das organizagdes
no mercado de trabalho instavel, que exige uma capacidade de adaptagido grande,

pois essas empresas possuem grande amplitude de controle, pouca formalizagao e
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as tomadas de decisdes sdo descentralizadas, funcionam melhor em ambientes que
mudam rapidamente pois sao flexiveis e correspondem as mudangas (GAMBIRAGE
etal., 2018).

Esse Modelo de Gestao percebe a organizagdo como um sistema aberto, que
pode ser otimizada por meio do atendimento de suas permanentes necessidades pela
interacdo com o meio ambiente em que opera, utilizando-se de varios meios para
atingir seus objetivos. Sua estrutura organizacional deve ser adaptavel e flexivel, com

maior oportunidade de desenvolvimento humano (SCHULTZ, 2016).

2.2 Tipos de Estruturas Organizacionais

As estruturas organizacionais sao criadas de acordo com as fungdes exercidas
pelos érgaos e com o relacionamento hierarquico e funcional entre eles. Nao existe
um modelo de estrutura organizacional ideal, o importante € que funcione de maneira
eficaz, atinja os objetivos e cumpra a missdo da organizagdo. Nem sempre a
estruturacdo implica adotar os mesmos critérios de agrupamento em todas as
unidades (PICCHIAI, 2008).

Uma das questbes mais consideradas concerne a como agrupar e coordenar
tarefas para obter uma divisdo de trabalho que melhore a eficiéncia, a eficacia e o
desempenho organizacional. Relacionamentos horizontais e verticais s&o otimizados
entre os papéis ou divisdes de equipes que habitardo a organizacdo para melhor
coordenar e motivar pessoas e outros recursos para atingir os objetivos pré-
determinados pela alta geréncia, por isso existem algumas estruturas organizacionais
como: a estrutura funcional, a divisional, a matricial, a estrutura em rede, linear, linear
staff, por projetos, com colegiados (CAMPOS, et al., 2011).

A estrutura linear normalmente é utilizada em empresas pequenas, em que nao
ha diversificacdo do trabalho, existe pouca especializagdo e trabalhos menos
complexos, prevé total autoridade do chefe, rigida unidade de comando. Todos os
orgaos sao estruturados sob uma unica linha de subordinagdo, ha centralizagao das
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decisdes, as linhas formais de comunicacao, geralmente com fluxo descendente, cada
unidade de trabalho executa tarefas especificas e bem definidas e corresponde a uma
estrutura simples (CAMPQOS, et al., 2011).

A Estrutura Linear Staff € o modelo em que as unidades diretivas contam com
uma unidade especial 6rgao ou pessoa-staff, deve ser independente em sua atuagao
com liberdade de opinido, deve servir de apoio, assessoria e recomendacodes, tem o
direito de assessorar e fazer recomendacgdes ao pessoal de linha, mas nao o direito
de comandar. Precisa adequar-se e adaptar-se a linha, e ndo o contrario. A linha deve
ouvir as recomendacdes do staff, mesmo que nao as aceite.

Em uma organizacgao por projetos, todos os recursos necessarios para levar ao
objetivo de cada projeto sdo separados, formando-se unidades independentes, cada
uma dirigida por um gerente (ad-hoc), a esse € conferida plena autoridade sobre o
projeto e ele pode servir-se dos recursos materiais e humanos existentes ou
adquiridos fora da organizagdo. Em suma, uma organizagdo grande cria dentro de si
uma estrutura temporaria e pequena, com clara compreensdo de seu objetivo
concreto, no entanto, deve-se assinalar que a organizagao interna do projeto é
funcional, com equipes que se dividem em areas funcionais (PICCHIAI, 2008).

A estrutura com colegiados ou Gestdo Colegiada € um modelo de gestdo que
tem como foco mudar o comportamento de profissionais no contexto corporativo. Ela
torna o organograma mais horizontal, ja que pressupde a igualdade entre os diversos
departamentos, incluindo a Diretoria. Esse modelo de gestdo determina que o grau de
responsabilidade de um colaborador diante de suas atividades precisa ser
proporcional a seu nivel de autonomia e voz ativa.

O objetivo é buscar aumentar os lagos entre trabalhadores e empresa,
mostrando-lhes a importancia desse tipo de gestdo para o cumprimento da missao
institucional, democratizacdo das tomadas de decisdes e incentivo aos colaboradores
a se posicionarem tendo em vista maior percepc¢ao dos gestores, processos e outros
aspectos que podem impactar no contexto de gestao (SCHULTZ, 2016).
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A estrutura funcional, € sempre indicada para empresas que n&o possuem uma
diversificagao grande em seu portifolio de produtos ou servigos. Mostra-se eficiente
em ambientes estaveis, em geral ela é adequada para empresas de pequeno porte.
Proporciona um custo consideravelmente baixo nos casos que se encaixa e ¢é eficaz.
A estrutura funcional € uma configuragado que agrupa pessoas em departamentos ou
funcbes separadas porque compartilham conhecimentos e habilidades em comum ou
usam os mesmos recursos (SCHNEIDER, 2013).

Outro tipo de estrutura organizacional é a divisional, adotada quando uma
organizagao tem problemas de controle que vem da produgédo por localizagbes
diferentes para uma variedade de clientes. E caracterizada pela criacdo de unidades,
independentes, com relativa autonomia, muitas vezes chamadas de centros de
resultado. Cada unidade, seja ela determinada de produto, area geografica ou
clientela, de acordo com a necessidade da organizagéo, tem a responsabilidade pelo
seu lucro ou pelo seu prejuizo; cada gestor, gerente ou chefe de unidade é
responsavel pelos resultados que unidade apresenta a matriz da empresa, que é
responsavel por cobrar os resultados e estabelecer as metas (COLTRE, 2014).

Existe, também, a estrutura matricial, que é baseada na estrutura divisional,
com a diferenca de que cada centro de resultado tem um prazo de duracgao limitado e
constitui um projeto. E definida por um contrato com prazo determinado, apoiada e
guiada por centrais permanentes, responsaveis pela criagado do projeto em questao e
alocagao dos recursos humanos para cada projeto, deslocando os colaboradores
conforme a necessidade, com relativa flexibilidade (CESAR; NEVES, 2020).

E por ultimo e mais atual, a estrutura em rede, na qual cada individuo é um
ponto entre muitos, serve-se de outros individuos que |lhe possam fornecer as
informacdes de que precisa. Atua como informante para outros participantes que
necessitam de suas informagdes e atua, igualmente, como elo para o contato entre
pessoas e necessidades de informacoes.

Definida como um meio para as organizagdes transferirem suas funcodes

tradicionais para outras corporagdes que passam a ser interligadas por um
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determinado 6rgdo coordenador, que formam o nucleo central da estrutura de rede.
Enquanto o nucleo central mantém suas tarefas essenciais do negdécio, transfere as
demais atividades para essas organizag¢des, com vistas a que o trabalho seja feito

com melhor qualidade e o custo seja menor (COLTRE, 2014).

2.3 Gestao de Pessoas

Buscando ainda compreender como se da a estrutura organizacional, é
fundamental que se compreenda como se estrutura o processo de gestao de pessoas

dentro da organizacdo. Gestédo de pessoas, conforme Franca (2007)

Relaciona-se com os mais variados espagos organizacionais: novas
tecnologias; redu¢des ou novas posi¢gdes na empresa; contratagao
incluindo recrutamento e selegdo de pessoas; treinamento e
desenvolvimento; remuneracdo e beneficios; banco de talentos;
seguranga, saude e qualidade de vida; comunicacdo com
empregados; engenharia de producdo e ergonomia; sistemas de
gestdo da qualidade; inovacdo tecnoldgica; desenvolvimento
sustentavel ou marketing social; competéncias integrada aos aspectos
socioecondémicos e pessoais (FRANCA, 2007,p. 4).

Segundo Chiavenato (2010), gestdo de pessoas € o conjunto integrado de
atividades de especialistas e de gestores, que visa a agregar, aplicar, recompensar,
desenvolver, manter e monitorar pessoas no sentido de proporcionar competéncias e
competitividade & organizacdo. E a area que constréi talentos por meio de conjunto
integrado de processos e cuida do capital humano das organizagdes, o elemento
fundamental do seu capital intelectual e a base do seu sucesso O contexto da gestao
de pessoas é formado por pessoas e organizagdes, que dependem umas das outras
para funcionar e alcangar o sucesso, as pessoas passam a maior parte do tempo de
suas vidas dentro de empresas trabalhando (CHIAVENATO, 2010).

Entende-se por agregar pessoas selecionar o perfil adequado para cada cargo
de forma que a empresa agregue capital humano que possa aplicar todo seu

conhecimento no desempenho da fungao que definiu sua carreira, desenvolvendo
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rapidamente e alcangando os resultados desejados (MARRAS, 2011). Ja o processo
de aplicar pessoas, para Chiavenato (2008), € integra-las a organizacgao, posicionadas
em seus respectivos cargos e tarefas e avaliadas quanto ao seu desempenho.

De acordo com Araujo (2006) recompensar pessoas € um processo de
reconhecé-las por suas habilidades, competéncias e resultados com diferentes formas
para se fazer, mas tendo como foco principal o colaborador. Chiavenato (2008), diz
que a remuneragao constitui um dos elementos fundamentais para incentivos e
motivacao dos funcionarios da organizacao.

Ja quando se trata do processo de desenvolver pessoas, busca sempre
envolver questdes como preparar liderangas, gestao de aprendizagem, novos talentos
e aprendizado, contribuindo assim o desenvolvimento pessoal do colaborador
(CHIAVENATO, 2008). Recrutar, selecionar, remunerar, desenvolver profissionais
nas empresas € o processo inicial que a gestdo de pessoas tem como papel nas
organizagdes, mas além disso as empresas precisam manter o seu capital humano,
que € outro processo dentro da gestdo de recursos humanos envolve manter as
pessoas trabalhando para que elas estejam satisfeitas, motivadas ha longo prazo
dentro das organizagdes. Motivar e satisfazer os profissionais € um trabalho especial
em conjunto com tipo de geréncia, programa de higiene e seguranga que asseguram
a qualidade de vida na empresa (Gil, 2006).

Desenvolver o autocontrole, quando se trata de metas e resultados a serem
cumpridos, esta dentro do monitoramento de pessoas, que envolve nao apenas
monitora-las e fiscaliza-las para cumprir regras, € um processo diretamente ligado a
maneira como os objetivos devem ser alcangados (GIL, 2006). As pessoas passaram
a ser consideradas a parte inteligente e responsavel pelos conhecimentos dentro da
organizacgao e tornaram-se o diferencial competitivos entre as empresas. A Gestéao de
Pessoas deve contribuir de forma que as corporagdes sejam eficazes por intermédio
das pessoas; para isso, € importante que as organizagbes mantenham esses seis
niveis de reciprocidade bem alinhados (SOUZA, 2012).
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Nos anos 1990, agregou-se ao termo gestdo de pessoas, a estratégia, e
passou-se a utilizar, entdo, a expressado “gestdo estratégica de pessoas explicada
como um conjunto de praticas ou missao, politicas e processos da gestdo, em que o
RH estratégico € assumido, dirigido e utilizado por gerentes de linha para que
apliguem as devidas estratégicas no setor. Sendo assim, os gestores envolvidos
nesse processo sao pressionados a se tornarem lideres e desenvolverem seus
trabalhadores com autonomia. (CASTRO; BRITO, VARELA, 2017).

A area de gestao de pessoas assumiu responsabilidades estratégicas, além de
rotinas operacionais dos subsistemas de RH: passou também a ser responsavel pelo
desenvolvimento do capital humano de alto rendimento, capital intelectual que é
necessario para alcangar as metas estratégicas e para capacitar os lideres. Assim,
juntando se todo o componente resulta na implantagado da gestao de pessoas, em que
produtos, servigos e agdes sado projetados e implantados por meio do RH. (FREIRE;
et.al, 2016).

As organizagdes dependem das pessoas direta e irremediavelmente para
operarem, competirem por mercado, atenderem clientes, produzirem bens, atingirem
0s objetivos estratégicos, objetivos globais e produzirem servigos. Uma organizagéo
nao existe sem pessoas, pois ha uma relagdo mutua de dependéncia: as pessoas dao
vida, energia, criatividade (CHIAVENATO, 2010, p 04). Atualmente, muitas
organizagbes possuem um setor de Recursos Humanos RH ou Administracdo de
Recursos Humanos ARH, que é responsavel por pessoas, por politicas e por praticas
para conduzir as relagdes com essas pessoas, incluindo recrutamento, selecéo,
treinamento, recompensas e desempenho. Esse setor toma um conjunto das decisdes
integradas sobre a relagdo do emprego, influenciando a eficacia dos empregados.

Pensando-se, entéo, nas diversas mudangas no modelo de gestao de pessoas,
0 RH passou a ser vital nas empresas, pois tem papel ativo nas decisbes de
contratagcao, nas estratégias das organizacdes, estimulos aos funcionarios e, também,
visa a mostrar a importancia dos individuos dentro da empresa. Eles sdo considerados

fatores-chave para alcancar o sucesso pretendido, investir em treinamento e
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aprendizado para melhor desenvolvimento das atividades, realizar uma gestdo da
resisténcia a mudancas. E uma abordagem de carater colaborativo, uma vez que a
atividade deve ser realizada em equipe com foco na satisfagdo do cliente (SILVA;
FARIA, 2018).

E no RH que se concentra a inteligéncia da organizacdo, encontram-se
tecnologias e os meios de que precisam para tornar os processos mais rapidos, ageis,
eficazes, aproveitar o o tempo e criar estratégias de crescimento, utilizar e
desenvolver o intelecto dos colaboradores (SOUZA, 2012).

Atualmente, o setor de RH pode elevar ao maximo o nivel de eficacia e de
eficiéncia dos funcionarios, visto que existem varias ferramentas que podem ser
utilizadas, como, por exemplo, a implementacado de novas tecnologias. Dessa forma,
segundo Coltre (2014), esses profissionais precisarao buscar aperfeicoamento e
qualificagdes constantes, a fim de atender as exigéncias do mercado de trabalho

Pensando em tudo isso, a area de Recursos Humanos, como base para a
gestao de pessoas, tem sido alvo de maior investimento por parte dos empregadores,
que procuram alinhar o tipo de negdcio, a estrutura e os objetivos da organizagao com
os interesses e necessidades dos empregados, de modo a construir uma relagéo de
emprego mais produtiva, que fortalegca a capacidade competitiva da organizagdo em
varios niveis. A fim de otimizar a ligagao da politica dos Recursos Humanos e a atitude
dos empregados, varios empregadores tém optado pela contratagdo de Psicologos,
que, por sua vez, possam ultrapassar disfungbes que afetam o empregado e
proporcionar melhor previsdo dos comportamentos, reduzir a incerteza e conferir
maior seguranga ao trabalhador e ao empregador (SOUZA, 2012).

Para que o objetivo da gestdo de pessoas seja alcangado, as pessoas precisam
ser tratadas como elementos basicos para a eficacia da organizagao, porque elas
podem ser o sucesso ou fontes de problema, podem aumentar a forga e as fraquezas
das organizacgdes. A gestao de pessoas deve ajudar a empresa a realizar sua missao;
proporcionar-lhe competitividade; proporcionar pessoas bem treinadas e motivadas;

aumentar a autoatualizacao e a satisfagcao das pessoas no trabalho; desenvolver e
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manter qualidade de vida no trabalho; administrar e impulsionar a mudancga; manter

politicas éticas e comportamento socialmente responsavel (CHIAVENATO, 2010).

2.4 Papel do psicologo nas organizagoes

O psicélogo ganha espago no setor de gestédo de pessoas e, para compreender
como se da esse fato, € necessario pensar em todo o contexto do surgimento da
Psicologia Organizacional. Esse ramo da Psicologia surgiu no Brasil, no inicio da
industrializagdo, como uma forma de racionalizagao e procura de um carater cientifico
e inovador no controle dos processos produtivos.

No Brasil, no ano de 1924, houve primeira aplicacido de testes no Liceu de Artes
e Oficios de Sao Paulo, com o intuito de selecionar empregados e expandiu-se
rapidamente, principalmente nas empresas ferroviarias (PEREIRA, 2014).

Nesse modelo de Psicologia, Oliveira (2010) argumentava que o psicélogo teria
um papel relevante, tanto para o empregador quanto para o empregado, ao encontrar
o lugar mais adequado e as capacidades de cada um; nesse contexto, a sociedade
nao encontrava problema ético para a atuacdo dos psicologos. A inser¢cao da
Psicologia no campo de trabalho revela a trajetéria da interdependéncia das
necessidades, valores e expectativas do processo de industrializacao.

Quando surgiu a Psicologia Organizacional, as atividades realizadas
enfatizavam a avaliacdo e a selecao de pessoal como: realizagdo de diagndstico
psicoldgico, orientagdo e mensuracdo psicologica para processos de selegao
profissional, orientagdo psicopedagdgica e solugdes de problemas de ajustamento.
Mais tarde, desenvolveram-se com énfase em aspectos diversos como motivagao,
interesses e satisfagdo dos empregados. E uma area inserida no campo de trabalho
que tem estreita relagdo com atividades administrativas, pois, além de ter metas
tradicionais, ela busca a eficiéncia maxima do individuo no trabalho (PEREIRA, 2014).

No que diz respeito a atuagdo profissional exercida pelo psicologo

organizacional, além das fungdes classicas antes exercidas, comegaram a ser abertos
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outros horizontes, de acordo com as necessidades das empresas, trazendo outros
afazeres e novas praticas. Dessa forma, a Psicologia Organizacional aderiu ao
planejamento e a execugao de projetos, diagndsticos situacionais e as fungdes de
assessoria e consultoria (SILVA; FARIA, 2018).

Nas organizagdes, os psicologos podem exercer varias fungdes, entre as quais
a selecéo de pessoal com o uso de instrumentos psicolégicos para avaliar o ajuste do
individuo ao cargo. (AZEVEDO, 2001). Psicologos organizacionais nao lidam
diretamente com problemas emocionais do funcionario, a Psicologia Organizacional
surgiu a partir dos movimentos de relagcbes humanas, cuja maior preocupagao é
compreender o comportamento e promover o bem-estar dos funcionarios.

Qualidade de vida, saude, bem-estar no trabalho sido atividades recém-
adicionadas na atuacao do psicologo organizacional, que, antes, realizava apenas
recrutamento, selecdo e treinamento de pessoal nas empresas. Essa atribuigcao de
atividades passou a ter uma perspectiva estratégica de atuacdo (CAMPOS et. al,
2015).

Ha um grande desafio para os psicélogos organizacionais atuarem de forma
estratégica, pois eles deveréao estar preparados para enfrentar a conjuntura complexa
e diversificada de fatores no ambiente produtivo. Esse profissional ndo é mais um
mero aplicador de técnicas, que possibilitam apenas lidar com o ser humano como um
ser isolado, dotado de deficiéncias e potencialidades; passou a compreender o
homem como um ser social, em constante interacdo com o meio, um ser que se
constitui nas relagdes que estabelece e nas atividades que executa (ZANELLI, 2002).

Segundo Ivancevich (2008), o psicélogo, no contexto organizacional, deve ser
um facilitador e um conscientizador no interior dos mais variados grupos existentes
nas organizagdes, deve considerar a saude, a subjetividade dos empregados e a
dindmica empresarial. Além disso, deve tornar mais conhecidas suas atividades que
contribuem para as conexdes interdisciplinares, tomar uma posi¢ao que sua profissao
seja reconhecida, entendida e valorizada como atividade fundamental e de grande

importancia por outros profissionais. O psicélogo organizacional almeja melhores
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condigbes de trabalho e maior produtividade aos funcionarios; ele executa diversas
tarefas diretamente relacionadas ao bem-estar e a satisfagdo do funcionario, portanto,
a area da Psicologia Organizacional tem enorme influéncia na empresa.

Mais tarde, ampliou-se a Psicologia Organizacional que passou a ser
denominada de Psicologia Organizacional e do Trabalho, que estuda os
comportamentos cotidianos do trabalhador dentro da empresa, seja no bem-estar de
cada um ou nas emogdes geradas no ambiente laboral. Ela tem como objetivo
acompanhar a relagao entre o funcionario e a empresa e analisar questdes como
comportamento organizacional, doengas ocupacionais, transtornos psicologicos
relacionados ao trabalho, comunicagédo no ambiente de trabalho e averiguacédo dos
motivos do aumento dos indices de rotatividade e absenteismo (SILVA; FARIA, 2018)

Por tudo isso, a Psicologia Organizacional e do Trabalho ganha muito espaco,
pois, além do fator econdmico, o capital intelectual e humano pode ser considerado o
bem mais importante de uma empresa. Nesse ponto, a solug¢ao de situagdes diversas,
como conflitos de comunicagao, problemas interpessoais, falta de lideranca ativa, falta
de espirito de equipe, conflitos pessoais e entre os membros da equipe deve ser o

ponto chave para o sucesso de uma organizagao (PEREIRA, 2014).

3 METODOLOGIA

Este estudo consistiu em uma pesquisa bibliografica com abordagem
qualitativa dos dados realizada desde a segunda quinzena de Agosto/2020 a Julho de
2021, sendo a mesma executada através de material tedrico.

Segundo Fonseca (2002), a pesquisa bibliografica é feita a partir do
levantamento de referéncias tedricas ja analisadas e publicadas por meios escritos e
eletrénicos, como livros, artigos cientificos. Tem como finalidade recolher informagdes
ou conhecimentos prévios sobre o problema para o qual se procuram respostas. Nesta

pesquisa, buscou-se compreender do papel do psicélogo nas organizagbes. O
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procedimento de realizacdo de analise de dados foi feito a partir da leitura exaustiva

dos conteudos encontrados.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nos tempos atuais, a forma de atuagdo de um psicélogo ndo se resume a
entender os comportamentos do ser humano, mas impulsiona, também, a concepg¢ao
de um profissional que possui como fungao transformar profissionais em fontes
geradoras de vantagem competitiva. Nessa circunstancia, ressalta-se a capacidade
de influenciar um conjunto de pessoas para alcangar objetivos, com vistas ao éxito de
uma estratégia da empresa e, evidentemente, cabe ao psicélogo desencadear
internamente, na empresa, um conjunto de técnicas de RH que tém como objetivo o
desenvolvimento do capital humano nas organizagdes.

Precisamente, o psicélogo assume a fungdo promover a qualidade de vida das
pessoas no trabalho, apreciando, nessa conduta, a responsabilidade de desenvolver
acgdes estratégicas para organizagdes de todos, com o intuito de gerar beneficios que
favorecam o aumento da produtividade e do lucro da empresa. Assim, acompanha o
comprometimento e engajamento dos funcionarios, demonstra influéncia sobre
pessoas, principalmente quando inspira funcionarios a executar fungdes.

Demonstrando um tipo de poder pessoal, a conduta de um psicdlogo, nos
tempos atuais, influencia outras pessoas em fungao dos relacionamentos existentes.
No momento em que se realizam as fungdes basicas de uma empresa, a Psicologia
se destaca pela capacidade de servir, em vez de ordenar, bem como ajudar no
desenvolvimento atrelando suas necessidades aos valores da organizagao.

O psicologo, mediante ao alinhamento existente entre interesses empresariais,
e interesses de colaboradores, desempenha o papel de seguir as pessoas em seu
local de trabalho, pois é ai que as dificuldades, as angustias, as frustracbes, as
discérdias e os conflitos aparecem. Para isso, &€ preciso que aperfeicoe seus
conhecimentos e habilidades e desenvolva atividades estratégicas, de pesquisa,
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planejamento e consultoria. Deve atuar como um profissional de Recursos Humanos
e desenvolver atividades que supram as necessidades das organizagdes e as auxiliem
a tornarem-se competitivas e a sobreviverem nesse mercado globalizado (FONSECA,
2002).

A organizagéao do trabalho e a Psicologia representam lidar com pessoas, o que
proporciona destacar que € por intermédio delas que sio realizadas as acdes e,
logicamente, os resultados que podem ou nao ser alcangados. Cabe a Psicologia
rever seus pressupostos tedricos, por meio de uma analise critica, buscar um
reposicionamento no campo da qualificacdo profissional, ao lado de outras ciéncias
que também fundamentam a compreensao do cotidiano das atividades vivenciadas
no ambiente de trabalho (FONSECA, 2002).

A Psicologia e o cenario empresarial proposto pela inovagédo para que a
organizagao possa ser competitiva, sustentam relagdes contestaveis. Ao longo dos
tempos, a acao de influenciar o colaborador e sua conduta satisfatéria no ambiente
de trabalho, mediante um processo histérico de encobrimento da realidade social e
politica, tem-se servido do conhecimento cientifico produzido pela Psicologia
(FRANCA, 2007).

As contribuigdes dessa ciéncia ndo sao escassas nem insignificantes. Todavia,
€ inegavel que a Psicologia, com sua postura apolitica e sua visao naturalizante de
homem, consentiu inumeros reducionismos no entendimento de fenébmenos que
emanam do cotidiano estimulante e voltado a vantagem competitiva.

A Psicologia, como um dos fundamentos do processo formativo do colaborador
no contexto da empresa, deve propiciar o reconhecimento do funcionario como sujeito
do processo educativo, traduzindo-se na necessidade de mudancas profundas das
politicas de formacao inicial e continuada desse protagonista fundamental, quando se
trata de vantagem competitiva. Por sua vez, a agdo do psicologo deve pautar-se no
dominio do referencial tedrico da Psicologia necessario ao estimulo e ao
comprometimento do colaborador com os objetivos e metas da empresa, mediatizado,
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necessariamente, por conhecimentos que séo préprios do campo educativo e das
areas de conhecimento correlatas (GIL, 2006).

A relagdo humana passou a ser mais reconhecida no ambiente de trabalho nas
organizagbes de maior porte de complexidade. No entanto, percebe-se que sé&o
essenciais e, desse modo, as organizagdes devem estar atentas as varias ocorréncias
do cotidiano dos seus colaboradores, pois os fatores emocionais afetam diretamente
a sua performance, podendo levar ao estresse, a problemas com os demais colegas,
bem como afetar diretamente graves problemas psicologicos (FRANCA, 2007).

Portanto, o psicélogo deve mergulhar nessa realidade como alguém que faz
parte dela, reconhecendo-se como portador de um conhecimento que pode e deve
ser socializado com os colaboradores e empregadores, tanto no trabalho
interdisciplinar, como na acao de estimulo. Ele detém um conhecimento especifico
que pode — e deve — reconhecer o que € proprio de sua formacao profissional e,
algumas vezes, tem carater clinico-terapéutico, voltado para casos individuais; Isso
mostra que o psicologo possui e aplica conhecimentos importantes para a gestao de
pessoas (FREIRE, et al., 2016).

Com a relevancia em aprofundar o novo papel do psicologo em referéncia a
uma nova mentalidade e a um novo contexto, estima-se que, em vez de exercer a sua
profissdo em um consultério e atender o individuo que realiza a sua procura, o
psicologo tende a ser um profissional que viabiliza um clima de trabalho propicio em
um cenario trabalhista, como também ¢é capaz de lidar com os colaboradores e
direciona-los a um alto desempenho. Isso fica evidente no Quadro 1, a seguir, que
consolida o tema, o propdsito e a relagdo do conhecimento especializado.

Quadro 1 Artigos consultados sobre o tema, propésitos e relagdo do conhecimento

especializado

Pesquisados no Google Propdésitos Relagao do conhecimento
Académico especializado

O papel do psicologo deve sero de | Demonstrar a importancia da | Ao discutir as necessidades
atuar como profissional que | atuagdo do psicélogo como | dos trabalhadores e das
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desenvolve atividades que | estratégico nas empresas, | organizagbes, percebe-se o
venham ao encontro das | contribuindo para melhorias | papel do psicélogo como
necessidades dos trabalhadores e | de produtividade, e condigbes | necessario para atuar
das organizagdes, auxiliando-as a | de trabalho dos funcionarios. | coletivamente e contextualizar
se tornarem competitivas e a 0 ambiente no qual a
sobreviverem no mercado. organizagao esta inserida.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2021)

Precisamente o Quadro 1 relacionado ao tema, propdsito e relagdo do
conhecimento especializado, compreende que o psicologo é decisivo em um campo
dindmico, como o setor de gestdo de pessoas e, evidentemente, pensar em todo o
contexto que lida com o individuo como participante de um grupo social; para tal, o
psicologo deve ter a capacidade em enfrentar o desafio de transformar profissionais
em fontes geradoras de vantagem competitiva, vivenciar processos que marcam a
natureza social do ser humano com um cenario trabalhista que vai exigir um alto
desempenho.

Além disso, o psicologo ndo é um profissional caracterizado como mero
aplicador de técnicas, que possibilitam apenas lidar com o ser humano como um ser
isolado, mas, sim, destacar o homem como um ser social, em constante interacao
com 0 meio, um ser que se constitui nas relagdes que estabelece e nas atividades que
executa.

Necessariamente, cabe a conduta apreciada cada vez mais no ramo da
Psicologia, a desenvoltura em reconhecer a importancia dos processos interativos,
para o desenvolvimento humano e empresarial, justificado pela agao de abrir outros
horizontes de acordo com as necessidades das empresas e trazer outros afazeres e
novas praticas. Assim, o Quadro 2 mostra a percepcao de autores demonstrados ao
longo do estudo, caracterizando a Psicologia e as atitudes dos colaboradores no

ambiente do trabalho.

Quadro 2 Percepcao sobre acoes feitas que demonstram a importancia Psicologia e

a gestao de pessoas
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Autor (es) Acoes feitas que demonstram a importancia da Psicologia na
gestao de pessoas

Chiavenato (2008) O parceiro mais préximo da organizagéo é o colaborador, responsavel
pela realizagao das atividades organizacionais e, portanto, um parceiro
a ser valorizado, que deve contar com a Psicologia para que possa
sentir-se estimulado a realizar suas atividades.

Robbins (2006) O comportamento organizacional € um campo de estudos que tem como
proposito melhorar a eficacia organizacional, e a contar com a
Psicologia, espera-se alcancar de forma significativa a produtividade.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2021)

Inevitavelmente, o Quadro 2 retrata que o psicologico disponibiliza, em sua
atuacao, como ser estrategicamente vinculado aos objetivos empresariais, atividades
que tém como meta atingir o envolvimento e o comprometimento de todos os
colaboradores com a cultura da qualidade, exercendo meios que admitam a busca por
um cenario motivacional e comprometido com as acgdes descritas como frequentes.
Para que os objetivos sejam alcangados, ele deve entender os anseios da empresa e
dos empregados, assegurar uma nova maneira de atuar e assumir a Psicologia como
uma nova tendéncia em torno competitividade e da interagéo entre objetivos tragados.

O comportamento organizacional e sua interagdo com a Psicologia se dedicam
ao estudo das atitudes, dos comportamentos e do desempenho humanos nas
organizagdes, as maneiras pelas quais os individuos e os grupos tendem a agir nas
organizagdes. Ressalta, ainda, que o comportamento organizacional estabelece uma
diferenciacdo entre grupos e equipes, coloca os primeiros como a associagao de
pessoas, nao necessariamente com objetivos comuns, e as equipes como um
conjunto de individuos que passam a ter objetivos claros e comuns a todos os seus
membros.

Dessa forma, a Psicologia Organizacional aderiu ao planejamento e a execugao
de projetos e de diagndsticos situacionais e as funcbes de assessoria e de consultoria.
Passou a detalhar, fundamentalmente, processos interativos, empenhando-se no

estabelecimento de reflexbes acerca dos fundamentos psicolégicos e empresariais,
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inerentes a um sistema formal das atividades, com redirecionamento de esforco fisico
e mental.

A partir da ideia de uso de instrumentos psicoldgicos para avaliar o ajuste do
individuo ao cargo, bem como uma nova atuagdo na pratica do psicélogo como
facilitador de processos e resultados dentro da empresa, constata-se que o papel do
psicologo vai além do que ser um profissional que transmite informagdes em um
ambiente colaborativo: prioriza a valorizagdo da identidade com acgdes a serem
tomadas em conjunto e espelha condicbes para que esse conhecimento seja
construido de maneira participativa (OLIVEIRA, 2010).

Assim, o psicologo cria mecanismos para uma visdo de apropriagao
participativa, ao contar com o desenvolvimento e com a articulagao dos colaboradores
para a realizacao dos objetivos do grupo, que, nesse sentido, passa a agir com
vantagem competitiva. A prontiddo é tdo espontédnea que a intervencéo psicologica
exerce um vinculo de cooperagao e abole, dessa forma, o distanciamento entre os
sujeitos com diferentes niveis de desenvolvimento, sendo exatamente essa

pluralidade o elemento fundamental de aperfeicoamento do grupo (MARRAS,2011).

CONSIDERAGOES FINAIS

A area de recursos humanos tem passado por muitas mudangas ao longo das
ultimas décadas; antigamente, o capital humano das empresas era comparado aos
recursos materiais, era pouco estimulado e pouco desenvolvido. Os o setor de
recursos humanos era visto como uma divisdo mais administrativa na empresa; hoje,
esse cenario se alterou e, com essa mudancga, surgiu a necessidade de modificar a
dindmica de atuacéo do gestor de recursos humanos, que deve ser criativo, inovador
e ter foco na gestdo estratégica de pessoas. O maior desafio do setor de recursos
humanos é atuar de forma estratégica e ampliar essa atuagdo a todos os demais
setores da organizacio, nos quais o psicologo organizacional podera contribuir com
seus conhecimentos para essa atuagéo.
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Percebe-se que a Psicologia Organizacional abre espaco, a cada dia, para uma
nova atuagdo na pratica do psicologo e contribui para facilitar os processos e
resultados dentro da empresa. Pode-se afirmar, ainda, que o trabalho do psicélogo
como gestor de RH enfatiza as pessoas no ambiente de trabalho e atribui importancia
a preocupacao com o bem-estar e com a qualidade de vida do capital humano dentro
das organizagoes.

O psicologo ainda pode contar com a utilizagao dos seus proéprios instrumentos
como testes psicologicos, dinamicas grupais e entrevistas, para aperfeicoar os
processos empresariais. Percebe-se que o0s psicélogos sido importantes nas
organizagbes, para auxiliar as pessoas a se adaptarem a mudancga, estimular
comportamentos adequados, de forma a prepara-las para lidar com a imprevisibilidade
dos dias atuais. Ele atua como um elemento integrador no ambito da
multidisciplinaridade na empresa e complementa o trabalho em equipe com todos os
outros profissionais, para alcancar o resultado esperado por toda empresa.

A analise das atividades, das responsabilidades e das condi¢gdes de trabalho
do psicélogo organizacional possibilitara refletir sobre as especificagbes que é
necessario estabelecer no processo de formacao. O profissional que se pretende nao
€ aquele que vai ajustar-se mecanicamente as necessidades do mercado, mas um
profissional capaz de restabelecer as condi¢des que o mercado oferece, utilizando,
de modo competente, os espacos que Ihe sao oferecidos.

Os problemas organizacionais demandam a presenga do psicologo que saiba
langar mao dos conhecimentos acumulados pela Psicologia em um contexto social
complexo e interdisciplinar. Adota-se a perspectiva da prépria Psicologia
Organizacional para rever, analisar e tentar algumas indicacdes relativas a formagao
e atuagao dos psicologos organizacionais.

Assim, tendo como um dos pontos de partida o estabelecimento das atividades
que sao caracteristicas da area (a semelhanga de uma descrigao de fungdes e tarefas)
e identificacao das atitudes, dos conhecimentos e das habilidades requeridas para o

desempenho das atividades (a semelhanga das especificagdes pessoais), busca-se
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estar atento para que a analise ndo se realize como um “ajuste mecénico”, no qual o
mercado impde o que é necessario na formagao. Procura-se visualizar as trocas como

um processo no contexto das relagdes de poder.

ABSTRACT: This study aims to understand the role of the psychologist within
organizations, from the understanding of the different hierarchical structures of the
organization, as well as the different levels of decision-making and planning. To carry
out the study, a bibliographical research was carried out based on the survey of
theoretical references already analyzed, and published by written and electronic
means, such as books, scientific articles. The psychologist in the organizational
context must be a facilitator and sensitizer within the most varied groups existing within
organizations, he must consider the health, subjectivity of employees and business
dynamics. It can also be said that the psychologist's work as HR manager is in the
emphasis given to people in the work environment, giving importance to the concern

with the well-being and quality of life of human capital within organizations.

Keywords: Desktop. Human capital. Psychologist.
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